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Predgovor

Ocuvanje okolisa u suvremenom svijetu sastavni je dio poslovanja uspjesnih poslovnih
sustava danas. Potreba da se oCuvanje okolisa ukljuc¢i u poslovne procese i postupke
nadzora i kontrole nad poslovanjem hotelskog poduzeca povezala je podruc¢je o¢uvanja
okolisa i interne revizije 1 na taj je nacin nastala tema ove doktorske disertacije.

Moja je Zelja da u citateljima ove disertacije pobudim Zelju da i sami u okviru vlastitih
mogucénosti doprinesu ocuvanju okolisa te da potaknu i svoje prijatelje i poznanike na
isto.

U nadi da ¢e moja zelja nai¢i na plodno tlo htjela bih se zahvaliti svima onima koji su
omogucili nastanak ove disertacije.

Posebno se zahvaljujem mojoj znanstvenoj obitelji, prvenstveno svojoj dragoj mentorici
prof. dr. sc. Mileni Per$i¢ na nesebicnoj pomoc¢i i podrSci prilikom svih faza izrade
doktorske disertacije 1 svojoj kolegici prof. dr. sc. Sandri Jankovi¢ na brojnim
sugestijama za pobolj$anje kona¢ne verzije rada. Zahvalila bih se i ostalim kolegicama s
fakulteta koje su me poticale u radu. Zahvaljujem i svim djelatnicima hotelskih poslovnih
sustava koji su se potrudili oko ispunjavanja ankete i doprinijeli da disertacija dobije
svoju istrazivacku komponentu.

PodrSka bioloSke obitelji faktor je bez kojeg ova doktorska disertacija zasigurno ne bi
ugledala svjetlo dana. U tom se smislu zahvaljujem na podrsci 1 savjetima svojoj majci
Vinki, sestri Ireni, te svojim najdrazima: Vladi i Ani.

Zao mi je jedino $to ovaj trenutak nije do¢ekao i moj otac Ivan koji bi, sigurna sam, bio
ponosan na mene.

Dubravka Vlasi¢
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1. uUvoD

Procesi globalizacije, internacionalizacije i standardizacije obiljeZja su poslovanja u suvremenom
gospodarstvu. Sukladno prisutnim promjenama, svaka je djelatnost suoena s novim izazovima s
kojima se treba nositi. Tako se i raCunovodstvo i revizija pod utjecajem ovih promjena
prilagodavaju novim uvjetima poslovanja u svjetskom gospodarstvu. Posebno obiljezje razvoju
ovih profesija dali su veliki korporativni skandali s poCetka 21. stoljeCa, pa se sada traZi veéa
razina kontrole i pouzdanosti informacija kako za menadZment, tako i za ostale interesne grupe.

Da bi zadrzala reputaciju i kredibilitet, revizija se kao djelatnost mora kontinuirano prilagodavati
promjenama u poslovnom okruzenju. Revizijska djelatnost i trziSta kapitala su pod utjecajem sve
vece internacionalizacije trzista vrijednosnih papira i porasta zakonske regulative, a sve radi bolje
zastite investitora i osiguranja vece kvalitete informacija za korisnike (to¢nost i pravovremenost).
Najznacajniji utjecaji koji uz korporativne skandale na nju posljednjih godina djeluju povezuju se
uz porast broja poslovnih sustava koji prema zakonu trebaju provoditi reviziju (Sirenje trzista
revizije $to je ujedno u uskoj vezi sa razvojem kapitalnih trziSnih ekonomija).

Revizija se u suvremenim uvjetima usmjerava i na ocjenu dostignutoga stupnja oCuvanja i zastite
okolisa, kao znacajnoga Cimbenika u postizanju nacela odrzivoga razvoja koje objedinjuje
ekonomski, ekoloski i druStveni segment poslovanja. To se prvenstveno odnosi na ustede
energije, uvodenje i povecanje udjela energije dobivenih iz obnovljivih izvora, uStede i zastitu
pitke vode, zbrinjavanje otpadnih voda, smanjenje koli€ine otpada, recikliranje, Sirenje svijesti o
potrebi koristenja neSkodljivih i ekoloSki prihvatljivih materijala i sl.

Pred interne i eksterne revizore postavlja se zadatak da primjenom novih znanja za
organizacijsko provodenje revizije okolia traze novi organizacijski pristup i kvalitetnu tehnoloSku
podrSku usmjerenu oCuvanju i zastiti okoliSa. Uvazavati treba promjene u okruzenju, zahtjeve
razli¢itih interesnih skupina, korisnika proizvoda i usluga (kupci), zaposlenike, trziSne trendove, te
vazece zakone i standarde.

Unapredenje i zastita okoliSa postala je znaCajna komponenta poslovnoga imidza, a interni
revizori su zaduzeni da budu njihovi psi Cuvari (eng. watch dogs).

Interna revizija okoliSa mjera je kojom se ostvaruje pro-aktivni pristup okoliSu koji osigurava
postivanje standarda, propisa, mjera i politika, te poti¢e menadZment na sveobuhvatniju ugradnju
elemenata oCuvanja i zastite okoliSa u sve procese i aktivnhosti koje se provode u poslovnom
sustavu. U tom se smislu zahtjevi koji se postavljaju pred internu reviziju okoliSa odnose na
osiguranje uskladenosti poslovnih sustava s postojeéim zakonima i regulativama povezano s
oCuvanjem i zastitom okoliSa, procjenu djelovanja postojeéih sustava internih kontrola vezanih za
upravljanje potrosnjom energije i vode, te upravljanje otpadom, na $to se nadovezuje utvrdivanje
utjecaja postojec¢ih poslovnih aktivnosti, proizvoda i usluga, identificiranje mogucih troSkovnih
usteda od smanjenja potroSnje materijala, energije i vode te minimiziranja i recikliranja otpada.

Navedene zahtjeve moguce je ostvariti uvodenjem kvalitetnoga sustava upravljanja okoliSem u
poslovne sustave. Uvodenje sustava upravljanja okoliSem zahtjeva od interne revizije da utvrdi
optimalni sustav sukladno djelatnosti i potrebama poslovnoga sustava, te njegovu uskladenost s
poslovnim politikama i procedurama. Bez obzira na obuhvat zahtjeva interne revizije okolisa
potrebno je naglasiti da je on usmjeren poboljSanju odnosa poslovnoga sustava prema okoliSu.
Uloga interne revizije okoliSa kao produzene ruke menadZmenta usmjerena je udovoljavanju
informacijskih zahtjeva menadZmenta poslovnog sustava kako bi se ostvarili ciljevi i zadaci koji
proizlaze iz definiranih politika o okoliSu. Pri tom je potrebno uvazavati nacela, instrumente i
tehnike djelovanja interne revizije, posebno one koje se odnose na prihvaéene politike prema
okolisu.

Odnos prema okoliSu se u okviru interne revizije prepoznaje kroz primjenu propisa i standarda o
zastiti okoliSa, procjenu djelovanja internih kontrola kod zbrinjavanja otpada (Sto se posebno
odnosi na opasni otpad), koriStenju alternativnih moguénosti u procesima, proizvodima i
uslugama s pozicije njihova utjecaja na okoli$, koriStenje metoda i postupaka kojima se znacajno
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smanjuje potroSnja materijala, vode ili energije, utvrdivanje i objava troSkovnih usteda nastalih
radi provodenja mjera razvrstavanja otpada, smanjivanja ukupne koli€ine otpada ili unapredenja
sustava njegova recikliranja, postizanje vece uskladenosti poslovnih procesa i aktivnosti
poslovnog sustava u odnosu prema okoliSu, podizanje svijesti zaposlenika kroz razli¢ite oblike
edukacije i nagradivanja kako bi se primjenom novih metoda i postupaka osigurao kvalitetniji
odnos prema okoli8u, ostvarilo veée ustede neobnovljivih i vece koriStenje obnovljivih izvora
energije i materijala.

Zahtjevi koji se postavljaju pred internu reviziju okoliSa ukazuju na potrebu njenoga ustrojavanja
na nacin da u najve¢oj mogucoj mjeri pomogne menadzmentu poslovnoga sustava da unaprijedi
njegov odnos prema okolisu (humani pristup) i time doprinese poboljSanju poslovnoga rezultata
(kapitalisticki pristup). Da bi to bilo moguée potrebno je donijeti kvalitetan plan provodenja revizije
okoli$a i osigurati stru¢ni tim za njegovo provodenje angaziranjem postoje¢ih kadrova ili vanjskih
eksperata. Pretpostavka za uspjeSnu primjenu interne revizije okoli§a je ustrojavanje sustava
upravljanja okoliSem temeljeno na odredbama medunarodnog standarda ISO 14001 ili
europskoga standarda EMAS.

1.1. Postavljanje problema istrazivanja

Ovim istrazivanjem ¢e se utvrditi uloga i znacaj interne revizije u zadovoljenju informacijskih
zahtjeva menadzmenta u podrucju unapredenja i zastite okolisa. Navedeno ukljuCuje ocjenu
prisutnosti sustava upravljanja okoliSem u praksi i nacina evidentiranja troSkova okolisa u
radunovodstvenom informacijskom sustavu a kao pretpostavke oblikovanja informacijske
osnhovice za donoSenje poslovnih odluka u specifiénim uvjetima u kojima djeluju poslovni sustavi
u hotelijerstvu Hrvatske.

Interna revizija predstavlja ,produzenu ruku menadzmenta“ i obavlja se sukladno propisima i
pravilima struke. Jedna od znacajnih uloga interne revizije je prepoznati i ocijeniti rizik za okoli$ u
djelovanju poslovnoga sustava. Naglasak je na preventivhom djelovanju interne revizije u procjeni
potencijalnoga rizika, kako bi se sprije€ile moguée kazne i globe Stetnoga utjecaja na okolis,
pozitivno utjecalo na zdravlje i sigurnost, ali i naglasile koristi od ovakvoga pristupa okoliSu koji se
manifestira u troSkovnim ustedama i poveéanoj efikasnosti poslovanja i poboljSanom imidzu
poslovnoga sustava.

U istrazivanju ¢e se uvaziti suvremena teorijska i prakti€éna dostignuca interne revizije i nacela
djelovanja menadZmenta okoliSa u hotelijerstvu.

U tom smislu kljuéna je uloga interne revizije koja u aktivnostima, proizvodima i uslugama
poslovnih sustava uz odobrenje menadzmenta treba utvrditi postojece utjecaje na okolis,
raS€laniti ove utjecaje na osnovne sastavne dijelove i utvrditi nadine pomocu kojih se svaka
pojedina komponenta treba popraviti kako bi negativan utjecaj koji ostvaruje na okoli§ bio
minimiziran ili otklonjen ako je to moguce. Interna revizija treba u tom smislu u svoje planove
ukljuciti oCuvanje i zastitu okoliSa, a kao rezultat provedene interne revizije predloziti mjere
menadZmentu za poboljSanja odnosa prema okolidu poslovnih sustava.

Europski sustav upravljanja i zastite okolisa - EMAS (Eco-management and audit scheme)
pretpostavlja uvodenje interne revizije u poslovnhom sustavu. EMAS predstavija dobrovoljni
instrumentarij upravljanja okoliSem za one poslovne sustave koji djeluju na podru¢ju Europske
Unije iako je u novije vrijeme moguce ukljuditi i sustave izvan EU (EMAS Ill). Ovaj sustav
poboljSava kredibilitet i povjerenje korisnika, smanjuje troSkove u odnosu na reaktivni
menadzment, otvara nove poslovne mogucnosti pa je njegov cilj usmjeren kontinuiranom
unapredenju odnosa prema okoliSu poslovnoga sustava.



1.2. Cilj, svrha i metode istrazivanja

Cilj doktorske disertacije je istraziti veze i odnose interne revizije i menadzmenta okolisa u
hotelskim poslovnim sustavima u Hrvatskoj, a kao pretpostavke minimiziranju ili otklanjanju rizika
i poboljSanju financijskoga rezultata, uvazavanjem postoje¢ih zakonskih propisa i standarda,
prouCavanjem teorijskih dostignuéa i koriStenjem najbolje svjetske prakse.

Svrha je ukazati na nedovoljnu prisutnost instrumentarija koji bi hotelskim poslovnim sustavima
omogucio postavljanje kvalitetne informacijske osnovice za menadzment okoliSa te nedovoljnu
uklju¢enost internoga revizora u oCuvanje i zastitu okoliSa, ali i na moguénostima koje kvalitetno
uspostavljeni sustavi upravljanja okoliSem donose poslovnom sustavu, okruzenju i okolisu.
Klasi¢ne racunovodstvene informacijske sustave koji u tom smislu trebaju pruziti informacije
potrebno je prilagoditi novim zahtjevima u poslovanju prvenstveno radi zadovoljenja zakonskih
propisa, a interne revizore usmijeriti u podruc¢je okoli$a kako bi se stvorile realne pretpostavke za
prikupljanje potrebnih informacija o okoliSu i njihovo prezentiranje menadzmentu. Sagledavanjem
primjera najbolje prakse ima za cilj koriStenje rjeSenja za unapredenje dostignutoga stupnja
razvoja zastite okolisa.

Metode koje se koriste u disertaciji primjerene su zahtjevima drustvenih istrazivanja i
specificnostima teme koja se obraduje. Primjenom induktivne metode ¢e se temeljem
pojedinacnih Cinjenica doéi do opéeg zaklju¢ka, a deduktivnom metodom ¢e se opci zakljucci
implementirati za oblikovanje modela. Metodama analize i sinteze sagledavati ¢e se pojedinacni
utjecaji pojedinih elemenata na poslovni sustav kao cjelinu i obrnuto. Za prou€avanje relevantne
literature koristit ¢e se povijesna metoda. Ocjena dostignutoga stupnja razvoja interne revizije u
hotelijerstvu Hrvatske, temeljit ¢e se na anketnom istrazivanju koje ¢e se provesti u velikim
hotelskim poslovnim sustavima koji svojim vrijednosnim papirima trguju na financijskim trzistima,
a prikupljena grada ¢e se obraditi primjenom SPSS softverskoga programa.

1.3. Hipoteze — glavna i pomoéne

Predmet i svrha istraZivanja usmjeravat ¢e se prema ciljevima istraZzivanja na nacin da ce
primijeniti relevantni metodoloski postupak, kako bi se dokazala sljedeca glavna hipoteza:

Glavna hipoteza

Kvalitetna i pravovremena informacija o unapredenju i zastiti okoliSa kljuéna je za
ostvarivanje nacdela odrzivoga razvoja poslovnoga sustava. Interna revizija ima
nezamjenjivu ulogu u preventivhom djelovanju u cilju smanjenja rizika prema okoliSu, a
potporu u tome treba joj pruziti kvalitetno implementiran sustav upravljanja okoliSem
temeljen na nacelu kontinuiranoga poboljSanja i sudjelovanju svih zaposlenih u
poslovnom sustavu.

Informacije o okoliSu se prezentiraju menadZzmentu kao nositelju poslovnih odluka usmjerenim na
poboljSanje odnosa prema okoliSu. Uloga je interne revizije da podupire menadZment u
unapredenju i zastiti okoliSa Sto mora strateSka odrednica razvoja poslovnog sustava radi
minimiziranja rizika od degradacije okolisa. Uvodenje sustava upravljanja okoliSem predstavlja
pocetni korak u osiguranju poboljSanja odnosa poslovnog sustava prema okoliSu, a obuhvaca
donosenje politika o okoliSu, operacionalizaciju politika u vidu cilieva i zadataka, provodenje
postavljenih ciljeva, kontrolu poslova i utvrdivanje mogucnosti za poboljSanjem. Primjenom
relevantnoga metodoloskog postupka dokazivat ¢e se glavna i pomoc¢ne hipoteze.



Glavnu hipotezu nadopunit ¢ée pomoc¢ne hipoteze:

Pomocéna hipoteza 1

Interna revizija nije na adekvatan nacin pozicionirana u hotelskim poslovnim sustavima u
Hrvatskoj.

Istrazivanjem se Zeli dokazati da interna revizija jo$ uvijek nije u hotelskim poslovnim sustavima
dobila ono mjesto koje joj u suvremenim uvjetima pripada. U suvremenim uvjetima se internoj
reviziji ne pristupa s pozicija zakonom definirane kategorije, ve¢ se uvodi kao nezaobilazan
instrument upravljanja, jer se od klasi¢nog pristupa naknadnog ocjenjivanja, sve vise okrece
buduéim zbivanjima, posebno podru¢ju upravljanja rizicima, te pomaze menadzmentu u
pronalazenju kvalitetnih rjeSenja u raznim podrucjima poslovne problematike, te u realizaciji cilju
usmjerenih aktivnosti. U dokazivanju ove hipoteze koristit ée se rezultati anketnoga istrazivanja
komparirani s teorijskim polazistima i primjerima dobre prakse.

Pomocna hipoteza 2

Potpora sustavu upravljanja i zastite okoliSa (EMS) u hotelskim poslovnim sustavima je
nedovoljno naglasena u ciljevima, zadacima i u instrumentima koje primjenjuje interna
revizija.

Prihvac¢anje koncepcije odrzivoga razvoja turizma nalaze hotelskim poslovnim sustavima da u
svim podrucjima djelovanja primijene instrumentarij koji osigurava postizanje ovih ciljeva,
definiranih u okviru strategije razvoja turizma Hrvatske. To znali da se i u podruju interne
revizije trebaju primijeniti instrumenti, koji ¢e osigurati pripremu informacija o djelovanju internih
kontrola i o stupnju ostvarenja ciljeva i zadataka iz domene eko-pristupa, odnosno zastite i
unapredenja okoliSa. Moguénosti za uvodenje sustava leze u primjeni standarda okolisa,
prvenstveno medunarodnoga 1SO 14001 i Europskog EMAS-a na nacin da se najprije utvrdi
postojece stanje njihove primjene u hotelskim poslovnim sustavima. Sljedecéi korak je promjena u
politikama o okoliSu kojima se za$tita okoliSa naglaSava kao sastavni dio ciljeva i zadataka koji iz
njih proizlaze. Na to se nadovezuju postupci interne revizije usmjereni upravljanju i zastiti okolia,
te je u tom kontekstu potrebno kontinuirano usavrdavanje ovog sustava. U dokazivanju ove
hipoteze koristit ¢e se rezultati anketnoga istrazivanja u komparaciji s odredbama 1SO standarda i
standarda EMAS.

Pomocna hipoteza 3

Klasiéno radunovodstvo hotelskih poslovnih sustava u Hrvatskoj ne osigurava relevantne
informacije za oblikovanje revizijskoga misljenja o dostignutom stupnju o€uvanja i zastite
okolisa po nacelima EMAS-a.

Tradicionalni raunovodstveni sustavi nisu prilagodeni zahtjevima, koji se u suvremenim uvjetima
namec¢u u pogledu osiguranja raCunovodstvene informacijske osnove za upravljanje okoliSem. Da
bi interna revizija primjenom specificnoga instrumentarija mogla mijeriti i vrednovati utjecaj odluka
menadZmenta u hotelskim poslovnim sustavima koji imaju znac¢ajan utjecaj na okolis, potrebno je
u tu svrhu osigurati kvalitetniju informacijsku osnovicu. Iz tog se razloga preporu¢a ustrojavanje
raunovodstva okolisa, kao posebnog oblika raCunovodstva odgovornosti koje osigurava
relevantne informacije o utjecaju poslovnih odluka na troSkove, ucinke i interne rezultate, te za
ocjenu odnosa ulaganja i koristi. U takvim ¢e okolnostima revizorova izvjeS¢a ukljugivati ocjenu
kvalitete funkcioniranja sustava, ali i kvalitetu podataka iskazanim u opéim i posebnim
izvjestajima, u kojima su sadrzani podaci i informacije od znacaja za upravljanje okoliSem. U
dokazivanju ove hipoteze koristit ¢e se teorijska polazista racunovodstva okoliSa, podaci
prikupljeni anketnim upitnikom o postojecoj strukturi troSkova okoliSa i izvjeS¢ivanja o okoliSu u
komparaciji sa zahtjevima suvremene revizije okoliSa temeljene na standardima EMAS.



Pomocéna hipoteza 4

Interni revizor nije dovoljno uklju¢en u koncipiranje sustava upravljanja okoliSem.

U praksi hotelskih poslovnih sustava prisutan je porast ekoloskih standarda, internih kontrola i
instrumenata za osiguranje kvalitetne informacijske osnovice upravljanja okoliSem. Istrazit ¢e se
koliko je interni revizor uklju€en u ove aktivnosti i da li su znanja koja posjeduje dostatna za tekuéi
doprinos uvodenju i unapredenju djelovanja sustava i za oc€uvanje okoliSa. Anketnim
istrazivanjem ¢e se utvrditi mjesto i uloga interne revizije u unapredenju i zastiti okoli$a, a u
komparaciji s teorijskim polazistima i primjerima dobre prakse.

Pomocéna hipoteza 5

Sustav izvjeSc¢ivanja o okoliSu na razini hotelskoga poslovnog sustava nije uskladen sa
sustavom izvjeSéivanja na razini destinacije i na nacionalnoj razini, niti je tako postavljena
hijerarhija ciljeva uskladena s djelovanjem interne revizije.

Hotelski poslovni sustavi trebali bi imati ustrojen odgovarajuci sustav izvjeSéivanja o okoliSu po
metodoloskim osnovama racunovodstva okoliSa. Ustrojavanje menadzerskoga racunovodstva
okoliSa pretpostavka je sastavljanja kvalitetnih izvjeStaja o okoliSsu (Clanak 18. Zakona o
raCunovodstvu) koje treba usporedivati na razini destinacije i na nacionalnoj razini. Bez ovih
pretpostavki nije moguce ocjenjivati donesene odluke i postupke vezane za relevantne utjecaje
na okoli§ na razli¢itim hijerarhijskim razinama. U procesu dokazivanja ove hipoteze Koristit ¢e se
rezultati anketnoga istrazivanja u komparaciji s teorijskim okvirom racunovodstva okoliSa i revizije
okoliSa, uz uvazavanje relevantnih propisa i standarda.

1.4. Ocekivani znanstveni doprinos i doprinos praksi

Znanstveni doprinos ovoga istraZivanja bit ¢e prezentiran u obliku modela interne revizije okolisa i
sustava informacija o okoliSu neophodnih menadZmentu hotelskih poslovnih sustava za
donosenje poslovnih odluka u skladu s cilievima odrZivoga razvoja. Polazista modela bit ¢e
mogucée implementirati u ustrojavanju interne revizije okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima u
Republici Hrvatskoj, a uz uvazavanje teorijskih polazista, propisa i standarda, te primjera najbolje
prakse u svijetu.

1.5. Struktura doktorske disertacije

Struktura doktorske disertacije temelji se na svrsi i predmetu istraZivanja kao i na ciljevima koji se
ovim istraZivanjem Zele ostvariti. Povezat Ce se teorijska polaziSta, primjeri dobre prakse,
odredbe standarda i propisa sa specifiénim zahtjevima hotelijerstva kao djelatnosti i prilika u
Republici Hrvatskoj. Pored uvoda i zaklju¢ka sadrzaj doktorske disertacije je podijelijen u Cetiri
poglavlja i to:

- interna revizija u teoriji i hotelskoj praksi

- ekonomske osnove menadZmenta okoliSa

- revizija okolisa

- rezultati empirijskoga istrazivanja i dokazivanje hipoteza

- model interne revizije okolisa hotela.



Interna revizija u teoriji i hotelskoj praksi

Obraduje se problematika interne revizije u teoriji i praksi, a u vezi s odredbama standarda te
nacelima, pravilima i postupcima interne revizije. Interna revizija se sagledava kao dio ukupnosti
revizijskih postupaka uz uvazavanje nacionalnih i medunarodnih revizijskih standarda na
polazistima globalizacijskih procesa.

Obraduje se interna revizija kao profesija, nacin stjecanja ovlastenja (certifikat ovlastenoga
internog revizora), ulogu udruzenja profesionalnih revizora problematike profesionalne etike u
ovoj profesiji. Poseban je naglasak na internoj reviziji u sustavu korporativnhoga upravljanja, a
zbog uskladivanja pojedinacénih cilieva svake interesne skupine, radi nadzora nad moguéim
rizicima. Istrazit ¢e se dostignuti stupanj razvoja interne revizije u hotelskim poslovnim sustavima
u Hrvatskoj kako bi se u ovoj djelatnosti mogle ocijeniti realnosti uvodenja revizije okolisa. Interna
revizija okoliSa ¢e se sagledavati kao sistematiziran, dokumentiran, periodi¢an i objektivan proces
kontrole okoliSa koji pomaze poslovnom sustavu u uskladivanju s propisima i standardima te u
promoviranju i poticanju o€uvanja okoliSa. Intencija je djelovanja revizije okoliSa u zadrzavanju
pozitivnog imidza u javnosti, te podizanju odgovornosti i svijesti zaposlenih u okviru EMS-a
(sustava upravljanja okolisem). KoriStenjem instrumentarija, metoda i tehnika raCunovodstva i
revizije okoliSa osigurava se ocjena financijskih ucinaka aktivnosti menadzmenta na oCuvanju i
zastiti okoliSa na svim hijerarhijskim razinama.

Ekonomske osnove menadZmenta okolisa

Menadzment okoliSa je tijelo Ciji je zadatak osigurati pretpostavke za upravljanje sustavom
unapredenja i zastite okoliSa. Sustav upravljanja okoliSem je dio upravljatkoga (menadzment)
informacijskog sustava usmjeren na razvoj, implementaciju i provodenje politika prema okoliSu, a
temeljenoj na medunarodnoj i nacionalnoj regulativi te 1ISO standardima (ISO 14000ff) koje treba
implementirati u specificnim uvjetima poslovanja u hotelijerstvu, ako prvu fazu do certificiranja
sustava po standardima EMAS.

Ekonomske osnove upravljanja okoliSem temelje se na informacijama raunovodstva okoli$a i
interne revizije iz podrucja rizika, imovine, tro8kova, investicija, razvoja te softverskih rjeSenja,
uskladenih s informacijskim zahtjevima strategijskoga menadzmenta usmjerenoga na ostvarenje
ciljeva odrzivoga razvoja.

Podrudje troSkova okoliS8a obuhvaéa sve one financijske ulinke koji su rezultat ulaganja u
unapredenje i zaStitu okoliSa. Ove troSkove nije jednostavno mijeriti. Naime, malo je
konvencionalnih troSkova koji se mogu najlakSe mijeriti. Posebnu pozornost treba posvetiti
prepoznavanju i obuhvaéanju skrivenih i nepredvidivih troSkova (npr. odgovornost za buduce
Stete) i troSkova imidza. Tu se javlja i posebna skupina troSkova koji proizlaze iz odnosa s
interesnim skupinama, a znacajni su za ocjenu eko-ucinkovitosti poslovnog sustava.

Orijentacija na strategijsko poslovno odluc€ivanje treba uvazavati i sustav informacijskih zahtjeva
operativnoga menadZmenta temeljenih na sustavu USALI. To namece potrebu da se sustav
strateSkoga izvjeSéivanja nadogradi na izvjeStaje za upravljanje okoliSem temeljenih na
standardima USALIL.

Revizija okolisa

Revizija ima zadatak ocjene vjerodostojnosti iskazanih elemenata u izvjeStajima o okolisSu te
koordinira djelovanje sustava internih kontrola Sto ukljuCuje planiranje i ocjenjivanje troSkova
okoliSa. Naglasak je preventivhom djelovanju menadzmenta i na anticipiranju buducih rizika zbog
Stetnih utjecaja vezanih uz okoli§ o ¢emu treba osigurati zadovoljenje informacijskih zahtjeva
vezanih za upravljanje troSkovima okolisa i oblikovanje zelenih strategija.



U tom se smislu u ovom dijelu objasSnjava pojam, sadrzaj i oblici revizije okolisa kao
specijaliziranoga oblika revizije orijentiranoga periodi¢noj i objektivnoj procjeni aktivnosti
poslovnog sustava u odnosu na menadzment. Ona predstavlja instrument menadzmenta kojim se
osigurava provodenje temeljnih zadaca koje se odnose na unapredenje i zastitu okoliSa. Revizija
okoliSa predstavlja potvrdu uskladivanja sa regulativom okoliSa, ocjenu efikasnosti uspostavljenih
sustava upravljanja okoli8em i procjenu rizika nereguliranih ili zakonom reguliranih materijala i
prakse.

Rezultati empirijskoga istrazivanja i dokazivanje hipoteza

Kao podloga za dokazivanjem postavljenih hipoteza provest ¢e se istraZivanje kako bi se istrazilo
dostignuti stupanj razvoja interne revizije u velikim hotelskim poslovnim sustavima i ukazati na
njegove prednosti i nedostatke. Istrazit ¢e se i implementiranost menadzmenta okolisa u
hotelskim poslovnim sustavima. U cilju utvrdivanja stanja raunovodstva okoliSa analizirat ¢e se i
racunovodstvene evidencije o troSkovima u praksi kako bi se utvrdilo koji se troSkovi u tom smislu
biljieze i da li je to ujedno dostatna osnovica menadzerima za poslovno odlucivanje usmjereno
zastiti okoliSa. Temeljeno na rezultatima istrazivanja, a primjenom relevantnoga metodoloskog
postupka ukazat ¢e se da li su pojedine hipoteze dokazane ili odbacene.

Model interne revizije okolisa hotela

Temeljeno na rezultatima provedenoga istraZzivanja i primjerima dobre prakse oblikovat ¢e se
model interne revizije, prilagoden informacijskim zahtjevima menadZzmenta hotela kao i
menadzmenta okoliSa, sukladno nacelima sustava upravljanja zastitom okolisa (EMS).
Oblikovanje modela ¢e se temeljiti na odredbama metodologije USALI, norme ISO 14000ff (ISO
14001, 14010, 14011, 14021) te standarda 1ISO 19011, a radi osiguranja informacija za ocjenu
odgovornosti menadzmenta za djelovanje prema okoliSu. Certificiranje sustava prema
medunarodnom standardu ISO 14001 nosi znacajne koristi, ali uklju€uje primjenu IT i tehnologije,
edukaciju zaposlenih i uspostavu sustava izvjeSéivanja. Benchmarking iskazanih rezultata i
njihovu reviziju osiguravaju odredbe norme EMAS (Eco Management and Audit Scheme) Ciju
implementaciju u hotelijerstvu treba nadograditi na standardizirani sustav izvjeStavanja USALI.
Oblikovat ¢e se sustav USALI izvjestaja iz kojih ¢e se formirati zaseban izvjestaj o okoliSu koji ¢e
sadrzavati informacije o troSkovima okoliSa bilo da su posljedica ulaganja u unapredenje i zastitu
okolia (troSkovi za kvalitetu) ili onih koji su nastali zato Sto nije bilo pozitivhoga djelovanja na
okoli§ (troSkovi ne-kvalitete).

1.6. Zaklju€ak i polazista za daljnja istrazivanja

Rezimirat ¢e se rezultati provedenoga istraZzivanja iz kojih ée proizaéi odredeni zakljuéci. Zaklju&ci
¢e se dopuniti prijedlozima za pobolj$anjima u podru&ju organizacije interne revizije u hotelskim
poslovnim sustavima, menadZzmentu okoliSa i evidentiranju troSkova okoliSa. ObrazloZit ée se
znanstveni doprinos rada vezan za mogucnosti oblikovanja izvjeStaja o okoliSu temeljen na
metodologiji USALI i moguénosti implementacije interne revizije okoliSa u hotelskim poslovnim
sustavima a s ciliem da se rezultati istraZivanja implementiraju u praksi hotelskih poslovnih
sustava u Hrvatskoj. Temeljeno na steCenim spoznajama definirat ¢e se polaziSta za daljnja
istrazivanja, a u skladu sa suvremenim svjetskim trendovima, specificnostima djelatnosti i
moguénostima u praksi hotelijerstva Hrvatske.



2. INTERNA REVIZIJA U TEORIJI  HOTELSKOJ PRAKSI

Funkcija revizije u poslovnom sustavu je da korisnicima osigura povjerenje u vjerodostojnost,
to€nost i kvalitetu informacija na temelju kojih ¢e donositi poslovne odluke. Za trZiste kapitala je
revizorovo izvjeS¢e pretpostavka vjerodostojnosti temeljnih financijskih izvjeStaja koji su osnova
za donoSenje odluka dioni¢arima i investitorima o ulaganjima u odredeni poslovni sustav.
Korisnici financijskih izvjeStaja moraju biti sigurni da su informacije koje oni iskazuju kvalitetna
osnova za donos$enje poslovnih odluka. Pri provodenju samoga revizijskog postupka posebno je
vazno poznavati okruzenje poslovnoga sustava, a to podrazumijeva poznavanje vazecih zakona,
standarda, trziSnih uvjeta, konkurencije i specifiénosti djelatnosti.

Radi velikoga podrucja koje revizija kao djelatnost obuhvacéa isprofilirale su se razlicite vrste
revizija, od kojih se najCeSce spominju eksterna i interna revizija. Eksterna revizija je
,najznadajniji dio cjelokupne revizijske djelatnosti“* koji se odnosi na neovisno ispitivanje i ocjenu
realnosti i objektivnosti informacija prezentiranih u temeljnim financijskim izvjeStajima. Obveza
provodenja eksterne revizije propisana je ¢l. 6. zakona o reviziji ,jednom godiSnje za sva dioni¢ka
drustva, komanditna drustva i drustava s ograni¢enom odgovornoséu &iji godiSnji ukupan prihod u
godini koja prethodi reviziji prelazi 30.000.000,00 kuna, banke, osiguravaju¢a drustva,
investicijske fondove, mirovinske fondove, mirovinska osiguravaju¢a drustva i druga drustva po
posebnim propisima, kao i povezana drustva bez obzira na njihovu veli¢inu, ako vladajuce
drustvo podlijeze reviziji. Jednom godis$nje reviziji podlijezu i konsolidirani financijski izvjeétaji.“2

Za razliku od eksterne revizije koja je naknadna i ocjenjivaCka, interna revizija je u cijelosti
usmjerena menadzmentu poslovnoga sustava, kojem treba pomoci pri donoSenju odluka na
nacin da se prethodno istrazi pouzdanost i efektivnost poslovnih aktivnosti ali i djelovanje internih
kontrola unutar poslovnog sustava. Interna revizija se mora prilagoditi poslovnom sustavu u koji
se uvodi, a obavlja se primjenom razli¢itih modela prilagodenih specificnostima djelatnosti te
postavljanjem revizijskih ciljeva i zadataka. Rast i razvoj interne revizije kao profesije povezan je
s osnivanjem i razvojem Instituta internih revizora, a baziran je na pretpostavci da se radi o
profesiji koju odreduju definirani profesionalni standardi. Postoji viSse nacina prezentiranja uloge
interne revizije Sto proizlazi iz razli€itih pristupa i razli¢itog tumacenja nacela 3to ne znadi da
osnovna terminologija nije jasna i precizna. U razli€itim tumacenjima ogleda se fleksibilnost u
revizijskom obuhvatu jer interna revizija svakom poslovhom sustavu pristupa na razli¢it nacin a
ovisno o specifiCnosti djelatnosti, veliini, organizacijskoj strukturi i potrebama koje pred njih
postavlja menadZment. Osnovna uloga interne revizije usmjerena je procjeni rizika i internim
kontrolama poslovnog sustava, a u posljednje je vrijeme sve vaZnija njena savjetodavna uloga u
procesu odlu€ivanja i upravljanja poslovnim sustavom.

U suvremenim uvjetima menadzment poslovnoga sustava donosi odluke usmjerene ostvarenju
postavljenih cilieva, a nadzor nad funkcioniranjem poslovnog sustava uz interne kontrole provodi
se u formi interne revizije koja predstavlja zna€ajan dio cjelokupnog revizijskog postupka. Interna
revizija predstavlja zasebnu organizacijsku jedinicu koja djeluje unutar poslovnog sustava &iji su
zadaci usmijereni ispitivanju funkcioniranja sustava internih kontrola koje djeluju u poslovnom
sustavu, razvoju i poboljSanju djelotvornosti poslovnih funkcija na razini njih samih i na razini
cjelokupnoga poslovnog sustava, ispitivanju nacina donoSenja poslovnih odluka, funkcioniranja
informacijskih sustava i drugih nacina ispitivanja i ocjene poslovanja.

Ustrojavanje funkcije interne revizije u poslovnom sustavu nije zakonski regulirano kao obveza,
ve¢ se predvida kao moguc¢nost. lako poslovni sustavi ne podlijezu zakonskoj obvezi njenoga
uvodenja, menadzment je u internoj reviziji prepoznao funkciju koja mu daje korisne informacije u
pronalazenju rieSenja za poboljSanje poslovanja.

! Tusek, B., Revizija instrument poslovnog odlucivanja, TEB Poslovno savjetovanje d.o.o., Zagreb, 2001, str. 53.
2 Cl. 6, Zakona o reviziji, NN 146/05 i Zakona o izmjenama i dopuna zakona o reviziji 139/08.



Interna se revizija razvijala pod utjecajem rasta i razvoja poslovnih sustava, promjena u njihovoj
organizacijskoj strukturi i strukturi vlasniStva kapitala, posebno vezano za pojavu dioniCara i
odgovornosti menadzmenta za poslovanje i razvoj poslovnoga sustava.

»1ako je osnova interne revizije ostala ista, razvoj moderne profesije usmjeren je na podrucja na
koja se nekada nije moglo niti zamisliti.“® Najveca potreba za osnivanjem interne revizije postoji u
velikim korporacijama, dioni¢kim i komanditnim drustvima, a podru¢ja njenoga djelovanja
obuhvacaju poslovne politike, poslovno odludivanje, financijsko poslovanje, prikupljanje, obradu i
distribuciju informacija. Interna revizija u suvremenim uvjetima je pod utjecajem globalizacijskih
procesa, smanjivanja troskova, ciljeva i odgovornosti, povec¢anja financijskih, ekoloskih i politickih
rizika, promjena u podrucju transparentnosti i financijskog izvjesStavanja, odrzivosti tj. potrebe za
objedinjavanjem ekonomskih, ekoloskih i drustvenih pitanja.

2.1. Vrste revizije

Razvoj revizijske profesije u teoriji i praksi temelji se na klasifikaciji vrsta revizije i podrucju koja
revizijska djelatnost pokriva, a podrucje revizije se zbog njenog Sirokog obuhvata djelovanja
klasificira prema vise kriterija i to:*
1. mjestu tijela koje obavlja reviziju (interna i eksterna)
2. subjektu koji provodi reviziju (pojedinacna i kompleksna)
3. objektu koji se pregledava (knjigovodstvena, privredna, financijska, revizija osnivanja,
sanacije, statusnih promjena, likvidacije, zavr§nog racuna), te
4. obuhvatu i vremenu obavljanja revizije (prethodna, zavrSna, revizija koja se izvodi u
odredenom razdoblju bez prekida, kontinualna, potpuna, djelomiéna revizija, uvid u
poslovanje, proceduralna revizija).

U Americkoj se literaturi zbog lakSega razumijevanja i svodenja na znacajne razlike izmedu
pojedinih vrsta revizije navode klasifikacije s obzirom na tijelo, objekt i podrucje ispitivanja, pa ¢e
se izdvojiti podjela na internu, eksternu te drzavnu reviziju. Svaka od njih ima definiran pojam,
temeljna nacela, objekt i predmet rada, metode i nacin rada te opéenito stru¢na pravila koja su
utvrdena nacelima, standardima, kodeksima i drugim pravilima. Poznavanjem strukovnih pravila
svake od revizija, omoguéuje se lak8a i kvalitetnija stru€na suradnja, bolji kolegijalni odnosi,
pronalaZenje zajedni¢kih dodirnih to¢aka u radu ¢ime se omogucuje koriStenje rezultata rada
medu revizorima, razmjena informacija, rezultata i misljenja o obavljenim revizijama, unapredenje
i poboljSanje rada revizora.

Revizijska nacela su uglavnom ista za sve vrste revizija, ali se obzirom na zadatke i ulogu
pojedine revizije razli€ito primjenjuju. Definirana su kao ,skup op¢ih, osnovnih ili temeljnih pravila
potrebnih za definiranje profesionalnih pravila revizije.“> U teoriji i praksi najée$ée se isticu
sljedeca revizijska nacela: nacelo zakonitosti, naCelo profesionalne etike, nacelo neovisnosti,
nacelo strucnosti i kompetentnosti, nacelo odgovornosti, nacelo dokumentiranosti (pribavljanja
dokaza), nacelo korektnog izvjeScivanja. Ona su jedinstvena i sluze kao polaziSna tocka
oblikovanja revizijskih standarda i kodeksa profesionalne etike.

Revizijski standardi su strukovna pravila koja se utvrduju za svaku od pojedinih vrsta revizije, na
temelju utvrdenih nacela. Radi specifiCnosti pojedine vrste revizije standardi su prilagodeni i
definiraju podrucje rada svake od njih. Interna revizija definira svoja u standardima i smjernicama
za struéno obavljanje interne revizie — u Okviru profesionalnog djelovanja (2007.) i
Medunarodnom okviru profesionalnog djelovanja (2009.). Eksterna revizija ima svoje standarde

3 Sawyer, L., et. al. Sawyer's Internal auditing, 5th edition, Istitute of internal auditing, The 1A Research Foundation,
2003, str. vii.

4T usek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006. str. 69-71.

5 Toki¢, S., Suradnja interne i eksterne revizije, 12. Savjetovanje Interna revizija i kontrola, HZRFD, Zagreb-Porec,
2009, str.142.



definirane u Medunarodnim revizijskim standardima. Svaka revizijska tvrtka razraduje standarde
za svoje potrebe. Drzavna revizija svoje je standarde definirala u INTOSAI® standardima u kojima
se utvrduju osnovna nacela, opc¢i standardi, standardi podruc€ja rada i standardi izvjeScivanja
drZavne revizije.

Kodeks profesionalne etike definira nacela i pravila ponaSanja revizora. Pravila ponasanja
detaljnije utvrduju primjenu etickih nacCela. Eticka nacela internih revizora su integritet,
objektivnost, povijerljivost i struénost.”

Obijekt revizije razlikuje se za svaku vrstu revizije. Za internu reviziju objekt revizije je cjelokupno
poslovanje poslovnoga sustava, za eksternu reviziju su to financijski izvjestaji, a za drzavnu
reviziju proraCuni i poslovanje drzavnih poslovnih sustava. Interna revizija prema standardima u
fokus svoga rada moze pozicionirati svaki poslovni proces, organizacijski dio, projekt, program,
odnosno svaki dio poslovanja i procesa upravljanja. Eksterna revizija obavlja reviziju financijskih
izvjeStaja, $to podrazumijeva ispitivanje i ocjenjivanje realnosti i objektivnosti informacija
sadrzanih u financijskim izvjestajima. Objekt drzavne revizije usko je povezan uz zakonitost rada,
nacin i ekonomicnost koristenja proracunskih sredstava i drzavne imovine, primjenu propisa o
javnoj nabavi i dr. Za provodenje revizije nuzno je i logi¢no da interni, eksterni ili drzavni revizori
prikupljaju informacije o objektu i predmetu revizije.

Predmet revizije je utvrdivanje, ispitivanje i procjenjivanje objekta revizije. On moze biti isti ili
slican kod pojedinih vrsta revizija, a provodi se primjenom referentnih mijerila i kriterija za
ispitivanje informacija, sustava internih kontrola, zakonitosti i procjene poslovanja i procesa
upravljanja koje revizor mora imati ili utvrditi za provodenje pojedine revizije temeljem kojih
usporeduje informacije o objektu revizije. Kriteriji za ocjenu realnosti i objektivnosti financijskih
izvieStaja su zakonski propisi te raCunovodstvena nacela i standardi, a sam postupak ocjene
provodi se u skladu s revizijskim standardima. Interna revizija moze primjenjivati navedena
mijerila i kriterije za sli¢ne revizije, ali moze primjenjivati i druga primjerena objektu revizije.
Postupak provodenja interne, eksterne ili drZavne revizije definiran je nacionalnim ili
medunarodnim revizijskim standardima, kodeksom profesionalne etike revizora i zakonskim
propisima.8 Obzirom da im je razli¢it objekt i predmet revizije razlikuje se i sam postupak
provodenja interne, eksterne i drzavne revizije. Revizori su odgovorni za primjenu odgovarajucih
postupaka i kvalitetu revizije. Odgovornost revizora je provodenje cijelog procesa revizije, od faze
planiranja, oblikovanja radne dokumentacije, prikupljanja dokaza i definiranje nalaza te
sastavljanja izvjeSca.

Sli¢nosti pojedinih vrsta revizije proizlaze ih koridtenja istih metoda revizije, metoda i nacina
provodenja procjenjivanja sustava internih kontrola, poslovnih i revizijskih rizika, zatim
prikupljanja dokaza i definiranja nalaza. Metode revizije kojima se revizori koriste uglavhom su
iste: opc¢e metode (induktivna, deduktivna i iskustvena) i specijalne revizijske metode (metode
intenziteta ispitivanja, metode smjera isgitivanja, metode opsega i kontinuiteta ispitivanja, metode
nacina ispitivanja) te analitiCki postupci.

Sukladno navedenom izdvajaju se najznacajnije karakteristike pojedine vrste revizije.

Interna revizija (revizija poslovanja) odnosi se na reviziju koja se provodi unutar poslovnoga
sustava, a predstavlja ,ispitivanje organiziranosti te razvoj i poboljSanje efikasnosti pojedinih
poslovnih  funkcija, ispitivanje nacina donoSenja poslovnih odluka te funkcioniranja
informacijskoga sustava i drugi poslovi kojima se provodi ispitivanje i procjena poslovanja

® INTOSAI — International Organization of Supreme Auditing Institutions — medunarodna organizacija vrhovnih
revizijskih institucija, vidi viSe na WWW.issai.org

" Okvir profesionalnog djelovanja, Fondacija za istrazivanje Instituta internih revizora (II4), ozujak 2007., str. 32.

8 Vise o tome: Zager, L.: Povezanost eksterne i interne revizije, Zbornik radova “Interna revizija i kontrola”, HZRFD,
Sekcija internih revizora, Zagreb-Opatija, 1998., str. 79-83.

® Prema Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006. str. 87-
91.
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poslovnih sustava.“’’ Provode ju osobe zaposlene unutar poslovnih sustava, koje same

organiziraju i provode program interne revizije ¢ime se testira efektivnost internih kontrola
poslovnoga sustava. Standardi rada internoga revizora, kodeks etike internih revizora i definicija
sadrzani su u okviru profesionalnog djelovanja. Potreba za organizacijom interne revizije u
poslovnom sustavu nije zakonski propisana.

Eksterna revizija (komercijalna revizija) naziva se jo$ i revizijiom financijskih izvjestaja.
Prvenstveno je usmjerena ispitivanju objektivnosti i realnosti informacija objavljenih u financijskim
izvieStajima te je definirana kao ,postupak ispitivanja i ocjenjivanja poslovanja poslovnoga
sustava koja provode strucni, neovisni i za taj posao ovlasteni revizori.“™* Ameri¢ko udruzenje
racunovoda definira reviziju kao ,sistemati¢an proces objektivnhog prikupljanja i ispitivanja dokaza
o ekonomskim aktivnostima i dogadajima s ciliem utvrdivanja stupnja njihove uskladenosti s
unaprijed postavljenim kriterijima, te priopavanja rezultata zainteresiranim korisnicima“*?
Eksterna revizija je u svom radu regulirana pravilima rada sadrzanim u nacionalnim ili
medunarodnim revizorskim standardima, njezin su predmet financijski izvjestaji, a provode ju
struc€ne revizijske tvrtke temeljem ugovora sklopljenoga s upravom poslovnoga sustava.

Iz navedenih definicija proizlaze njene temeljne znacajke, a to su da se revizijom naknadno
ispituje poslovanje poslovnoga sustava, posebno financijskih izvjeStaja gdje se trazi uskladenost
poslovanja s unaprijed postavljenim kriterijima kako bi se osigurala njihova objektivnost i realnost,
angazirani struénjaci tj. revizori su osobe zaposlene izvan poslovnoga sustava, a njihovo se
misljenje temelji na objektivhim dokazima i prezentira korisnicima. Postupak provodenja revizije
financijskih izvjeStaja zahtjevan je i sloZen, a odvija se u nekoliko faza:'®

Preliminarne aktivnosti i preuzimanje obveze obavljanja revizije

Upoznavanje poslovanja klijenta, preliminarne analitiCke postupke i planiranje revizije
Koncept znacajnosti i procjene rizika revizije

Utvrdivanje preliminarne strategije revizije

Upoznavanje i ocjenu sustava internih kontrola klijenta

Provedbu dokaznih postupaka i

Kompletiranje revizije i sastavljanje revizorovog izvjeSc¢a.

NogakwdhE

Revizija financijskih izvjeStaja obuhvaéena je vaze¢im Zakonom o reviziji14, a postupak primjene
spomenutih medunarodnih revizijskih standarda povezan je uz metodologiju koju provodi
revizijska tvrtka. Obzirom da metodologija nije izri€ito propisana, revizorska tvrtka sukladno
prosudbi poslovnoga sustava odreduje kojem ée segmentu ili fazi revizije dati ve€u vaznost.

Drzavna revizija obuhvaca ispitivanje i ocjenu financijskih izvjestaja i financijskih transakcija
poslovnih sustava koji su u ve¢inskom vlasnistvu drzave. Prema Zakonu od drzavnoj reviziji15 to
su: jedinice drzavnog sektora, jedinice lokalne samouprave i uprave, pravni subjekti koji se u
cijelosti financiraju iz proracuna ili su u pretezitom vlasniStvu drzave ili jedinica lokalne
samouprave ili uprave. Drzavna revizija provodi se sukladno INTOSAI standardima u ime i za
racun drzave. Provodi ju drzavni ured za reviziju, samostalna i nezavisna institucija, koju je
utemeljio Hrvatski sabor i kome odgovara za svoj rad. Objekt drZzavne revizije su: drzavni
proragun, proracuni jedinica lokalne uprave, drzavni fondovi i Hrvatska narodna banka. Rad
drzavne revizije sve manje je provjera zakonitosti, a sve vise ocjena ucinkovitosti, ekonomiénosti i
djelotvornosti koridtenja drzavnih sredstava.

1% 1bidem, str. 72.

' Ibidem.

2 TuSek, B., Revizija, Instrument poslovnog odlucivanja, TEB, poslovno savjetovanje d.o.o., Zagreb, 2001., str. 51.

3 Opsirnije o svakoj fazi vidi Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
Zagreb, 2006. str. 162-259.

14 7akon o reviziji NN 146/05 i Zakon o izmjenama i dopunama zakona o reviziji NN 139/08

1% Zakon o drzavnoj reviziji, NN. br. 70/93., 48/95., 105/99., 36/01., 44/01., 177/04.
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Osim glavnih karakteristika interne, eksterne i drzavne revizije potrebno je detaljnije opisati
meduodnos interne i eksterne revizije. lako je uobi¢ajeno da se kod spominjanja pojma revizije
odmah pomisli na eksternu reviziju, prvenstveno na reviziju financijskih izvjestaja, treba naglasiti
da se interna i eksterna revizija trebaju promatrati kroz uzajamnu povezanost jer jedna ne
isklju€uje drugu ve¢ se medusobno pomazu i razmjenjuju podatke. U javnosti, ali i stru¢nim
krugovima nije dovoljno naglasena razlika izmedu mjesta, uloge, cilieva i zadataka interne i
eksterne revizije. Postavljaju se pitanja poput onih ,zasto nam trebaju, radi ¢ega se provode,
kome su odgovorne, kome podnose izvjeSéa“ i sl.

Tablica 1: Usporedni prikaz glavnih karakteristika interne, eksterne i drzavne revizije

Interna revizija Eksterna revizija Drzavna revizija
Objekt Poslovanje sustava Financijski izvjestaji Poslovni sustavi u
vecéinskom vlasnistvu
drzave
Standardi Medunarodni standardi Medunarodni revizijski INTOSAI standardi
za stru€nu provedbu standardi
interne revizije
Zakoni Politike poslovnoga Zakon o reviziji Zakon o drzavnoj reviziji
sustava
Zadatak Ocjena sustava internih | Ocjena pouzdanosti i ocjena ucinkovitosti,
kontrola i upravljanje to¢nosti informacija u FI | ekonomicnosti i
rizicima djelotvornosti koristenja
drzavnih sredstava
Izvjece se Menadzmentu Eksternim korisnicima Drzavnim vlastima
podnosi
Zaposleni Djelatnici iz poslovnoga | Djelatnici izvan Djelatnici iz drzavnih
sustava sa struénim poslovnoga sustava — sluzbi
znanjem iz podrucja dolaze iz specijaliziranih
interne revizije revizorskih tvrtki
Veli€ina Nije propisano — Poslovni sustavi koji Drzavni poslovni sustavi
poslovnoga uglavnom se organizira | kotiraju na burzama,
sustava u vecéim i velikim financijske institucije,
poslovnim sustavima osiguravajuc¢a drustva
AngaZzira ju Uprava Vlasnik Drzava
Oblik Nije propisan Propisan --
izvjeStaja

Izvor: Obrada autora prema Porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external auditing, 2nd edition, John
Wiley and sons, Chichester, 2006.; i Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006.

Sli¢nosti u zadacima interne revizije sa zadacima eksterne (ali i drzavne) revizije postoje u dijelu
koji se odnosi na procjenu djelovanja sustava internih kontrola, ekonomicnost poslovanja,
koriStenje sredstava, fer i objektivno prikazivanje financijskog stanja, pouzdanost i to¢nost
informacija i sl." Ispitivanjem i procjenjivanjem rada i poslovanja, poslovnih procesa i postupaka,
interna revizija daje procjene na temelju kojih menadzment moze donositi odluke, a interni
revizori prilikom provodenja revizija trebaju odgovoriti na pitanje: “Kakva je kvaliteta poslovnoga
sustava i procesa upravljanja i kako pomoc¢i menadzmentu u procesu upravljanja i utjecati na
poboljSanje poslovanja?”. Medunarodni revizijski standardi nalazu da eksterna revizija treba
uspostaviti komunikaciju s internom revizijom zbog informacija o njenom radu, procjeni rizika,
uginkovitosti i djelotvornosti sustava internih kontrola.

16 prema Toki¢, S., Suradnja interne i eksterne revizije, Zbornik radova interna revizija i kontrola, Porec, 2009. str. 23.
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Ako eksterna revizija procijeni da je rad interne revizije pouzdan i u€inkovit onda se njime i koristi.
U tom slu€aju u svom radu eksterni revizori trebaju voditi raCuna o znacaju rada interne revizije
(testiranje suglasnosti kontrola je relevantnije od potencijalnih troSkovnih usteda), profesionalnoj
kvalifikaciji i prakti€noj osposobljenosti zaposlenika koji obavljaju interne kontrole, nadzor i
pracenje radne dokumentacije interne revizije i dosjea, opseg u kojem su nalazi interne revizije
podrzani odgovaraju¢im dokazima i rezultatima testova, opseg u kojem izvjestaji interne revizije
utjieCu na nalaze eksternog revizora u podrucjima preklapanja njihovih aktivnosti.*” Nagini
ostvarivanja ciljeva interne i eksterne revizije sliéni su te se u mnogim sluajevima ne daju
izolirati. Znacajan dio rada interne revizije izrazito je koristan, a njezini rezultati utjeCu na vrstu,
obujam postupaka i vremensko trajanje eksterne revizije. Treba naglasiti da radi Sireg i razli€itog
djelokruga rada internoga revizora njezin proces nema standardiziranu strukturu kao Sto je to
slu€aj u eksternoj reviziji.

Sukladno medunarodnim revizijskim standardima faza procesa eksterne revizije obuhvacéa ocjenu
sustava internih kontrola. Ako je sustav dobro postavljen i zadovoljava djelovanje poslovnoga
sustava tada eksterni revizor prihvaca rad interne revizije kao pouzdan i sluzi se njenim nalazima.
| standardi interne revizije naglasavaju suradnju s eksternom revizijom kao bitan element kvalitete
u radu interne revizije, no u praksi nije slu¢aj da se interna revizija sluzi dokumentacijom i radom
eksternog revizora. lzvjestaji internoga revizora nisu standardizirani i uobi¢ajeno su opsezniji od
onih eksternog revizora, a dostavljaju se menadZzmentu kao njihovom najznacajnijem korisniku.
Zajednicko je internoj i eksternoj reviziji da se obje moraju pridrzavati strukom propisanih zahtjeva
i pravila a usmjerene su na ocjenu efikasnosti funkcioniranja sustava internih kontrola i na
osiguranju informacijske podloge za upravljanje, radi oCuvanja i zastite kapitala poslovnoga
sustava. UspjeSna suradnja internoga i eksternog revizora osigurava pretpostavke za sustavni
nadzor poslovanja poslovnoga sustava s polazista menadzmenta i eksternih korisnika.

2.2.Pojam i sadrzaj interne revizije

Odgovornost interne revizije proizlazi iz teorijski definiranog okvira, koji se na razliCite nacine i
pristupe provode u pojedinom poslovnom sustavu. Svaki poslovni sustav polazeéi od svojih
cilieva definira vlastite revizijske potrebe koje Cine osnovu definiranja sadrzaja i obuhvata
revizijskih poslova i aktivnosti interne revizije. Definicija interne revizije koju je 2003. postavio
Institut za interne revizore Floride, a prihvatio i Institut za internu reviziju Austrije glasi: ,Interna
revizija je neovisna funkcija ustrojena unutar poslovnoga sustava koja ispituje i procjenjuje
njegove aktivnosti te predstavlja usluznu funkciju tog poslovnoga sustava.“'® Interna revizija se
moze definirati i kao:

- Interna revizija je aktivnost (djelatnost) procjenjivanja, koja se uspostavlja unutar poslovnoga
sustava, a ukljuCuje pregled, vrednovanje te promatranje primjerenosti i efektivnosti
racunovodstvenog sustava kao i sustava internih kontrola.™

- Interna revizija je nezavisna djelatnost procjenjivanja unutar poslovnoga sustava, a
predstavga menadZersku kontrolu Sto ukljuuje mjerenje i procjenu efektivnosti ostalih
kontrola.”

- Interna revizija je nezavisna aktivnost koja se provodi u pojedinim odjeljenjima, ali i u
poslovnim sustavima u cjelini a radi osiguranja internoga nadzora nad fakturama i njihovom
biliezenju u poslovne knjige, te nadgledala autentiCnost, zakonitost i efektivnost prihoda i
rashoda.”*

Y Ljuti¢, B.Z., Revizija — logika, principi i praksa, Mladost Biro Sped, Beograd 2005. str.160.

8 Interni sustav kontrole sa stanovista Interne revizije, Linde Verlag, 2007, str. 21.

19 goltani, B., Auditing - An international Approach, Prentice Hall, Financial Times, 2007, str.621.

20 Whittington, O.R., Pany, K., et al. Principles of Auditing, 10th edition, Irwin, 1992, str.778

2 Xjandong, W., Development trends and future prospects of internal audit, Managerial Auditing Journal, 12/4,5, 1997
str.200.
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- Interna revizija je djelotvoran instrument menadzerske kontrole. lako se ¢esto ograni¢ava na
reviziju raéuna, ona se u svom podruéju rada odnosi na ocjenu poslovanja u cjelini kroz
provjeru vjerodostojnosti dokumentacije te ocjenu politika, procedura, ovlasti, kvalitete
odlu€ivanja i upravl&anja, djelotvornost metoda i postupaka, specificne probleme, pojedine
faze poslovanja i dr.**

- Interna revizija je neovisna funkcija procjenjivanja ustanovljena unutar poslovnoga sustava
koja ispituje i procjenjuje njezine aktivnosti kao servis te organizacije... njen je zadatak da
istrazuje, ispituje i ocjenjuje sustav internih kontrola i njihovu efikasnost u djelovanju svakog
pojedinog poslovhoga sustava, da izvjeS¢uje o nalazima i predlaze rieSenja menadzmentu."?

- Interna revizija predstavlja dodatni, visi stupanj nadzora nad poslovanjem koja se iz ,poCetne
usmjerenosti na formalno i sadrzajno ispitivanje svrhovitosti, urednosti i pouzdanosti
racunovodstvenih informacija, razvila u proaktivnu funkciju u poslovhom sustavu koja
ukljuuje angazmane s izrazavanjem uvjerenja i pruzanjem savjetodavnih usluga.“24

- Najpotpunijom odn. definicijom 21. stolje¢a smatra se definicija Instituta internih revizora koja
glasi: "Interna revizija je konzultativna aktivhost, neovisno i objektivno jamstvo ostvarivanja
dodane vrijednosti i poboljsanja poslovanja poslovnoga sustava. PruZza pomo¢ u ostvarivanju
cilieva kroz sistematiCan | sustavan pristup u vrednovanju elemenata i poboljSanju
efektivnosti sto ukljucuje upravijanje rizicima, kontrolu i upravijacke procese."25

- U okviru publikacije Okvir profesionalnog djelovanja definicija interne revizije glasi: "Interna
revizija je neovisno i objektivno jamstvo i konzultacijska aktivnost koja se rukovodi filozofijom
dodane vrijednosti s namjerom pobolj$anja poslovanja organizacije. Ona pomaze organizaciji
u ispunjavanju njezinih cilieva uvodeci sustavan, discipliniran pristup procjenjivanju i
pobolj$anju djelotvornosti upravljanja rizicima, kontrole i korporativhog upravljanja."26

Iz navedenih definicija proizlazi da je interna revizija djelatnost unutar poslovnoga sustava i po
tome se razlikuje od eksterne revizije, iako je s njom u uskoj vezi. Osnovno je revizijsko nacelo
neovisnosti pretpostavka da se moze realno sagledati sve potrebne aktivnosti poslovnoga
sustava bez utjecaja osoba sa strane $to je i temeljno jamstvo da su prezentirane informacije
objektivno prikazane. To je i konzultativna (savjetodavna) aktivnost prilagodena potrebama
menadzmenta jer upozorava na postojanje rizika kojima treba upravljati $to ne znaci da su svi
znacajni rizici i uoCeni. Temelji se na filozofiji dodane vrijednosti jer joj je zadatak osigurati
pretpostavke za poboljSanje poslovanja poslovnoga sustava u buducnosti (kontinuirani proces
poboljSanja). Ona je potpora poslovnom sustavu u ostvarivanju kratkorocnih i dugoroc¢nih ciljeva.

Sistemati¢nost i sustavnost pristupa ukazuje na profesionalnost struke koja se temelji na primjeni
standarda revizije. Kroz vrednovanje i poboljsanje procesa moguce je ostvariti veéu efektivnost
uz uvazavanje internih i eksternih utjecaja na poslovni sustav. UvaZavanjem potreba
menadZmenta revizija osigurava informacije za postizanje ciljeva. Poslovni sustavi koji ne
razvijaju uspjeSne nacine upravljanja rizicima, te kontrolne i upravijacke procese nalaze se u
velikoj opasnosti za svoj opstanak, pri ¢emu je upravo interna revizija ta koja mora ukazati na
opasnost od potencijalnih rizika te na loSe kontrolne i upravljacke procese, koje treba uskladiti sa
stvarnim upravljackim zahtjevima. ,Moderni interna revizija produzena je ruka izvrSnog
menadzmenta, jer prati njegove potrebe i aktivnosti podredenih u zadovoljenju tih potreba. Interni
revizor je kreativni kriti€ar koji na mudar i motiviraju¢i nacin utje€e na poboljSanje ponaSanja svih
zaposlenika.“27

2 Belak, V., Menadzersko racunovodstvo, RRIF Plus, Zagreb, 1995, str. 7.

23 Tusek, B., Zager L., Revizija, Hrvatska Zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 40.

2 Tusek, B., Pokrovac I., Istrazivanje ukljucenosti interne revizije u proces upravljanja rizicima poduzeca u Republici
Hrvatskoj, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 7, br.2., 2009, str. 50.

% Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wlley & Sons, Chippenham, 2006.,
str. 239.

% Okvir profesionalnog djelovanja, Fondacija za istrazivanje Instituta internih revizora Ozujak 2007. str. 29. Okvir
profesionalnog djelovanja (OPD) osmisljen je kako bi se na jednom mjestu objedinile postojece smjernice za
obavljanje interne revizije, a obuhvaca Definiciju interne revizije, Eticki kodeks, Medunarodne standarde za strucnu
prevedbu interne revizije i Preporuke za rad.

" Sawyer, L., An Internal Audit Philosophy, Internal Auditor, 1995, vol. 52, issue 4, str.46-47.
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Sadrzaj interne revizije obuhvaéa unapredenje upravljanja rizicima, kontrolne i upravljacke
procese te sve ostale zadatke kojima se ostvaruje dodana vrijednost u poslovnom sustavu. On je
za svaki poslovni sustav individualan, a ovisi o zakonskoj regulativi, specifi¢nostima djelatnosti i
veli€ini poslovnoga sustava. Poslovi koji se obavljaju u sklopu interne revizije obuhvacaju: reviziju
procesa (zaliha, novca, plaéa zaposlenika), istrazivanje odredenog specificnog problema,
operativhu efikasnost i efektivnost, reviziju internih kontrola, istraZivanje prijevara, reviziju
uskladenosti sa zakonima, reviziju kontrole ostvarenih prihoda, ugovorenih administrativnih i
poslovnih rashoda, reviziju informacijskih sustava, reviziju izvodenja poslovnih procesa, reviziju
internih kontrola i testiranja slabih to¢aka u sustavu, istrazivacku reviziju po dojavi neregularnih
postupaka, interne konzultacije, upute zaposlenima o internim kontrolama i dr.”®

Interna revizija bitan je izvor informacija menadzerima svih hijerarhijskih razina u poslovnom
sustavu. Interni revizor mora uvazavati specificne informacijske potrebe na svim razinama
upravljanja $to znadi da je ona instrument uspjeSnog poslovanja u suvremenim uvjetima. 1z
navedenog sadrzaja interne revizije a sukladno definicijama koje predstavljaju njen okvir namece
se pitanje na koji nadin interna revizija najbolje doprinosi upravljanju rizicima, kontroli usluga i da
li navedeni sadrzaj dodaje vrijednost poslovhom sustavu. Istrazivanja su utvrdila da sve pojedine
revizije, kao i revizija uskladenosti sa zakonima doprinose dodanoj vrijednosti poslovnih sustava
jer osiguravaju menadzmentu potrebne informacije o efektivnosti postavljenih sustava kontrola.?®
U tom je smislu poslovno odluCivanje sigurnije jer se zasniva na provjerenoj informacijskoj
podlozi. Buduénost interne revizije ovisi o kvalitetnom obavljanju ovih poslova.

2.2.1. Povijesni razvoj interne revizije

Povijesni razvoj interne revizije moguce je pratiti sliede¢im redoslijedom: faza provjere rada
raCunovoda, faza provjere uvedenih kontrola, faza provjere rizika, faza provjere sustava
upravljanja rizicima, faza pruzanja pomoci uspostave upravljanja rizicima, faza pruzanja pomoci u
ostvarivanju uspjeSnog poslovanja i faza pruzanja pomoc¢i u dokazivanju da je menadzment
sposoban upravijati poslovanjem sustava (prove that you can be trusted to take care of your
business).30 Ovaj je redoslijed u povijesnom razvoju interne revizije potrebno promatrati kroz dva
vremenska razdoblja koja su podijeljena godinom osnivanja Instituta internih revizora.*® U
razdoblju prije 1941. godine interna revizija promatra se u kontekstu cjelokupne revizijske
djelatnosti, dok suvremena interna revizija prati razvoj kroz osnivanje Instituta internih revizora a
odnosi se na razdoblje nakon 1941. godine.

TeoretiCari revizije vide zaCetke povijesnoga razvoja interne revizije jo$ u staroj Grékoj kada se
njihov rad odnosio na kontrolu rada vjerovnika. Povijesno gledano reviziju su provodile i stare
civilizacije (Grcka, Egipat i Rimljani). Jo§ je u starom Rimu postojalo usmeno verificiranje
biliezaka na nacin da je jedan sluzbenik pri¢ao, a drugi sluzbenik "sluSao o racunima" iz ¢ega je
proizadao izraz "audit" lat. "auditus" slu$ad.®* Tadadnje su revizije bile usmjerene pregledu
to€nosti raunovodstvenih evidencija i procjeni dogadaja evidentiranih u raCunima, s naglaskom

B vidi vise, Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham,
2006., str. 257-258.

2 gpencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006., str.
259.

%0 |bidem, str. 761

3L Institut internih revizora osnovalo je 1941. godine 24 clanice koje su skromnom inauguracijom u New Yorku
oznacile internu reviziju kao zasebnu profesiju rastuce vaznosti, prema Ramamoorti, S., Internal auditing: history,
evolution and prospect, The institute of internal auditors Research Foundation, Research opportunities in Internal
auditing, 2003., str. 2.

%2 Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006., str.
8.
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na pobolj$anje upravljackih kontrola nad aktivnostima poslovnoga sustava. ** Moderna se interna
revizija poCela razvijati u ltaliji i kao dokaz tome sluze knjigovodstveni dokumenti koji datiraju iz
831.11225. godine.

Revizija prije 1941. bila je u biti kancelarijska funkcija, a potreba za revizorima bila je usmjerena
provjeri raéunovodstvenih biljezenja poslovnih dogadaja®* u cilju lociranja njihovih pogresaka.
Kao zaslugu za prvog modernog djelatnika internoga revizora navode se Zeljezni¢ki poslovni
sustavi obzirom da je njegova duznost bila da posjeéuje prodavatelje Zeljeznic¢kih karata i
odreduje da li su sve prodane karte pravilno prijavljene i obiljezene (vrsta kontrole). Stari koncept
interne revizije moguce je usporediti sa na¢inom osiguranja &iji je glavni cilj bio usmjeren otkri¢u
prijevare.35 Prvotno kao dopuna eksternoj reviziji, interna revizija S$iri djelokrug rada i na
nefinancijska podru¢ja ¢ime se izdvaja iz raCunovodstvene sluzbe i razvija kao samostalna
profesija. Tome je pridonijelo i osnivanje nacionalnih instituta internih revizora®® &iji je glavni
zadatak promicanje i razvoj struke te pracenje suvremenih trendova u profesiji. Razvoj moderne
interne revizije u SAD-u povezuje se sa 1864. kada je osnovan prvi odjel interne revizije.

U kontekstu povijesnog razvoja interne revizije neizostavno treba spomenuti i dvije znacajne
osobe - oca (eng. the Godfather37) interne revizije Lawrence Sawyera koji je jednom izjavio da
revizija ima dugu i plemenitu povijest i prvog predsjednika Instituta internih revizora Victora Z.
Brinka koji je utjecao na donoéen&e Odluke o Odgovornosti internih revizora 1947. (Statement of
responsibility of internal auditors).®

Intenzivan razvoj profesija dozivljava u doba nakon velike ekonomske krize, a 1941. u SAD-u je
osnovan i Institut internih revizora Ciji se rad povezuje sa razvojem i ulogom interne revizije. Pod
utjecajem americ¢kog instituta u mnogim se zemljama razvija interna revizija, a njen znacaj
iskazuje se kroz podatak da Chrysler Corporation ima oko 100 internih revizora. U zemljama
socijalistickog drustvenog uredenja razvoj ove profesije stagnirao je u odnosu na kapitalistiCke
zemlje.

Pod nadleznoS¢u instituta internih revizora moguce je promatrati razvoj funkcije interne revizije
kroz podrucje njene odgovornosti pa se tako 1947. javlja prva formalna definicija interne revizije
gdje je naglasena njena uloga usmjerena kontroli raCunovodstvene funkcije koja proizlazi iz
funkcije eksterne revizije.39 Preciziranje uloge interne revizije uvjetovalo je odgovore na pitanja o
reviziji koji su se odnosili na internu reviziju kao dio poslovnoga sustava, podrudje i sustav
izvjeStavanja, podrudje uspostave kontrole nad internim kontrolama, suradnju sa eksternom
revizijom, ulogu menadZera i povezanost sa revizijskom teorijom. Zahtjevi koji su se postavljali
pred internu reviziju morali su biti realni kako njezina uloga ne bi postala neupotrebljiva u praksi.
Fleksibilnost i profesionalni standardi morali su omoguditi realizaciju postavljenih zahtjeva u
poslovnim sustavima. Suradnju teorijskih osnova i prakse interne revizije bilo je potrebno pratiti
istrazivanjima i sugerirati realna i u praksi primjenjiva poboljSanja. Interni revizori u tom smislu
trebali su suradivati sa teorijom i prihvacati prijedloge koji iz tih istrazivanja proizlaze u smislu
bolje organizacije posla interne revizije u praksi.

* Fundamentals of the internal auditing function, str. 10 www.mediawiley.com (12.10.2011.)

% U proslosti su se racunovodstvene transakcije biljezile ,,rucno* pri cemu je bila velika moguénost pogreske za
razliku od danasnjih metoda gdje kompjuterski racunovodstveni programi omogucuju samokontrolu pri evidentiranju
poslovnih promjena na nacin da npr. Program automatski stopira knjizenje koje nije u ravnotezi i sl.

% Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006., str.
8.

6 Americki institut internih revizora osnovan je 1941. U New Yorku, Institut Velike Britanije 1952., Njemacki 1958, a
Institut internih revizora Hrvatske tek 2006 godine.

%7 Cisti prijevod sa engleskog jezika bio bi kum, ali se u hrvatskom kolokvijalnom govoru kao takav pojam ne koristi te
se u duhu jezika prevelo sa otac.

% Ramamoorti, S., Research opportunities in internal auditing, Chapter 1 — Internal Auditing: History, Evolution and
prospects, The institute of internal auditors Research foundation, 2003, str.5.

% Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006., str.
14.
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Sirenje na podrugje neradunovodstvene funkcije uslijedilo je 1957. godine, no tek se 1971.
djelokrug interne revizije prebacuje i na aktivnosti poslovnih sustava.

ZnacCajna promjena podrucja odgovornosti u internoj reviziji dogodila se 1981. godine kada je iz
usluge za menadzere (individualni karakter) preSla u uslugu usmjerenu poslovnom sustavu na
nacin da je podrucje rada usmjereno najviSoj razini menadzmenta. Ova promjena utjecala je
znacajno na neovisnost interne revizije na nacin da se ona usmijerila dobrobiti cjelokupnoga
poslovnog sustava $to je u suprotnosti sa do tada prisutnim zahtjevima pojedinih menadzera.

Nacelo neovisnosti predstavljalo je u praksi velik problem za interne revizore s obzirom da su isti
zaposleni u poslovnim sustavima, pa se 1991. godine uvela veca fleksibilnosti koja je ulogu
interne revizije prosirila na podrucje konzultativnih aktivnosti. Aktivnije se pristupilo i problematici
uskladenosti sa standardima i etickim kodeksima a institut internih revizora zahtijevao je od svojih
¢lanova njihovo izrazito postivanje. Konzultativha uloga takoder je nalagala postivanje standarda i
neovisnosti internoga revizora.

Godine 1994. u standardima koje je propisao Institut istaknuto je da troSkovi koje uzrokuju
preporuke interne revizije ne smiju preci njihove koristi, $to se u trziSnoj ekonomiji podrazumijeva
u svim aktivnostima.

Definicija interne revizije kao nezavisnoga, objektivnoga uvjerenja i konzultativne aktivnosti iz
1999. etablira profesiju interne revizije u suvremeni okvir u smislu njene uloge u korporativnom
upravljanju i objasnjava dvostruki aspekt uvjerenja i konzultativnih aktivnosti. Dakle, revizija je
radi Sirenja djelokruga i nemoguénosti obavljanja cjelokupne aktivnosti izdvojila funkciju interne
revizije na dio koji je obuhvacao testiranje pouzdanosti raunovodstvenih transakcija sadrzanih u
financijskim izvjesStajima. Ovakav je odnos interne i eksterne revizije u nekim poslovnim
sustavima zadrzan do danas, no promjene u okruzenju potakle su prom&'ene i u funkciji interne
revizije. U tom se smislu razvoj interne revizije uobiajeno dijeli u tri faze:*

1. promatranje i brojanje
2. sustavi internih kontrola
3. revizija poslovnih aktivnosti fokusirana na rizike.

lako je Europska komisija dala osvrt na opseg i potrebu za razvoj statutarne revizije, nije
poduzela niti jedan zna&ajan korak vezano uz harmonizaciju pristupa reviziji u Europi sve do
1984. kada donosi VIII. Direktivu Vije¢a. Njome se definiraju struéne kvalifikacije, osobni integritet
i neovisnost revizije, iako je u podrudju neovisnosti neprecizna 3to je uzrokovalo razlike u
nacionalnim zakonodavstvima. Zbog tog je nedostatka doslo do preoblikovanja direktive u Novu
VIII. Direktivu 2005. godine Ciji su ciljevi: u€vrstiti i harmonizirati funkciju statutarne revizije u EU,
postaviti na¢ela za javni nadzor u svim zemljama &lanicama, uvesti zahtjev za vanjsko osiguranje
kvalitete, formirati Regulatorni odbor za reviziju za brze odgovore na razvoj dogadaja.

Nova VIII. Direktiva pruza temelj za uCinkovitu i uravnotezenu suradnju izmedu regulatora EU i
regulatora u tre¢im zemljama, unapreduje neovisnost revizora, nalaze koristenje medunarodnih
revizijskih standarda za sve statutarne revizije obavljene u EU, a za statutarne revizore i
revizorske tvrtke poslovnih sustava od javnog interesa predlaZze specifiChe mjere“. Treba
naglasiti da unutar EU i dalje postoje razlike u nacionalnim obrazovnim sustavima i ostalim
podrugjima revizije. Uvodenje Medunarodnih revizijskih standarda prema europskoj Direktivi
znacilo bi unapredenje i harmonizaciju kvalitete revizije u EU, a nova bi Direktiva u tom smislu
u€vrstila nadzor nad revizorima formiranjem Europske grupe tijela za nadzor revizije (EGAOB).

Napori koji su poduzeti u podrucju revizije temelje se na ideji da bi tijela, zaduzena za kreiranje
racunovodstvenih standarda ujedno i odgovorna za unapredenje transparentnosti i usporedivosti
revizijske prakse i izvjeScivanja u EU. Upravo iz te odgovornosti proistjeCe jedan od znacajnih

0 Ibidem, str. 127.
10 specificnim mjerama vidi vise Soltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times,
Pearson Education, Essex, England, 2007, str. 163.
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faktora rizika, posebno za hotelijersku djelatnost a to je utjecaj poslovnih sustava na okolis. Ovaj
je utjecaj potrebno prepoznati kao moguéi rizik buduci da se nepostuju¢i zakonske okvire odnosa
prema okoliSu poslovnih sustava mogu naci u velikim problemima. 1z tog je razloga znacajno
prouciti i primijeniti preporuku interne revizije za prepoznavanje rizika za okoli§ kako bi se
aktivnosti interne revizije usmijerile u cilju minimizacije Stetnoga utjecaja na okolis.

Promjene u ocekivanjima drustva i tehnologiji uzrokovane su korporativhim skandalima i
neotkrivenim prijevarama. Uslijed tih je promjena revizorska profesija shvatila da treba poduzeti
aktivne mjere kako bi se poboljSala kvaliteta financijskog izvjeS¢ivanja i smanijio jaz uzrokovan
neadekvatnim djelovanjem. Mjere su podrazumijevale dono3enje Zakona koji bi poboljSao ulogu
revizora u drustvu. lako je napor profesije uloZzen u povrat povjerenja znatan, korisnici financijskih
izvjeStaja smatraju da njezin razvoj i reakcija nije u korak s promjenjivim poslovanjem i
drusdtvenim okruzenjem. Isto tako smatraju da jo§ ima otvorenih pitanja vezano uz revizorove
obaveze i kvalitetu obavljenoga posla.

U tom se kontekstu postavlja pitanje odgovornosti revizora u sluaju prijevara, nepravilnosti i
neprikladnoga upravljanja. Revizori decidirano tvrde da svoj posao obavljaju pridrzavajuéi se
propisanih standarda, a korisnici smatraju da standardi nisu primjereni obzirom da prijevara nije
otkrivena niti sprijeena. Struka je zbog ovih kritika poduzela mjere koje prvenstveno obuhvacaju
unapredenje kvalitete obavljenoga revizijskog posla ili poveéanje neovisnosti revizora,
unapredenje kvalitete procesa korporativnog izvjeSéivanja kako bi se smanjila vjerojatnost
pojavljivanja jaza uslijed neadekvatnog djelovanja. Od revizora se takoder ocekuje da zadrzi
profesionalno poStenje i objektivnost u pruzanju uvjerenja o izvjeStajima koje prezentira
menadzment i otkrije sve znacajne korporativne prijevare.

U Hrvatskol se pocetkom razvoja revizijske struke smatra 1975. godina, otvaranje prema stranim
ulagagima® koji zahtijevaju da se zavréni raduni reklasificiraju na njima razumljiv oblik i da te
izvjeStaje pregledaju neovisni revizori. Taj se zahtjev ispunio na nacin da su 1977. godine
tadasnji SDK (sluzba drustvenog knjigovodstva) s revizorskom tvrtkom Coopers & Lybrandt
potpisali ugovor o edukaciji prve generacije revizora. Znacaj i smisao revizorske struke i tada se
svodio na neovisno i strué¢no misljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvjestaja.

Osamostaljenje Republike Hrvatske donosi 1992. Zakone koji usvajaju Medunarodne
raéunovodstvene standarde kao nacionalne, a medunarodnim revizijskim smjernicama utvrduju
se postupci revizije. Obveznici revizije postaju velika trgovacka drustva i druStva organizirana kao
dioni¢ka drustva. Osnivaju se prva privatna domaca revizorska drustva jer novi Zakon o reviziji ne
dozvoljava angaZman stranih revizorskih tvrtki. NazZalost, usprkos tome velike medunarodne
revizorske tvrtke uspijevaju doéi do urednih dozvola za rad pa domacima ne preostaje nego da se
"mukotrpno, kvalitetom i znanjem pokusaju dokazati na trzistu™® i uhvate u kostac s ovakvom
konkurencijom.

Nakon korporativnih skandala revizijska se profesija nasla pod povecalom. Naglasak je na
razvoju i primjeni profesionalnog kodeksa etike, koji potiCe poStenje, objektivnost i neovisnost
eksternih revizora. Neovisnost je kljuéna karakteristika u razmatranju pouzdanosti financijskih
informacija i glavno sredstvo radunovodstvene profesije prema kojem revizori obavljaju svoj
posao na nacelima etike, te sukladno tome, naCelima postenja i objektivnosti.

Regulatorna i profesionalna tijela su zbog korporativnih skandala redefinirala ulogu revizora i
vrste usluga koje oni pruzaju. Kako bi odrzali povjerenje financijskih korisnika na trzistima kapitala
trziSni su regulatori razmotrili eticke standarde raCunovodstvene profesije i pravila neovisnosti

*2 Najznacajniji ulagaci tog vremena su: IFC, IBRD, Dow Chemical, Komercijalne banke, Societe genera, AMRO,
Citycorp, prema Discordia, O., Dostignuti stupanj razvoja struke eksternih revizora u Republici Hrvatskoj, VIII.
Savjetovanje Interna revizija i kontrola, HZRiFD, Sekcija internih revizora, Zagreb — Porec, rujan 2005., str. 147.

“3 Discordia, O., Dostignuti stupanj razvoja struke eksternih revizora u Republici Hrvatskoj, VI11. Savjetovanje Interna
revizija i kontrola, HZRIiFD, Sekcija internih revizora, Zagreb — Porec, rujan 2005., str. 148.
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revizora. Razvoj etike promijenio je prirodu i provodenje revizije, posebno za poslovne sustave
koji kotiraju na burzama. Poslovno okruZenje je promjenjivo, no osnovni su elementi kodeksa
etike u revizijskoj profesiji ostali nepromijenjeni. To znadi da se revizori trebaju pridrzavati
Nuzno je promijeniti tradicionalni pristup poimanju neovisnosti revizora koja se jako tesko postize.
Posebno je znagajan doprinos SEC-a* i SOX-a*® u SAD-u naglasio znagaj neovisnosti revizora,
uslijedio nakon otkrivanja velikin skandala (Enron, Parmalat, BCCl i dr.). Prema SOX-u
revizorima je zabranjeno pruzanje nerevizorskih usluga, obvezna je rotacija revizora partnera,
revizor daje izvjestaj revizijskom odboru i sukob interesa.

U Europi je zna€aj neovisnosti revizora objavljen u svibnju 2002. kao ,Neovisnost statutarnih
revizora u EU" te godinu dana kasnije kao ,Jacanje statutarne revizije u EU". Obje se preporuke
temelje na nacelima i pruzaju jasan okvir za procjenu rizika neovisnosti statutarnim revizorima.
Korporativni skandali nisu zaobisli niti Republiku Hrvatsku, a slu¢aj bankrota i sanacije Splitske i
Rijecke banke punili su stupce dnevnih novina. Gubici su sanirani na teret poreznih obveznika a
revizorska tvrtka u bankama bila je ugledna multinacionalna revizorska tvrtka Coopers &
Lybrandt. U slu€aju krade nafte u Rafineriji Sisak 1997. godine nitko nije za nadoknadu Stete
prozvao revizora tvrtku Arthur Andersen koji je u postupku ispitivanja sustava internih kontrola
trebala otkriti ove nezakonite radnje. PropaS¢u Arthur Andersena domace revizorske tvrtke ostale
su bez klijenata koje su ponovno angazirale strane tvrtke za obavljanje revizije.

Afera Jadranskog naftovoda 2002. godine prikrivena je, a zbog navodnog laziranja financijskih
izvieS¢a JANAF je najavljivao mogucnost podizanja kaznenih prijava protiv revizora — domacega
Metrokolna i glavnog Deloitte & Touche koji su na te izvjeStaje dali pozitivna misljenja. Afera
Rije¢ke banke u kojoj revizori KPMG-a nisu u bilanci vidjeli gubitak preko $USD 100 mil. zavrsila
je brzom sanacijom i pokriéem gubitaka iz drzavnoga proracuna.

Revizijski pristup sagledavanja rizika, koji se pojavio 90-ih godina 20. stolje¢a kao dominantan
revizijski model, bio je odgovor revizijske profesije na rastu¢u potraznju za ucinkovitijom i
efikasnijom revizijom. Ovim pristupom revizori moraju obratiti zna€ajnu paznju na rizike s kojima
se suocCavaju tijekom revizije, jer se upravo rizik revizije smatra znacajnim dijelom cjelokupnoga
revizijskog procesa, a nad rizi¢nijim stavkama financijskih izvjeStaja postavljaju se snaznije
kontrole. Oni poslovni rizici kojima se ne upravlja predstavljaju prijetnju informacijama iskazanim
u financijskim izvje$¢ima te sukladno tome imaju nepovoljan financijski u€inak na njih.

2.2.2. Ciljevi, zadaci i vrste interne revizije

Kod definiranja ciljeva interne revizije u poslovnom sustavu vazno je naglasiti vezu s ciljevima
poslovnoga sustava u kojem se interna revizija provodi, te kako interna revizija doprinosi
ostvarenju tih ciljeva. Usmjeravanje poslovanja ka postavljenim ciljevima i zadacima poslovnoga
sustava nije jednostavno. Uspjeh menadzmentu osigurava kvalitetna informacijska podloga i
prijedlozi koji proizlaze iz istrazivanja znacajnosti, uzroka, motiva ili moguénosti, analiza brojnih
poslovnih aktivnosti koje obavlja interna revizija. Prilikom definiranja ciljeva polazi se od misije
poslovnoga sustava, ustroja internih kontrola i informacijskih zahtjeva menadZmenta,
profesionalnih standarda i viastitih zahtjeva. Ciljevi poslovnoga sustava su individualni i razlikuju
se ovisno o njegovoj veli€ini, djelatnosti, orijentaciji $to znaci da interna revizija u svakom
pojedinom poslovnom sustavu plan aktivhosti mora prilagoditi stvarnim potrebama toga
poslovnog sustava.

4 SEC (eng. Security and exchange commision) - komisija za vrijednosne papire je posebno tijelo koje djeluje u SAD-u
organizirano u cilj zastite investitora, uvodenja i o¢uvanja reda na trzistima kapitala.

%5 SOX (eng. Sarbanes-Oxley) - americki zakon donesen 2002. nakon korporativaih skandala. Dobio je ime po
njegovim tvorcima senatoru Paulu Sarbanesu and Michael Oxleyu.

 yidi vise Discordia, O. Dostignuti stupanj razvoja struke eksternih revizora u Republici Hrvatskoj, VIII. Savjetovanje
Interna revizija i kontrola, HZRiFD, Sekcija internih revizora, Zagreb — Porec, rujan 2005., str. 148.
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Temeljni cilj interne revizije u suvremenim uvjetima je da "ispita i ocijeni ukupnost funkcioniranja
Citavog poslovnoga sustava te pruzi misljenje i prijedloge za poboljSanje njegova poslovanja."47 te
da kroz ,ispitivanje, procjenjivanje i savjetovanja doprinese povec¢anju dodane vrijednosti i
poboljSanju ulinkovitosti poslovnih aktivnosti“.*® Dakle, njen je cilj usmjeren ispitivanju i ocjeni
ukupnoga funkcioniranja poslovnoga sustava.

Interna revizija svojim preporukama pruza podrS§ku menadzmentu u donosenju poslovnih odluka
kojima on lakSe ostvaruje postavljene veli€ine poslovnoga rezultata. Promjene unutar i izvan
poslovhoga sustava nalazu menadZzmentu neprestane prilagodbe u poslovanju. Ove promjene
utje€u i na profesiju interne revizije koja je u pocetku bila orijentirana na formalnu i sadrzajnu
provjeru racunovodstvenih evidencija i izvjestaja i sluzila isklju¢ivo kao dopuna eksterne revizije,
da bi se u suvremenim uvjetima orijentirala na cjelokupno poslovanje poslovnoga sustava, pa
danas u kontekstu anticipiranja buducih rizika utjeCe na potrebu prilagodbe sustava internih
kontrola i procese upravljanja rizicima.*® Ciljevi interne revizije rasélanjuju se u njezine zadatke.
Zadatak interne revizije je da istrazuje, ispituje i ocjenjuje sustave internih kontrola i njihovu
efikasnost u djelovanju svakog pojedinog poslovnoga sustava, da izvjeS¢uje o nalazima i da
predlaze rjeSenja menadzmentu. Sukladno tome interna revizija organizira se sa svrhom da
poboljSa bilo koji proces unutar poslovnoga sustava koji ¢e povecati dodanu vrijednost ili
minimizirati poslovni rizik u poslovanju, koji proizlaze iz cilieva poslovanja. Svrha postojanja
interne revizije u poslovnom sustavu ogleda se u:*

e Unapredenju to¢nosti i pouzdanosti raunovodstvenih i operativnih podataka i informacija
kao podloge za odludivanije.

e Utvrdivanju opsega pridrzavanja operativnih sluzbi politici poslovnoga sustava.

e Zastitiimovine od rasipanja.

Minimiziranju rizika od prijevara, otkrivajuéi slabosti u poslovanju i kontrolama koje mogu

onemogucditi prijevare.

Ocjeni cjelokupne u€inkovitosti poslovanja sustava.

Moguénosti da se neuspjeSne i neucinkovite operacije otkriju i otklone.

Potrebi postivanja zakonskih propisa.

Potrebi primjene unutarnjih uputa poslovnoga sustava.

U suvremenim uvjetima internu reviziju treba promatrati kao bithu pretpostavku poslovnoga
odlucivanja, pa ju je potrebno pozicionirati i u kontekstu sustava internoga nadzora. Naime, ona
je uz internu kontrolu i kontroling dio funkcije internoga nadzora poslovnoga sustava, a ,ispituje
organiziranost pojedinih poslovnih funkcija procesa i funkcija, njihovo stanje, ucinkovitost i
djelotvornost sustava internih kontrola, nacin upravljanja i dono$enja poslovnih odluka, efikasnost
poslovang'a, funkcioniranja informacijskog sustava te druge dijelove izvodackog ili informacijskog
sustava“>’. Interna revizija i interna kontrola su u tom smislu dio internoga nadzora koji djeluje
unutar poslovnoga sustava. Pravila rada interne revizije definirana su standardima interne revizije
koje utvrduje institut internih revizora i druge strukovne udruge.52 Provode ju struéne i neovisne
osobe s certificiranim zvanjem Ovlastenoga internog revizora, zaposlene u poslovnom sustavu.

Internu reviziju organizira Uprava, odnosno Nadzorni odbor i za svoj rad je njima i odgovorna.
lako je Cesto misljenje da interna revizija provodi samo reviziju poslovanja, ona provodi i
financijske revizije, revizije upravljanja i informacijskoga sustava. Financijske revizije su u tom

4 Tusek, B., Zager L., Revizija, Hrvatska Zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 40.

48 Popovidé, 7., Vitezié, N., Revizija i analiza instrumenti uspjesnog donoSenja poslovnih odluka, drugo izdanje,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb 2009., str.120.

* Prema Tusek, B. Revizija Instrument poslovnog odlucivanja, TEB Poslovno savjetovanje d.0.0., Zagreb, 2001., str.
291 -297.

% Tyusek, B. Revizija Instrument poslovnog odlucivanja, TEB, Poslovno savjetovanje d.o.o. Zagreb 2002., str. 83-84.

51 Tokié S., Suradnja interne i eksterne revizije, Zbornik radova HZRFD, Interna revizija i kontrola, 2009. str. 142.

52 prema Okvir profesionalnog djelovanja, Fondacija za istrazivanje instituta internih revizora (IIA), Hrvatski institut
internih revizora, 2007., str. 26.
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smislu usmjerene financijskim izvjestajima jer ispituju vjerodostojnost financijskih podataka i
postupaka u knjigovodstvenim procesima. Revizije upravljanja ili upravljacke revizije usmjerene
su na ciljeve poslovnoga sustava tj. maksimiziranje djelotvornosti i ucinkovitosti poslovanja sto
znaci da uz nadzornu funkciju sve vise usmjeravaju djelovanje u pravcu savjetovanja.

Interne kontrole kao dio internoga nadzora odnose se na skup metoda i postupaka koje
menadZmentu pomazu prilikom ostvarivanja ciljeva i doprinose boljem upravljanju u poslovnhom
sustavu.

Kako interne kontrole imaju Citav niz ograniCenja i nisu u mogucnosti u potpunosti sprijediti
prijevaru i nepravilnosti one djeluju prema konceptu tzv. ,razumnog uvjerenja“ sto znaci da je rizik
prijevare sveden na najmanju mogucu razinu. Internu kontrolu provode zaposlenici na svim
hijerarhijskim razinama u poslovnom sustavu, to je proces usmjeren ostvarivanju postavljenih
cilieva u koje prvenstveno spadaju povecéanje ucinkovitosti i djelotvornosti poslovnih aktivnosti,
pouzdanost financijskih izvjeStaja i uskladenost sa vazecom zakonskom regulativom, zastita
imovine poslovnoga sustava i preventivne akcije usmjerene spre€avanju pogresaka i prijevara.

Interna revizija provodi nadzor nad sustavom internih kontrola i njihovom efikasno$¢u, sustavno
izvjeS€uje o uocenim nedostacima te predlaze rjeSenja menadzmentu. Zahtjevi menadzmenta
koje treba ispuniti su da troSkovi organizacije i funkcioniranja interne revizije u poslovnom sustavu
ne budu veci od koristi, da se provjere rutinske aktivnosti, da se otkriju ljudske pogreske te da se
upozori na promjene situacije u okruzenju. U tom smislu tendencije su suvremene interne revizije
da se njene usluge ostvaruju sistemom outsourcing-a $to znac&i prema potrebi angaziraju za to
specijalizirane osobe izvan poslovnoga sustava. U buduénosti se ne smije zanemariti ni
kontinuirana edukacija internih revizora koji uz opéa i posebna znanja iz raCunovodstva trebaju
poznavati podrucje financije, analize poslovanja, informatike, organizacije i upravljanja te
meduljudskih odnosa.>®

Temeljem dosad navedenog objekt interne revizije je poslovanje poslovnoga sustava, a kriteriji za
ocjenu ciljevi, politike, propisi i ostala pravila poslovnoga sustava. Postupak ocjene poslovanja
poslovnoga sustava provodi se temeljem standarda interne revizije, kodeksa etike internih
revizora i pravila odbora za reviziju.

Shema 1: Kriteriji za ocjenu i odredenje postupka ocjene poslovanja poslovnoga sustava

kriteriji za ocjenu:

-ciljevi poslovnog sustava
-politike poslovnog sustava
-propisi

-ostala pravila poslovnog sustava

KORISNICI
POSLOVANJE INTERNA INFORMACIJA
POSLOVNOG —— REVIZIJA | 7 ©POSLOVANJU
SUSTAVA SUSTAVA

Postupak ocjene:

-Standardi interne revizije
-Kodeks etike internih revizora
-Pravila odbora za reviziju

lzvor: Prema Zager, L., Tusek, B., Revizija — Hrvatska zajednica Racunovoda i financijskih djelamika, Zagreb, str. 83.

58 Prema Tusek, B., Revizija instrument poslovnog odlucivanja TEB, Poslovno savjetovanje d.0.0. Zagreb 2002, str.
295.
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Interna revizija se stalno razvija, a njeno podrucje djelovanja unapreduje. Menadzeri, istrazivaci,
profesionalne institucije i korisnici usluga interne revizije traze od nje da prati suvremene
trendove i djeluje u skladu sa globalnim druStvenim, ekonomskim, socijalnim i politi¢kim
promjenama. TeziSte u razvoju interne revizije je na informacijama i komunikaciji, decentralizaciji,
fleksibilnosti, inovacijama, znanju i timskom radu. Nacin na koji ¢e interna revizija vrednovati
funkcioniranje poslovnoga sustava temelji se na poziciji i ustroju odjela interne revizije, a ovisi o
kvaliteti revizijskog procesa te o kadrovskim i informatic¢kim resursima.

Interna revizija se organizira kao podrSka i pomo¢ menadZmentu. Smatra se savjetodavhom
funkcijom jer konaénu odluku o usvajanju i provodenju stru¢ne preporuke donosi menadzment
poslovnoga sustava.
Interni revizori moraju utvrditi da li i koliko menadZzment razumije koncept, operativhe smjernice i
priop¢enja koja im interna revizija osigurava prema njihovim zahtjevima, a u okviru njene
djelatnosti pruzanja usluga savjetovanja. 4 Temeljne znacajke interne revizije su:*®
- internu reviziju obavljaju osobe zaposlene u poslovnom sustavu,
- interna revizija je neovisna funkcija ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja, bez
ogranicenja ili restrikcija na prosudbu internoga revizora,
- djelokrug rada interne revizije su sve aktivnosti u poslovhom sustavu,
- interna revizija je prvenstveno pomo¢ menadZzmentu poslovnoga sustava koja se
ostvaruje kroz savjetodavnu funkciju.

Interna revizija ispituje vjerodostojnost financijskih i operativnih informacija, ocjenjuje poslovne
aktivnosti i njihovu ekonomicnost, u€inkovitost i djelotvornost, primjenu zakonskih propisa, politika
poslovnoga sustava, planova i procedura.

2.2.3. Ustroj interne revizije

Formiranje odjela interne revizije u poslovnom sustavu zahtjeva potpisivanje pisane izjave o
cilievima, ovlastima i odgovornostima interne revizije prema korisnicima njenih usluga, a to je
prvenstveno menadzment poslovnoga sustava. Ovim se sporazumom definiraju ciljevi, ovlasti i
odgovornost, ali i sigurnost internoga revizora o shvac¢anju njegove stvarne uloge i korisnosti u
poslovnom sustavu te podrska i pomo¢ koju internom revizoru mora pruziti menadzment svih
hijerarhijskih razina.

Nacin organizacije interne revizije u poslovnom sustavu ovisi o velikom broju unutarnjih i vanjskih
faktora. Tako se u stabilnim uvjetima preferiraju fiksne birokratizirane organizacijske strukture s
scentraliziranim ovlastima, uskim rasponom kontrole, formalnom koordinacijom, manjim brojem
organizacijskih jedinica i timova.“®® Obzirom na promjenjive uvjete koji vladaju na danasnjem
trziStu ovakav oblik organizacije interne revizije nije prihvatljiv te se traZze moderne, fleksibilne i
dinamicne jedinice koje se lako prilagodavaju promjenama, imaju kreativne sudionike, inovativhe
su i imaju Sirok raspon kontrole. U stvarnosti se organizacijska struktura formira izmedu ove dvije
krajnosti, sukladno potrebama poslovnoga sustava. Organizacijsku strukturu treba karakterizirati
dinamican sustav koji na taj nac¢in odgovara promjenama unutar i izvan poslovnoga sustava.
Interna revizija se u tom smislu moze organizirati kao:

e nesamostalna jedinica koja djeluje unutar jedne od postojeéih organizacijskih jedinica

(raunovodstvene i financijske sluzbe, sluzbe plana i analize ili sluzbe kontrolinga),
e samostalna organizacijska jedinica koja djeluje u rangu ostalih poslovnih jedinica,
e samostalna organizacijska jedinica koja djeluje kao stabna funkcija.

% Prema Okviru profesionalnog djelovanja, Hrvatski institut internih revizora, Fondacija za istrazivanje instituta
internih revizora, 2007., str. 63.

> |bidem, str. 63.

6 Tusek, B., Revizija Instrument poslovnog odlucivanja, TEB, Poslovno savjetovanje d.o.0., Zagreb, 2002, str. 265.
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Tradicionalni polozaj interne revizie kao nesamostalne jedinice koja djeluje unutar neke od
postojecih jedinica smatra se pogresnim pristupom jer se umjesto njezine stvarne uloge interni
revizor promatra kao profesionalac koji bi se iskljucivo trebao baviti raunovodstvenim nadzorom.
U takvoj se organizacijskoj strukturi postavlja pitanje da li je funkcija interne revizije s obzirom na
njezin polozaj dovoljno neovisna i objektivna i koji je njezin smisao uopce.

Shema 2: Organizacija interne revizije kao dijela funkcije raéunovodstvo i financije

Madzorni odbor

Menadiment

B R R R . Raéunovodstvo
odjel razvoja nabava proizvodnja prodaja T -
i financije

Interna revizija

Izvor: Obrada autora prema Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
2006., str. 311.

Organizacijski status interne revizije u kojem je ista locirana u rangu ostalih sluzbi smatra se
povoljnijim rieSenjem od prethodnog. Ovakva struktura pojavila se Sirenjem djelokruga interne
revizije izvan raCunovodstvenih okvira, kada ona izravno odgovara i podnosi izvjeS¢e upravi.
Nacin organizacije interne revizije u rangu ostalih sluzbi ne odgovara njenoj danasnjoj ulozi, jer
onemogucéava provodenje nadzora na nacin kako je to definirano revizijskim nacelima, pa se ne
preporuca isti primijeniti u poslovnim sustavima jer se smatra zastarjelim.

Shema 3: Organizacija interne revizije kao samostalne funkcije u rangu s ostalim poslovnim
jedinicama

Madzorni
odbor

Menadiment

Odjel razvoja nabava proizvodnja prodaja racunovodstvo Interna revizija

Izvor: Obrada autora prema Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
2006., str. 312.

Organizacija interne revizije u suvremenim uvjetima nalaZe njezino pozicioniranje u Stabnu
funkciju kako bi joj bio omoguéen potpun, slobodan i neograni¢en pristup svim aktivnostima u
poslovnom sustavu, $to znaci da bi ovaj nacin organizacije osigurao neovisnost interne revizije u
odnosu na menadZment. Ovim nac¢inom interna revizija i organizacijski postaje jedinica iznad
operativnih funkcija ¢ime se u potpunosti uvazava njen savjetodavni aspekt.

23



Shema 4: Organizacija interne revizije kao Stabne funkcije

Nadzorni odbor

Menadiment Interna revizija

r r
[ Odjelrazvoja [ nabava proizvodnja prodaja [ racunovodstvo

Izvor: Obrada autora prema Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
2006., str. 312.

Sukladno navedenim moguénostima organizacije interne revizije, za velike poslovne sustave
najprimjereniji je onaj koji ju pozicionira kao Stabnu funkciju iz razloga $to se samo takvim
nadinom u potpunosti osigurava neovisnost i objektivan revizorov rad. Obzirom da se u
istrazivanju radi o velikim hotelskim poslovnim sustavima, za ove je sustave znac¢ajno da funkciju
interne revizije imaju ustrojenu kako bi se menadzZerima osigurala pomo¢ pri donoSenju poslovnih
odluka koju mu moze adekvatno pruziti samo Stabno organizirana funkcija interne revizije.

Granica odgovornosti internoga revizora i menadzmenta u literaturi je precizno definirana.
Odgovornost internoga revizora je u nadzoru nad funkcioniranjem sustava internih kontrola,
predlaganju rieSenja u slu¢aju uoc¢enih slabosti i problema te u otkrivanju i sprje€avanju prijevara.
Prema istrazivanju Udruzenja ovlastenih istrazitelja prijevara — Association of certified fraud
examiners (ACFE) iz 2006. godine prijevare se najceS¢e otkrivaju putem anonimne dojave
(34,2%) zaposlenika, dobavljaca ili kupaca, slu¢ajno (25,4%), putem interne revizije $20,2%),
putem interne kontrole (19,2%), eksterne revizije (12,0%) i dojavom policije (3,8%).5 Isto je
istraZivanje iz 2010. godine pokazao neSto drugaciji redoslijed: dojavom je otkriveno 40%
prijevara, internim kontrolama 15,4%, internom revizijom 13,9% (njezin se udio smanjuje),
slu€ajno 8,3%, eksternom revizijom 4,6%.

MenadZment je odgovoran za organizaciju sustava internih kontrola i ostvarivanje njegovih
temeljnih ciljeva. Njegovi zahtjevi odreduju opseg posla kojeg interni revizor treba obaviti,
temeljem kojih interni revizor izraduje godisnji plan rada. Menadzment odobrava godisnji plan
interne revizije, a znacajno je da on prati i uvazava prijedloge za poboljSanje koje mu je sugerirao
interni revizor, ali i eventualne izmjene na koje mu interni revizor ukazuje. Ova suradnja mora biti
utemeljena na stvarnim potrebama poslovnoga sustava na svim hijerarhijskim razinama kako bi
se omogucilo ostvarenje kratkoro¢nih i dugoroc€nih ciljeva. Ustroj interne revizije nalaze da se
utvrdi tijek aktivnosti interne revizije i oblikuje njezina strategija. Nadin na koji se strategija
oblikuje ovisi o djelokrugu rada (proizvodi i usluge), resursima kojima raspolaze te metodologiju
poslovnoga sustava (nacin rada interne revizije).

57 www.acfe.com/rttn/rttn-2006.pdf (Report to the nations 2006) (03.03.2011.)
%8 www.acfe.com/rttn/rttn-2010.pdf (Report to the nations 2010) (03.03.2011.)
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2.2.4. Strategijski pristup internoj reviziji

Strategija interne revizije mora biti uskladena sa strategijom poslovnoga sustava, a radi se o
funkcijskoj strategiji koja treba oblikovati i provoditi aktivnosti sukladno dobivenim ovlastima i
resursima kako bi se poboljSalo poslovanje sustava u cjelini. Potrebno je utvrditi postojece stanje
(prikupiti relevantne informacije) da bi se identificirala podruc¢ja problema i aktivnosti koje treba
poduzeti da bi se stanje poboljSalo, a od menadzmenta se oCekuje suradnja i susretljivost Sto je
pretpostavka uspjeha. Kod utvrdivanja strategije od pomo¢i mogu biti PESTL*® i SWOT®
analiza® jer sagledavanije iz okruzenja utjeCe na izbor strategije.

Ekonomski, drustveni i pravni ¢imbenici znacajno utje€u na ciljeve poslovnih sustava $to ujedno
neposredno utjeCe i na strategiju interne revizije. Naime, izbor defenzivne strategije
podrazumijeva orijentaciju na manje agresivnu i ekstenzivhu strategiju interne revizije, dok
strategija ekspanzije zahtjeva viSe akcije kako bi se rizici sveli na najmanju mogucu razinu. Izradi
li se SWOT analiza interne revizije tada su njene snage (prednosti) sljede(’:e:62

o kvaliteta ljudskog potencijala — kvalitetan i poSten kadar koji se ponaSa sukladno
nacelima struke neosporno je jedan od najvecih prednosti bilo koje pa tako i profesije
interne revizije;

e automatizacija internoga revidiranja uz koristenje suvremenih IT - implementiranje IT-a u
poslove interne revizije i kontrole znatno olak$ava posao (u smislu brzine i to€nosti unosa
i obrade podataka, razli¢itih analiza, prikaza, segmentiranja i izdvajanja dijela informacija
na razli¢ite moguce nacine) i omogucuje da se interni revizori usredoto¢e na znacajnije
segmente poslovanja;

e posebne vjestine i znanja internih revizora — stru¢nost je takoder jedna od bitnih obiljezja
kadrova jer je svaki interni revizor duzan pratiti i informirati se o trendovima u struci $to
znaci da kontinuirano ulaze u svoje znanje koje je u ovoj struci (ali danas i u vecini njih)
od posebne vaznosti;

e jasno definirana i suvremena metodologija rada olak8ava cjelokupan proces obavljanja
interne revizije;

e dobra komunikacija sa svim ¢lanovima poslovnoga sustava - u revizijskom poslu je od
iznimne vaznosti i izuzetna je prednost ako u poslovhom sustavu vlada u tom pogledu
kvalitetna suradnja.

S druge strane interna revizija ima i odredene slabosti koje takoder treba sagledati, a one su:®
e izostanak odgovarajuéih revizijskih postupaka,

nepostojanje ili neprimjereni priru¢nik za provodenje interne revizije,

niska razina morala internih revizora,

nedostatak i Cesta fluktuacija osoblja odjela interne revizije,

niska razina stru¢nosti i revizijskog posla,

loSa komunikacija sa ¢lanovima poslovnoga sustava,

neuvazavanje rezultata rada interne revizije i neprihva¢anje preporuka,

nepostojanje jasnih kriterija i sustava nagradivanja,

nepostojanje programa razvoja karijere internoga revizora.

Uloga interne revizije u procesu donosSenja odluka je znaCajna. U uvjetima brzog razvoja
tehnologije, intenzivnih trziSnih promjena, pritiska konkurencije, globalizacijskih procesa,

% dnaliza koja obuhvaca politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski i pravni kontekst - eng. Politics, Economics, Social,
Technology, Law analysis.

8 Analiza koja obuhvaca snage i slabosti, mogucnosti i prijetnje - eng. Strength, Weakness, Opportunities and Threats
anaysis.

81 Prema Tusek, B., Definiranje strategije i struktura interne revizije, zbornik radova HZRFD, Sekcija internih
revizora, V. Savjetovanje Interna revizija i kontrola, Zagreb, rujan 2002. str. 13.

62 |bidem, str. 15.

% Ibidem, str. 17.
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skracivanja zivotnog vijeka proizvoda postalo je o€igledno da svaka pogreSno donesena odluka
moze izbaciti poslovni sustav iz trziSne utrke i dovesti u pitanje njezin opstanak u buducénosti.
Kako do toga ne bi doSlo, interna revizija ima zadatak da neprekidno razvija nove pristupe u
svojoj profesiji, osmiSljava nove revizorske proizvode i usluge ovisno o sve sloZenijim zahtjevima
koji se pred nju postavljaju. Danas se interna revizija sve viSe usmjerava na anticipiranje buduéih
rizika u poslovanju, a posebno je zna€ajna savjetodavna uloga u odnosu na sve hijerarhijske
razine menadzmenta u poslovnom sustavu.

DonoSenje poslovnih odluka povezano je sa mogu¢no$¢u usmjeravanja poslovnih odluka ka
kontroli i savladavanju rizika pa se javlja proaktivni pristup internoj reviziji koji podrazumijeva
pristup usmjeren upravljanju rizicima (risk management). Rizik** je vjerojatnost da ¢e se dogoditi
odredena aktivhost koja ¢e imati poslijedice na ostvarenje cilieva poslovnoga sustava.
Identifikacija rizika relativno je jednostavna, no ono $to se smatra slozenim je procjena rizika
odnosno mjerenje znacaja i utjecaja identificiranog rizika na poslovni proces. Za procjenu rizika je
potrebna primjena sloZzene metodologije pa je upravljanje rizicima ,proces identificiranja,
procjenjivanja, upravljanja i kontroliranja potencijalnih dogadaja ili stanja tj. rizika povezanih s bilo
kojom aktivnoS¢u, funkcijom ili procesom na nalin kojim ¢e se osposobiti poslovni sustav za
minimizaciju gubitaka i maksimizaciju moguénosti.“®®

Upravljanje rizicima (risk management) zamijenilo je zastario koncept izbjegavanja rizika (risk
avoidance) kojim se podrazumijevalo zaobilazenje rizika i bjezanje pred problemom.
Suceljavanjem sa rizicima dana je potpora strateSkom i poslovnom planiranju te odlucivanju s
obzirom da je menadzmentu predstavljen aspekt mogucih rizika koji se javljaju u poslovanju kako
bi bilo moguce i na vrijeme aktivho djelovati u smjeru njegovog rjeSavanja. Da bi koncept
upravljanja rizicima u potpunosti dobio smisao i poboljSao uspjeSnost poslovanja potrebno ga je
integrirati i provoditi kroz aktivnosti u poslovnom sustavu na nacin da se osiguraju pravovremene,
jasne, transparentne, istinite i pouzdane informacije za poslovno odlucivanje.

Ovakav je pristup potaknut korporativhim skandalima u SAD-u i Europi, ¢ime je ostvaren direktan
utjecaj na menadzment kojima su ponudene dodatne garancije o pouzdanosti sustava internih
kontrola koji djeluje u poslovnim sustavima, a sukladno tome i pouzdanosti financijskih izvjeStaja
poslovnih sustava. Upravljanje rizicima podrazumijeva: razumijevanje rizika kojima je poslovni
sustav izloZzen, uvjerenje o tome da su u poslovhom sustavu implementirane odgovarajuée
strategije i postupci koji smanjuju rizike koji bi mogli ugroziti ostvarivanje Zeljenih ciljeva
poslovnoga sustava, postojanje i funkcioniranje odgovaraju¢ih kontrola ugradenih u poslovni
sustav kao instrument upravljanja rizicima $to ju direktno povezuje sa funkcijom interne revizije te
predvidanje promjena u okruzenju.

U sustavu razgrani¢enja odgovornosti u podrucju upravljanja rizicima interni je revizor odgovoran
isklju€ivo za pripremu i pruzanje informacija $to znaci da je samo servis ili podrska menadzmentu
u upravljanju rizicima, a menadzment je taj koji snosi odgovornost za uspjeSno upravljanje
rizicima. Procjenjivanje rizika povezano je sa potrebom identificiranja podrucja revizorovih
aktivnosti jer sukladno rizicima koji se u tom smislu utvrde planiraju se i aktivnosti koje ¢e interni
revizor provoditi i predloziti menadZmentu. Interni revizor duZan je pruZiti neovisnu i objektivhu
ocjenu te informirati menadZment o adekvatnosti i ucinkovitosti samog procesa upravljanja
rizicima i internih kontrola u nekom poslovhom sustavu, dati savjete i sugestije za definiranje
nacina identificiranja i strategije upravljanja rizicima te dati prijedloge za poboljSanja procesa
upravljanja rizicima i internih kontrola u poslovnom sustavu.

Procjena rizika ukljucuje postupak identificiranja, vrednovanja i rangiranja relevantnih rizika za
poslovni sustav koji utje€u na ostvarivanje njegovih ciljeva kako bi se utvrdio nacin na koji ¢e se

8 Tal. rischiare — usuditi se (podrazumijeva mogucnost izbora)
%  Ppojmovnik  Interne  revizije, Hrvatska elektroprivreda  d.d. Sektor za internu  reviziju
http://www.hiir.hr/UserDocsImages/pojmovnik.pdf (11.03.2010.)
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tim rizicima upravljati. Nakon utvrdivanja rizika slijedi procjena njegovog ucinka na poslovni
sustav koja se kre¢e od malog do iznimno velikog u€inka.

Za implementiranje sustava upravljanja rizicima i interne kontrole u poslovnom sustavu interna
revizija treba usko suradivati sa upravljackim i revizijskim odborom te odborom zaduzenim za
rizike (ako postoji u poslovnom sustavu). Sukladno tome ona treba:
v osigurati upravljanje rizicima i kontrole zaduzenim zaposlenicima u poslovnom sustavu;
v osigurati nezavisno i objektivno uvjerenje o pouzdanim i efektivnim kljuénim kontrolama i
drugim aktivnostima upravljanja rizicima u poslovnom sustavu;
v"educirati kadrove u poslovnom sustavu o rizicima i kontrolama.

U sustavu upravljanja rizicima odgovornost menadzZzmenta lezi u donesenim poslovnim odlukama
temeljenim na identifikaciji i postupcima vezanim uz rizik, dok je interni revizor odgovoran za
prikupljanje i prezentiranje dokaza uz pomo¢ kojih menadzment moze donijeti poslovnu odluku. U
tom se kontekstu rizik interne revizije javlja kada je menadZment donio odluku temeljem
neprimjerenog revizijskog misljenja $to moze izbje¢i ako mu se omoguci da provodi revizijske
postupke kroz prikupljanje dovoljno kvalitetnog materijala za preventivnhog djelovanja internoga
revizora. U tom smislu treba slijediti model rizika revizije ARM (Audit risk model) Ciji je zadatak
pomoéi menadzerima u upravljanju rizicima. UspjeSna procjena rizika ukljuéuje dobro
funkcioniranje internih kontrola poslovnoga sustava te profesionalnost u provodenju revizijskih
postupaka i testova te u dobrom poznavanju prirode djelatnosti i racunovodstvenih informacijskih
sustava.

Shema 5: Profil rizika s obzirom na vjerojatnost nastanka i u¢inak na poslovni sustav

Profil rizika
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Izvor: Prilagodeno prema Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons,
Chippenham, 2006., str. 158.

Sukladno utvrdenim procjenama izraduje se profil rizika, koji sadrzi vjerojatnost nastanka rizika te
njen ucinak na uspjeSnost ostvarenja ciljeva. Poznavanje Cetiri polja rizika olakSava djelovanije jer
se uz pomoc¢ njih rizik klasificira obzirom na ucinak i vjerojatnost. Postoje rizici s malenim
u¢inkom i malom vjerojatno§¢u nastanka, zatim sa malim ucinkom a velikom vjerojatno$c¢u
nastanka, oni sa velikim u€inkom i malom vjerojatno$¢u nastanka te oni sa velikim ucinkom i
velikom vjerojatnoS$¢u nastanka.

Ovisno o klasifikaciji rizika izraduju se planovi interne revizije kojima se prvenstveno poduzimaju
mjere prema onim rizicima za koje postoji velika vjerojatnost da ¢e se dogoditi i koji imaju veliki
ucinak na poslovni sustav. Tek po obuhvatu ovih rizika slijede aktivnosti i mjere za rjeSavanje
ostalih rizika, ako za to ima prostora i vr.emena.
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Svaka aktivnost poslovnoga sustava podrazumijeva nastanak rizika. To u praksi znac¢i da svaki
korak u poslovanju moze znaciti nastanak nekog dogadaja koji moze uzrokovati rizik. Npr. ako se
radi o proizvodnom procesu postoji rizik da dobavljaC neée na vrijeme isporuciti materijal za
nastavak proizvodnje pa se u tom smislu poduzimaju potrebni koraci kojima se ovaj rizik svodi na
najmanju moguéu mjeru tj. utvrduju se minimalne zalihe materijala, narudzbe se predaju na
vrijeme i sl. Takoder, sa dolaskom svakog gosta u hotel postoje odredeni rizici od onih da gost
uslijed dolaska u sobu otkrije da ne radi klima uredaj u sobi, no redovitim kontrolama hotelskog
majstora ta je moguénost svedena na minimum i sl. $to ukazuje na vezu izmedu rizika i internih
kontrola koje minimiziraju nastanak rizika.

Interne kontrole su sredstvo smanjenja rizika ali i sredstvo unapredenja sustava internih kontrola
s obzirom da se sagledavanjem rizika interne kontrole fokusiraju na one aktivnosti gdje ih je
potrebno intenzivirati, dok se istodobno smanjuje njihov obuhvat na onim aktivnostima gdje je
utvrdeno da su pretjerane i da nepotrebno usporavaju ili optereéuju proizvodni ili usluzni proces.
Upravljanjem rizicima omogucuje u poslovnom sustavu:

- Stvaranje osnove za konzistentno i kontrolirano ostvarenje buducih aktivnosti.

- Poboljsanje procesa donoSenja odluka, planiranje i definiranje prioriteta, omoguc¢avanje
razumijevanja poslovnih aktivnosti i mogucih prijetnji i prilika u poslovanju.

- Ugcinkovitije koristenje kapitala i imovine poslovnoga sustava, ve¢a moguénosti privlacenja
potrebnih kadrova jer se poduzecée promatra manje rizi¢nim.

- Optimalnija ucinkovitost poslovanja.

Upravljanje rizicima pretpostavlja proaktivni pristup promatranja rizika kroz opasnosti, prijetnje i
mogucénosti za poslovni sustav. Efikasno upravljanje rizicima predstavlja dodanu vrijednost svim
interesnim skupinama.

2.3.Revizijska nacela i standardi

Revizija kao svaka ozbiljna profesija uz temeljna nadela mora imati definiran pojam, objekt i
predmet rada, metode, nacin rada i stru€na pravila koja se utvrduju kroz nalela, standarde,
kodekse i drugo. Ve¢ spomenuti kriteriji za ocjenu poslovanja internoga revizora predstavljeni su
relevantnim zakonskim propisima i aktima, politikama i pravilnicima u poslovnom sustavu.
Postupak ocjene poslovanja sadrzan je u standardima interne revizije, kodeksu profesionalne
etike internih revizora i smjernicama za primjenu predstavljenim u Okviru profesionalnoga
djelovanja internoga revizora. Revizijska nacela predstavljaju osnovna pravila ponaSanja
revizijske profesije i osnova su za formiranje revizijskih standarda, a revizijski su standardi
fokusirani na nacela i pruzaju okvir za provedbu i promicanje revizijske djelatnosti.

2.3.1. Revizijska nacela

Temelj revizijske struke €ine revizijska nac¢ela, a to su osnovna pravila pona8anja karakteristi¢na
za sve vrste revizija, ali se razli¢ito primjenjuju ovisno o zadatku i ulozi pojedine vrste revizije.
Ameri¢ka praksa isti€e sljedecéa revizijska nacela:®’

e nacelo profesionalne etike
e nacelo neovisnosti
¢ nacelo stru¢nosti i kompetentnosti

% The Institute or risk management (IRM) The association of Insurance and risk managment (AIRMC), ALARM The
national forury for risk management in public sector, 2002, str. 4, www.theirm.org (03.02.2011.)
5 T, usek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 63.
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e nacelo dokumentiranosti i
e nacelo korektnog izvjeStavanja.

Nacelo profesionalne etike podrazumijeva pridrzavanje odredenih pravila ponaSanja u radu kako
bi se zastitila profesija i ugled struke.®® Nacela etike koji su ugradeni u kodekse etike pojedinih
poslovnih sustava obuhvacaju podru(:ja:69

e Odgovornosti: u izvrS§avanju svojih odgovornosti kao profesionalci, ¢lanovi trebaju donositi
profesionalne i moralne prosudbe u svim svojim aktivhostima.

e Javni interes: Clanovi trebaju prihvatiti obvezu da djeluju na nacin koji ¢e sluZiti javnom
interesu, postovati povjerenje javnosti te iskazati predanost profesionalnosti.

e Postenje: kako bi odrzavali i Sirili povjerenje javnosti, ¢lanovi trebaju obavljati sve
profesionalne odgovornosti s najvis§im osje¢ajem postenja.

e Objektivnost i neovisnost: ¢lan treba odrZzavati objektivnost i ne smije imati sukob interesa u
ispunjavanju profesionalne odgovornosti. Clan u javnoj praksi treba biti neovisan u nastupu
kada pruza revizijske usluge i ostale usluge ovjeravanja.

¢ Duzna paznja: ¢lan se treba pridrzavati tehnickih i eti¢kih standarda profesije, treba stalno
teziti poboljSanju stru¢nosti i kvalitete usluga te treba ispunjavati profesionalne odgovornosti
najbolje $to moze.

e Dijelokrug i priroda usluga: ¢lan se u javnoj praksi treba pridrzavati nacela ,Kodeksa
poslovnoga ponasanja” prilikom utvrdivanja djelokruga i prirode usluga koje ¢e pruzati.

Nacelom neovisnosti zahtjeva se da revizor u obavljanju svog posla bude neovisan i samostalan,
te da menadzment ni¢im ne ograniCava njegovu aktivnost. To je najvaznije nacelo prema kojem
moraju djelovati interni revizori. Da je ugled revizorske profesije bitan ukazuje stav da su revizori
ulazuci u svoju struénost i ugled $to bi bilo ugrozeno kada bi oni narusili svoju neovisnost. Naime,
internom revizoru koji godinama mukotrpno radi na svojem usavr$avanju, doprinosi kvaliteti
poslovnih odluka menadzmenta i unapredenju odnosa s klijentima, u interesu je da sacuva ugled
te da u radnom okruzenju kvalitetno i dobro obavlja svoj posao $to predstavlja njegov imidz
postene i kvalitetne osobe.

Neovisnost kao nacelo &ini temelj raunovodstvene profesije na koju se revizija nadograduje.
Zastarjelost pravila, promjene u poslovnom sustavu, razvoj informacijskih tehnologija,
globalizacija trZista, porast znacaja vrijednosnih papira i raunovodstvenih standarda traZi noviji
pristup u definiranju neovisnosti internoga revizora. Upravo su medunarodni regulatori oni koji
stavljaju naglasak na znalajnost nalela etike i neovisnosti revizora pri ¢emu se potiCe i
profesionalna tijela na nastavak suradnje usmjeren jacanju neovisnosti. "Uglednom i velikom
revizorsku tvrtku €ini prvenstveno i jedino struéna osposobljenost njenih internih revizora, njihova
profesionalna etika i osobno postenje. To su jedine garancije ozbiljne revizije."70

Neovisnost revizora jedno je od najvaznijih nacela koje treba slijediti interni revizor i preduvjet za
njegovu objektivnost u radu, kao i sposobnost profesionalnog djelovanja. Interni revizor usko
suraduje s menadzerima na objektivnim polaziStima, a ne pojedinanim interesima i ne smije biti
u sukobu interesa. Vrlo je teSko postaviti i zadrzati tanku granicu koja dijeli objektivno od
subjektivnog ali revizor ne smije u suradnji s menadZmentom djelovati na Stetu dioni€ara, stoga
se i u teoriji i praksi Cesto postavlja pitanje kako interni revizori zaposleni u poslovhom sustavu
mogu biti potpuno neovisni i na koji na€in to mogu posti¢i? Ako se to ne postigne, kvaliteta i
nepristranost revizorovog misljenja postaju upitni a time i povjerenje u financijsko izvjeStavanje.
To je posebno zna&ajno za one poslovne sustave koji kotiraju na burzi ili su od javnog interesa.

%8 Kodeks profesionalne etike sekcije internih revizora usvojen je na sjednici Sekcije internih revizora Hrvatske
zajednice racunovoda i financijskih djelatnika 27. rujna 2001 godine.

% prema Code of professional conduct, str. 1691 — 1701. http://www.aicpa.org/research/standards/codeofconduct
[downloadabledocuments/2010junelcodeofprofessionalconduct.pdf (10.05.2012)

" Discordia, O., Dostignuti stupanj razvoja struke eksternih revizora u Republici Hrvatskoj, VIII. Savjetovanje Interna
revizija i kontrola, HZRiFD, Sekcija internih revizora, Zagreb — Porec, rujan 2005., str. 156.
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Najvaznije je odrediti granicu do koje revizor smije suradivati s menadZzmentom uz uvazavanje
medusobne odgovornosti i ciljeva koje trebaju ostvariti. Pod naelom struénosti i kompetentnosti
zahtjeva se od revizora odredeno iskustvo i struéno obrazovanje, a kao potvrdu kontinuiranog
usavrSavanja u struci polaze se ispit za ovlastenog revizora. Nacelo dokumentiranosti u vezi je s
nacelima urednog knjigovodstva gdje je svaka poslovna promjena evidentirana odredenom
dokumentacijom, a raCunovodstveni dokumenti predstavljaju osnovu i dokaz za formiranje
revizijskog izvjeS¢a. Nacelo korektnog izvjeStavanja pretpostavlja da ¢e revizor izraziti misljenje
samo kada za to postoji realna osnova i moguc¢nost. Kada se ova nacela primjenjuju u Hrvatskoj
potrebno je ukljuciti jos i naelo odgovornosti te nacelo zakonitosti. &

Nacelo odgovornosti obvezuje revizore na utvrdivanje odgovornosti pri ucinjenim propustima u
poslovanju. Revizori su odgovorni za svoj rad, a nacelo zakonitosti predstavlja zahtjev da se
revizijska djelatnost mora bazirati na vaze¢im zakonima. Kada se navedena nacela primjenjuju
na podrucje interne revizije tada u okviru profesionalnog djelovanja internih revizora treba voditi
raéuna da se postuju:’

> integritet

> objektivnost
» povjerljivost i
» struénost.

Integritet podrazumijeva postenje internih revizora ¢emu se doprinosi jaganju povjerenja u struku.
Sukladno ovom nacelu interni su revizori duzni obavljati svoj posao posteno, marljivo i
odgovorno, uz postivanje zakona i objavu informacija ukoliko ih propisuje zakon, a zabranjeno im
je sudjelovanje u nezakonitim radnjama kojima bi se narus$io ugled struke. Objektivhost mora biti
prisutna kod ,prikupljanja, procjene i priopéavanja informacija o aktivnosti ili postupku koji se
ispituju“”. Ocjenjuju se sve poznate okolnosti a prilikom izrazavanja misljenja ne smije doéi do
vlastitog utjecaja ili utjecaja od strane drugih osoba. Dakle, procjena koju interni revizor donosi
mora biti nepristrana, a odnos internoga revizora na visokoj profesionalnoj razini, $to znaci da ju
ni¢im ne smije dovesti u pitanje ¢ak i ako se radi o otkrivanju Cinjenica ¢ijom bi se objavom moglo
ukazati na krivo izvjeStavanje ili radnje koje su predmet revizorovog ispitivanja.

Povjerljivost je izuzetno bitno nacelo jer se na taj nacin €uvaju informacije dobivene u procesu
interne revizije Sto znaci da ih nije dozvoljeno koristiti za osobni probitak ili na tetu legitimnih i
etiCkih ciljeva poslovnoga sustava. Nacelo struénosti proizlazi iz injenice da reviziju ne moze
obavljati osoba koja nema primjereno znanje, vjestinu i iskustvo iz ove djelatnosti. Revizija se
mora obavljati u skladu s vazecim revizijskim standardima, a to znanje je potrebno neprestano
usavr8avati i nadopunjavati. Svaki bi interni revizor trebao biti €asna, poStena, takti¢na, pravedna
i educirana osoba, predana svom poslu koji treba obavljati sa izrazitom privrzenoscu i ljubavlju.
Revizijska nacela ¢ine osnovu za formiranje revizijskih standarda.

1 usek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 61-64.

2 Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja, The institut of internal auditors, Hrvatski institut internih revizora,
Fondacija za istraZivanje instituta internih revizora, Altamonte Springs, 2009., str. 5-6.

™ Okvir profesionalnog djelovanja, Hrvatski institut internih revizora, Fondacija za istraZivanje instituta internih
revizora, 2007., Altamonte springs, str. 32.
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2.3.2. Revizijski standardi

Revizijski standardi predstavljaju okvir za razradu revizijskih nacela i sadrze smjernice za
provodenje postupka revizije. Za razvoj standarda u revizijskoj profesiji zasluzno je medunarodno
udruzenje raCunovoda (IFAC), svjetska organizacija za racunovodstvenu profesiju, osnovana je
1977. Njena je misija ,globalni razvoj i unapredenje raCunovodstvene profesije s harmoniziranim
standardima koja je u moguénosti pruZiti visokokvalitetne usluge u interesu javnosti“.” IFAC je
ve¢ odavno prepoznao potrebu za globalnim okvirom kojim bi se udovoljili rastu¢i medunarodni
zahtjevi usmijereni raCunovodstvenoj profesiji, te je stvorio zajedniCki temelj u obliku
Medunarodnih revizijskih standarda (MRevS), IFAC-ovog kodeksa profesionalne etike
racunovoda, Medunarodne edukacijske standarde i medunarodne standarde za javni sektor
(IPSAS). Pod njenim okriliem djeluje Odbor za medunarodne standarde revidiranja i izrazavanja
uvjerenja (IAASB), neovisno tijelo za postavijanje i poboljSanje standarda za revidiranje i
izraZzavanje uvjerenja, te kvalitete i ujednaCenosti prakse u cijelom svijetu kako bi ojaCao
povjerenje javnosti u globalnu revizijsku profesiju i sluZzenje javnom interesu.

IFAC vjeruje da primjena temeljnog seta standarda moze znatno pridonijeti vjerodostojnosti
informacija u financijskim izvjeS¢ima. U tom smislu MRevS-i sadrze temeljna nacela i osnovne
postupke s uputama u obliku objasnjenja i naputaka o koriStenju. Osim toga Europska je Unija
prihvatila VIII. Direktivu, a Europska komisija izrazila namjeru prihvacanja MRevS-a za sve
revizije u Europi od sijednja 2007. godine. Za primjenu MRevS-a posebno su zainteresirane:”

e velike medunarodne raCunovodstvene tvrtke;

e globalni javni poslovni sustavi koji izvjeStavaju izvan nacionalnih granica;

e poslovni sustavi ukljuCeni u izdavanje vrijednosnica u prekograni¢nim financijskim
transakcijama i na vlastitim financijskim trzistima;

e trziSna regulatorna tijela koja prihvaéaju financijske izvjeStaje revidirane koristenjem
MRevS-ova u svrhu regulatornog podnosenja izvjedtaja u njihovim drzavama, ili koja
zahtijevaju koristenje MRevS-ova uklju€ujuci ih u Zakon o poslovnim sustavima;

e (globalne organizacije, poput Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) koje
su podrzale upotrebu MRevS-ova u reviziji financijskih izvjeStaja u svojim
zakonodavstvima i racunovodstvena tijela koja koriste MrevS-ove kao temelj za
nacionalne revizijske standarde.

Revizijski standardi predstavljaju jasno definirana i publicirana pravila struke koja se razraduju
posebno za svaku pojedinu vrstu revizije $to znaéi da postoje:

7

« medunarodni revizijski standardi (MRevS) komercijalne revizije koje svaka revizijska
tvrtka primjenjuje sukladno svojim specifi€énostima;

« INTOSAI standarde koje primjenjuje drzavna revizije, a donosi ih medunarodna
organizacija vrhovnih revizijskih institucija (International organisation of supreme audit
institution);

«» standardi za struénu provedbu interne revizije.

Standardi interne revizije definirani su ,Okvirom profesionalnog djelovanja internih revizora® ¢ime
osiguravaju struénu podlogu provodenja interne revizije a nude kriterije (pokazatelje) za
ocjenjivanje kvalitete rada interne revizije (KPI - Key performance indicators). Standardi za
obavljanje interne revizije doneseni su 1978. godine. Sada su na snazi oni iz prosinca 2003.
godine, u koje se ubrajaju:77

% Prema Tusek,B., Revizija-Instrument poslovnog odlucivanja, TEB poslovno savjetovanje d.o.o., Zagreb, 2002 ., str.
68.

> Soltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str. 131.

® Komercijalna, drzavna i interna revizija, vidi vise poglavije o vrstama revizije.

" Prema Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja, The institut of internal auditors, Hrvatski institut internih
revizora, Fondacija za istrazivanje instituta internih revizora, Altamonte Springs, 2009., str. 12-13.
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1. Opc¢i standardi koji se odnose na znacajke poslovnih sustava i pojedinaca koji pruzaju
usluge interne revizije, tj. standardi obiljezja interne revizije.

2. Standardi izvodenja odnose se na opis prirode usluga interne revizije i propisivanje
kriterija kvalitete na osnovi kojih se moze vrednovati obavljanje tih usluga, a zajedno sa
opc¢im standardima odnose se na sve usluge interne revizije.

3. Standardi primjene nadograduju se na dvije prethodne skupine i predstavljaju smjernice
koje se primjenjuju u odredenim slu¢ajevima; viSe je skupina ovih standarda i to za svaku
vazniju aktivnost interne revizije, a utvrdeni su za radnje vezane uz provjeru i
savjetovanje. Usluge provjere odnose se ha objektivhu ocjenu dokaza koju donosi interni
revizor kako bi mogao donijeti objektivho misljenje o procesu ili sustavu, pri emu sam
utvrduje prirodu i opseg revizije. U usluge provjere uklju¢ene su: nositelj postupka (osobe
koje direktno sudjeluju u procesu ili sustavu), interni revizor (osoba koja daje ocjenu) i
korisnik (osoba koja koristi rezultate ocjene procesa ili sustava). Savjetovanje
podrazumijeva konzultantske usluge koje se obavljaju na poseban zahtjev Klijenta, o
¢emu ovisi njihova priroda i opseg, a uklju€uju internoga revizora (osobe koje daju savjet)
i klijenta (osobe koje zahtijevaju i dobivaju savjet). Kod savjetodavnih usluga interni
revizor posebnu paznju treba posvetiti nacelu objektivnosti.

Revizijski standardi uz ostalo nalazu razmatranje profesionalnih kvaliteta, struénosti i neovisnosti
revizora, a kao pretpostavke ispunjenja zahtjeva za izvjeStavanjem i dokazivanjem stvarne
situacije u poslovnom sustavu. Uvodenjem Sarbanes-Oxley Zakona (SOX) 2002. godine
regulatorna tijela u SAD-u postavila su Odbor za nadzor raunovodstva javnih poslovnih sustava
(PCAOB — Public Company Accounting Oversight Board78) zaduzen i odgovoran za ocjenu
revizijskih standarda i nadgledanje profesije. lako je znaCajan korak u odnosu na standarde iz
1947. godine, jo$ uvijek se nedovoljno jasno regulira revizorova obveza komuniciranja s
revizijskim odborom i revizorova odgovornost za otkrivanje pogresnih prikaza u financijskim
izvijeSéima uzrokovanih prijevarom. Dok se navedeno ne rijeSi PCAOB je iste prihvatio kao
prijelazne standarde.

Poboljsati funkcioniranje interne revizije u poslovnim sustavima moguce je primjenom ovih
standarda jer se time $titi sama profesiju internoga revizora i ostvaruju ciljevi zbog kojih je ona i
ustrojena. Standardi interne revizije su detaljno razradena nacela struke, ali nisu stati¢ni Sto znaci
da predstavljaju minimalni okvir za stalno unapredenje i razvoj funkcije interne revizije. Oni
predstavljaju kriterije uz pomo¢ kojih se "ocjenjuje i vrednuje djelovanje odjela interne revizije.
Svrha standarda je da sluze cjelokupnoj struci interne revizije i u svim vrstama organizacija u
kojima se nalaze interni revizori".”

Obzirom da se interna revizija provodi u razli¢itim, moze se reci specificnim okruzenjima, kao i u
poslovnim sustavima koja se razlikuju prema veli€ini, sloZzenosti, strukturi i djelatnosti potrebno je
da se u procesu provodenja interne revizije pridrzava Medunarodnih standarda za struénu
provedbu interne revizije. Svrha je tih standarda da:*°

1. daju pregled osnovnih nacela koja predstavljaju praksu interne revizije onakvom kakva
ona treba biti;

2. osiguraju okvir za obavljanje i promicanje Sirokog raspona radnji interne revizije s
dodanom vrijednoscu;

3. utvrde osnovu za vrednovanje provedene interne revizije;

4. promicu unapredenje organizacijskih postupaka i radnji.

® PCAOB je odgovorno tijelo koje nadgleda revizore javnih poslovnih sustava, uspostavlja revizijske standarde i
standarde kontrole kvalitete za reviziju javnih poslovnih sustava i provodi nadzor kontrola kvalitete u revizorskim
tvrtkama koje izvrsavaju te revizije.

™ Okvir profesionalnog djelovanja, Hrvatski institut internih revizora, Fondacija za istrazivanje instituta internih
revizora, 2007., str. 26.

8 Ihidem, str. 35.
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U nastavku je prikazana struktura medunarodnih standarda za stru¢nu provedbu interne revizije i
struktura Hrvatskih standarda interne revizije kako bi se utvrdile sli¢nosti i razlike medunarodnih u
odnosu na nacionalne standarde.

Tablica 2: Medunarodni standardi za stru¢nu provedbu interne revizije

Broj standarda |

Opis standarda

OPCI STANDARDI INTERNE REVIZIJE

1000 Svrha, ovlasti i odgovornosti
1100 Neovisnost i objektivnost
1110 Organizacijska neovisnost
1120 Individualna objektivnost
1130 Naru$avanje neovisnosti ili objektivnosti
1200 Struénost i duzna profesionalna pozornost
1210 Stru€nost
1220 Duzna profesionalna pozornost
1230 Kontinuiran profesionalni razvoj
1300 Program osiguranja kvalitete i unapredenja rada
1310 Ocjenjivanje programa kvalitete
1311 Interno vrednovanje
1312 Vanjsko vrednovanje
1320 IzvjeStavanje o programu kvalitete
1330 Uporaba fraze ,provedeno u skladu sa standardima“
1340 Obavijest o0 neuskladenosti
STANDARDI IZVODENJA INTERNE REVIZIJE
2000 Vodenje interne revizije
2010 Planiranje
2020 Priopéavanje i odobrenje
2030 Upravljanje resursima
2040 Politike i postupci
2050 Koordinacija
2060 PodnoSenje izvjestaja upravi i viSem menadZmentu
2100 Priroda posla
2110 Upravljanje rizicima
2120 Kontrola
2130 Korporativno upravljanje
2200 Planiranje angazmana
2201 Uvjeti planiranja
2210 Ciljevi angazmana
2220 Opseg posla
2230 Rasporedivanje resursa za poslovni angazman
2240 Program rada
2300 Obavljanje angazmana
2310 Utvrdivanje informacija
2320 Analiza i procjena
2330 Evidentiranje informacija
2340 Nadzor angazmana
2400 Priopéavanije rezultata
2410 Kriteriji priopéavanja
2420 Kvaliteta priopéavanja
2421 Greske i propusti
2430 Izjava o neuskladenosti angazmana sa standardima
2440 Distribucija rezultata
2500 Prac¢enje napretka
2600 Odluka uprave o prihvacanju rizika

Izvor: Okvir profesionalnog djelovanja, Hrvatski institut internih revizora, Fondacija za istrazivanje Instituta internih
revizora, 2007., str. 37-50.
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Medunarodni standardi interne revizije predstavljaju kriterije za ocjenu i vrednovanje odjela
interne revizije. Njihova je svrha osigurati provodenje interne revizije na primjereni nacin. Za
donosenje i provedbu standarda zaduzen je Odbor za standarde interne revizije, a nacrte novih
standarda i druge informacije objavljuje na stranicama medunarodne organizacije internih
revizora. Pri tome se uvazava kodeks profesionalne etike u kojem su sadrzana nacela i pravila
ponasanja internoga revizora.

Standardi sluze internoj reviziji u svim poslovnim sustavima u kojima je organizirana. Primjenjivi
su za sve interne revizore bez obzira na ¢lanstvo u udrugama i sluze kao temelj izrade
nacionalnih standarda interne revizije. Standardi interne revizije nisu stati¢ni, pruzaju samo
minimalni temeljni okvir za uspostavljanje funkcije interne revizije. Standardi su nuzni za
razumijevanje uloge, obveza i odgovornosti interne revizije, uspostavu stru€ne osnove za
provedbu interne revizije i kriterije za ocjenu kvalitete rada internih revizora. Njihova je znagajna
uloga da pobolj$aju funkcioniranje interne revizije u praksi i da zastite dignitet profesije internih
revizora.

Na iskustvima razvijenih zapadnih zemalja Hrvatska je zajednica raCunovoda i financijskih
djelatnika 1998. godine osnovala Inicijativni odbor za osnivanje sekcije internih revizora, a iste je
godine odrzana i konstituiraju¢a Skupstina. Danas je Sekcija internih revizora punopravna ¢lanica
Europske Konfederacije instituta za internu reviziju (ECIIA). Cilj Sekcije je promicanje znacenja i
ugleda profesije internih revizora i do danas su zabiliezena znacajna djelovanja i ostvareni
zapazeni uspjesi. Tako su 2001. godine na temeljima medunarodnih standarda doneseni Hrvatski
standardi interne revizije, koji zajedno s etiCkim kodeksom internih revizora predstavljaju
kvalitetnu pretpostavku za razvoj interne revizije u buduénosti.®*

Hrvatski standardi interne revizije se u odnosu na medunarodne standarde ne razlikuju u bitnim
odrednicama ve¢ ih proSiruju i pojaSnjavaju. Sa stajalita prakti€¢ne primjene promjene su viSe
formalnog nego sustinskog karaktera. Izmijenjena je struktura standarda i detaljnije su pojasnjene
neke odrednice. Standardi interne revizije naglaSavaju potrebu aktivnog ukljucivanja u stvaranje
dodane vrijednosti i zahtijevaju ocjenu kvalitete rada interne revizije.

Najveci problem u provodenju standarda u praksi je osiguranje revizorove neovisnosti. Usprkos
pokuSajima struke i zakonodavnih tijela da se smaniji rizik neovisnosti revizorska profesija i dalje
je ugrozena u tom segmentu. Primjenom standarda nastoji se regulirati sva relevantna podrucja
no joS mnoga podrucja ostaju otvorena kao npr. ostvarenje kontinuirane revizije, definiranje cijena
revizijskih usluga, provedba etiCkih nacela, obrazovanje za struku, potreba istraZivanja u reviziji,
osiguranje pretpostavki za nezavisan rad revizora, uklju€ivanju revizijskih poslovnih sustava u
nerevizijske djelatnosti, ali i kriza sudskih sporova u reviziji.

Revizorovo misljenje temeljeno na standardima doprinosi vjerodostojnosti financijskih informacija
poslovnoga sustava no to ujedno ne ukljuuje procjenu njegove odrzivosti, ucinkovitost i
efektivnost menadzmenta uz uvazavanje procesa harmonizacije radunovodstva, globalizaciju
financijskih trziSta i konkurenciju izmedu trzista kapitala.

Naime, oCita je povezanost raCunovodstva, revizije i trziSta kapitala u oblikovanju jedinstvenih
raCunovodstvenih standarda koji su usmjereni na poboljSanje usporedivosti financijskih
informacija i poboljSanje efikasnosti u prekograni¢noj alokaciji kapitala. Razvoj i prihvacanje
medunarodnih standarda trebao bi smanijiti troSkove uskladivanja poslovnih sustava i poboljati
dosljednost u kvaliteti revizije.“82

8 Pprema Hrvatski standardi interne revizije i ostala pravila sekcije internih revizora, HZRFD i Sekcija internih
revizora, 3. izdanje, Zagreb, 2007., str. 3-4.

8 goltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str. 151.
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Tablica 3: Hrvatski standardi interne revizije

Broj standarda

Opis standarda

OPCI STANDARDI INTERNE REVIZIJE

1000 Priroda i djelokrug rada interne revizije

1010 Pouzdanost i cjelovitost financijskih i operativnih informacija

1020 Ucinkovitost i djelotvornost poslovnih aktivnosti

1030 Zastita imovine

1040 Uskladenost sa zakonskom regulativom i usvojenim politikama, planovima i

procedurama organizacije

1100 Neovisnost i objektivnost

1110 Neovisnost

1120 Objektivnost

1200 Struénost i duzna paznja

1210 Stru¢nost

1220 Duzna stru¢na paznja
STANDARDI ORGANIZACIJE | UPRAVLJANJA

2000 Cilj, ovlasti i odgovornosti interne revizije

2010 Dokument o ciljevima, ovlastima i odgovornostima odjela interne revizije

2100 Planiranje

2110 Planovi rada odjela interne revizije

2120 Komunikacija s upravom i odobrenje planova rada odjela interne revizije

2200 Politike i procedure rada

2210 Pisane politike i procedure rada odjela interne revizije

2300 Koordinacija

2310 Razmijena informacija i koordinacija aktivnosti

2400 Procjena kvalitete rada

2410 Program procjenjivanja kvalitete rada interne revizije

2500 Upravljanje i razvoj osoblja odjela interne revizije

2510 Izbor osoblja odjela interne revizije

2520 Obrazovanje osoblja odjela interne revizije

2530 Motiviranje i nagradivanje osoblja odjela interne revizije
STANDARDI OBAVLJANJA INTERNE REVIZIJE

3000 Planiranje revizijskog ispitivanja

3010 Utjecajni Cimbenici

3020 Utvrdivanje ciljeva revizijskog ispitivanja

3030 Utvrdivanje opsega revizijskog ispitivanja

3040 Utvrdivanje potrebnih revizijskih resursa

3050 Program revizije

3100 Izvodenije revizijskog ispitivanja

3110 Identificiranje informacija

3120 Analiza i ocjenjivanje informacija

3130 Dokumentiranje informacija

3140 Nadzor

3200 Priopéavanje rezultata revizijskog ispitivanja

3210 IzvjeSéivanje o rezultatima revizijskog ispitivanja

3220 Kvaliteta izvjeS¢ivanja

3230 Distribuiranje rezultata revizijskog ispitivanja

3300 Prac¢enje

Izvor: Hrvatski standardi interne revizije i ostala pravila Sekcije internih revizora, 3. lzdanje, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika Sekcija internih revizora, Zagreb, 2007., str. 21 —27.
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2.4.0vlasteni interni revizor kao profesija

Ovlasteni interni revizor je osoba koja ima odgovarajuce visoko$kolsko obrazovanje, a ima radno
iskustvo na poslovima interne revizije, a polaganjem stru€nog ispita je stekla certifikat pri
ovladtenim institucijama ili udruZenjima. Profesija internoga revizora zahtjeva visoku razinu
struénosti i kompetentnosti koja proizlazi iz njihovog formalnog obrazovanja i neprekidnog
usavrSavanja i razvoja, povjerljivosti i objektivnosti u radu, postenja, marljivosti i odgovornosti.

Najpoznatiji je ispit koji organizira americki institut internih revizora za ¢&iji pristup kandidat mora
ispunjavati sliedec¢e uvjete: zavrSeno fakultetsko obrazovanje, prihva¢anje nacela i kodeksa etike
Instituta i radno iskustvo.® Ispit za ovlastenog internoga revizora (CIA) podrazumijeva provjeru
znanja kandidata o suvremenim trendovima u internoj reviziji, razumijevanja uloge i zadataka
interne revizije i rizika te nacina na koji se oni mogu otkloniti i svesti na najmanju mogucu razinu.
Sastavljen je od Ccetiri dijela s tim da su prva tri fokusirana na korporativho upravljanje i
problematiku rizika, a Cetvrti dio prilagoden regionalnim i specijaliziranim revizorskim testiranjima.
Dijelove Cine: uloga interne revizije u upravljanju, upravljanju rizicima i kontrolom, provodenje
postupka interne revizije, analiza poslovanja i informacijske tehnologije i vjestine poslovnoga
upravljanja, a u ispitu je svaki dio sastavljen od 125 pitanja.84

Tablica 4: Pregled programa ispita za ovlastenog internoga revizora:

Uloga internoga revizora u upravljanju, upravljanju rizicima i kontrolama

A. Uskladenost sa opisnim standardima Instituta internih revizora (15-25%)

B. Postavljanje plana rizika za odredivanje prioriteta aktivnosti interne revizije (15-25%)
C. Razumijevanje uloge interne revizije u organizacijskog upravljanja (10-20%)

D. Obavljanje ostalih uloga interne revizije i odgovornosti (0-10%)

E. Upravljanje, Rizik i elementi kontrola (15-25%)

F. Planiranje angazmana (15-25%)

Provodenje postupka interne revizije

Provodenje angazmana (25-35%)
Provodenje posebnih angazmana (25-35%)
Monitoring rezultata angazmana (5-15%)
Osnove prijevara (5-15%)

. Obvezujuéi instrumenti (15-25%)

moowp

Poslovna analiza i informacijske tehnologije

A. Poslovni procesi (15-25%)

B. Financijsko racunovodstvo i financije (15-25%)
C. Menadzersko racunovodstvo (10-20%)

D. Regulativa, Zakoni i Ekonomija (5-15%)

E. Informacijska tehnologija - IT (30-40%)

Vjestine upravljanja poslovanjem

A. StrateSko upravljanje (20-30%)

B. Globalno poslovno okruzenje (15-25%)

C. Organizacijsko ponasanje (15-25%)

D. Vjestine potrebne za upravljanje (20-30%)
E. Pregovaranje (5-15%)

Izvor: www.theiia.org/certification/certified-internal-auditor/cia-exam-content/ (23.07.2011.)

Revizijska profesija se u Republici Hrvatskoj pocinje razvijati 1993. godine kada je temeljem
odredbi Zakona o reviziji** osnovana Hrvatska Udruga Revizora (HUR). Radi se o organizaciji
"slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizickih osoba koje ispunjavaju uvjete za obavljanje

8 7 usek, B., Zager, L., Revizija, HZFRD, Zagreb, 2006., str. 107.
8 www.theiia.org/certification/certified-internal-auditor/cia-exam-content/ (23.07.2011.)
8 Misli se na stari Zakon o reviziji iz 1993.
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revizije (ovlasteni revizori)... radi zastite i promicanja zajednickih strukovnih revizorskih interesa i
cilieva, bez namjere stjecanja dobiti."®® Posebna se paznja posvecéuje razvoju revizijske profesije,
edukaciji revizora i stjecanju zvanja ovlastenog revizora. Od 2006. godine ove je zadatke
preuzela Hrvatska revizorska komora, koja je objavila pravilnik o struénom osposobljavanju i
trajnom strudnom usavrsavanju za profesiju ovlastenog revizora®’. Certifikat ovlastenoga internog
revizora izdaje Hrvatska zajednica raCunovoda i financijskih djelatnika - Sekcija internih revizora.
Ciljevi i zadaci sekcije internih revizora su:®®

- Povezivanje stru€njaka koji rade na podruéju interne revizije ili na podrucjima koja su
usko povezana s internom revizijom.

- lzrada hrvatskih standarda interne reviziie uz postivanje i prihvacanje nacela
medunarodnih standarda interne revizije.

- lzrada kodeksa etiCkih nacela hrvatskih internih revizora uz postivanje i prihvacanje
medunarodnih etiCkih nacela interne revizije.

- Organiziranje obrazovanja i ispita za stjecanje certifikata ovlastenih internih revizora u
suradnji sa supervizorom iz Instituta internih revizora kao najviSe profesionalne udruge
internih revizora na svijetu.

- Pracenje objavljenih ¢lanaka i studija vezanih za profesiju internih revizora.

- Promicanje znacenja i ugleda struke internih revizora.

- Organiziranje seminare i savjetovanja uz druge oblike cjelozivotnoga obrazovanja i
usavrSavanja gdje spadaju i redoviti teCajevi za stjecanje zvanja ovlastenog internoga
revizora.

Ispit za ovladtenog internoga revizora® u Republici Hrvatskoj koji organizira Sekcija internih
revizora sastoji se iz dva dijela: opéeg (60 sati) i posebnog dijela (60 sati).90 Opé¢i dio ispita
obuhva¢a podruéje: racunovodstva, revizije, financijskog upravljanja, prava drustva te
organizacije i menadzmenta. Posebni dio ispita sastoji se iz Eetiri modula koji obuhva(':aju:91

A. Banke i financijske institucije (bankarstvo i financijske institucije, racunovodstvo
banaka i financijskih institucija, interna revizija u bankama i financijskim
institucijama).

B. Gospodarstvo (troskovno i upravljacko raéunovodstvo, financijsko radunovodstvo,
Interna revizija u gospodarstvu).

C. Proraéun, prora¢unski korisnici i neprofitne organizacije (ra¢unovodstvo neprofitnih
organizacija; raCunovodstvo proracuna i proracunskih korisnika, interna revizija u
proraCunu, proracunskim korisnicima i neprofitnim organizacijama).

8 Tusek, B., Zager, L., Revizija, HZFRD, Zagreb, 2006., str. 110, a prema Statutu HUR-q, Clanak 2. www.hur.hr,
(10.07.2007.)

8 Pravilnik je donesen temeljem clanka 32. Zakona o reviziji (Narodne novine broj 146/2005 i 139/2008), ¢lanka 16.
Tocke 22. i ¢lanka 36. stavka 3. Statuta Hrvatske revizorske Komore (Narodne novine broj 43/2010), na sjednici
upravnog vije¢a Hrvatske revizorske komore tek 15.listopada 2010.

8 Prema Pravila sekcije internih revizora hrvatske zajednice racunovoda i financijskih djelatnika, Hrvatski standardi
interne revizije i ostala pravila sekcije internih revizora, 3. Izdanje HZRFD, Zagreb, 2007. str. 8- 9.

8 Kandidati koji pristupaju ispitu za ovlastenog revizora moraju imati sljedeée uvjete da bi mu mogli pristupiti: VSS,
da su drzavijani RH, da nisu bili kaznjavani, da imaju tri godine radnog iskustva na poslovima racunovodstva,
financija, revizije, interne revizije, kontrole i kontrolinga, a cijena ispita iznosi 5.000 kn + PDV no s obzirom da se radi
o trosku educiranja osobe u poslovnim sustaima prakticki ovaj troSak refundiraju jer je porezno 100% priznat
(http:/iwww.rif.hr/sekcija-internih-revizora/strucno-usavrsavanje)

% Za usporedbu: u SAD ispit za CPA Jjednak za sve americke drzave, odrzava se Cetiri puta godisnje i traje dva dana
(15 sati), stjecanjem zvanja ovlastenog revizora dobiva se obaveza potrebnog usavrsavanja u obliku prisustvovanja
strucnim skupovima min 90 do 120 sati godisnje. Ispit se polaze iz podrucja: Racunovodstvo i izvjes¢ivanje,
oporezivanje, upravijacko racunovodstvo, financijsko racunovodstvo i izvjeséivanje poslovnog sustava, revizija,
poslovno pravo i profesionalne odgovornosti. Zanimljiv je podatak da samo 10% kandidata poloZzi ovaj ispit iz prvog
puta.

L Pravilnik o programu i nacinu polaganja strucnog ispita za stjecanje zvamja ovlasSteni interni revizor, ¢l. 4.
http://www.revizorska-komora.hr/index.php/propisi.html (08.08.2011.)
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D. Informacijski sustavi (upravljanje informacijskim sustavima; kontrola i revizija
informacijskih sustava, interna revizija informacijskih sustava).

Ciljevi edukacije su usko povezani sa unapredenjem revizijske profesije, a ukljuc":uju:92

brigu za struénu i trajnu izobrazbu ovlastenih revizora,

organiziranje edukacije i ispite za stjecanje zvanja ovlastenog revizora,

izradu, usavrSavanje i nadziranje postivanja Kodeksa profesionalne etike revizora,

Cuvanje ugleda i samostalnosti ovlastenog revizora te osiguravanje uvjeta za pravilno

obavljanje poslova ovlastenog revizora,

e nadziranje ovlastenih revizora i revizijskih tvrtki, ¢lanove Udruge, u ispunjavanju osnovnih
duznosti njihova znanja,

e brigu o materijalnim i ostalim interesima ¢lanova Udruge.

Sekcija internih revizora od 1998. godine organizira stru¢no savjetovanje internih revizora na
kojem se obraduju i prezentiraju aktualne teorijske i prakti€ne relevantne teme iz podrugja interne
revizije i kontrole. Ova je sekcija objavila kodeks etike internih revizora i Hrvatske standarde
interne revizije ¢ime je profesija dobila kvalitetnu podlogu za buduéi razvoj. Da je revizijska struka
jos$ uvijek nerazvijena u Hrvatskoj potvrduje i €injenica da ,Hrvatska Udruga revizora niti u jednoj
od domacih afera nije ispitala navode iz tiska niti pokretala ispitivanje postojanja vlastite krivnje
kao Sto je slu€aj u zapadnim zemljama.“93

Profesionalna tijela postavljaju standarde i pravila vezano uz revizijsku profesiju, no za kontrolu
njihovog provodenja potreban je neovisni nadzor koji osiguravaju trzidni regulatori ili neovisna
tijela. Objektivnost i profesionalno postenje spadaju u najvaznija naela i djelovanje internoga
revizora temelj su izrazavanja njegovog misljenja o financijskom poslovanju pa mora biti
evidentno da djeluje neovisno. Iz tog se razloga neovisnost i eti€nost smatraju temeljima
revizijske profesije, jer bez povjerenja u revizorovo misljenje nema potrebe ni za postojanjem ove
profesije.

Interni revizor ne smije dozvoliti uvlaéenje u sukob interesa menadZmenta i vlasnika kojim bi
mogao pruziti iskrivljenu prosudbu, a time iskriviti sliku u javnosti i tako izgubiti povjerenje
interesnih skupina koje traze objektivnost i poStenje kao temelja kojima trZziSna ekonomija
funkcionira.

Novi pristup u ustroju revizijske profesije nalaze da korisnik sagleda neovisnost revizora kroz
njegov rad i rezultate rada sa porastom imidza u poslovnom sustavu i okruzenju te njegove
motivacije. Stoga viSe ne moze obavljati odredene nerevizijske usluge ako bi se pruzanjem takvih
usluga ugrozilo njegovu nezavisnost. Europsko udruzenje radunovoda (FEE) je organizacija koja
predstavlja raéunovodstvenu profesiju u Europi i aktivho djeluje na promoviranju neovisnosti
revizora sukladno naelom neovisnosti sadrzanim u VIII. EU Direktivi. Kod europskog (FEE i EK)
i americ¢kog (SEC i AICPA) pristupa postoji nedosljednost u podrucju nerevizorskih usluga.

Prema Europskom udruZenju revizora zabrana nerevizijskih usluga neprimjerena je i pogredno
navedena u mnogim slu€ajevima, jer po njezinom misljenju njihovo pruZanje pogoduje klijentu i
korisnicima financijskih izvjeS¢a iz razloga Sto ove usluge mogu rezultirati boljim poslovanjem
tvrtke i boljim revizijskim izvjeS¢em te povecati razumijevanje poslovanja klijenta. Pruzanje drugih
usluga klijentu opravdano je samo u slu€aju ako one ne ugrozavaju nacelo objektivnosti. Isto
udruzenje suzdrzano je i u svezi rotacije revizora jer vjeruje da se rotacijom revizora moze
ostvariti gubitak ukupnog revizijskog znanja i povecati rizik pogreSaka revizora u prvim godinama
nakon rotacije, i kako kod upoznavanja sa radom klijenta treba posvetiti duznu paznju tom novom

%2 prema Discordia, O., Dostignuti stupanj razvoja struke eksternih revizora u Republici Hrvatskoj, VIII. Savjetovanje
Interna revizija i kontrola, HZRiFD, Sekcija internih revizora, Zagreb — Porec, rujan 2005., str. 148.
% Ibidem, str. 150.
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klijentu i mogu se otkriti pogreSke koje je prethodna revizorska tvrtka predvidjela ili ih je
zanemarila.

Revizorova neovisnosti u odnosu na menadzment poslovnoga sustava koji pruza korporativne
financijske informacije dio je profesionalne etike revizora i povlagi odgovornost revizora prema
razli¢itim korisnicima financijskih izvjestaja. Potraznja za uslugama revizije uklju€uje neovisnost,
ugled, zakonsku odgovornost (povezanu s neobjavljivanjem ili prijevarom), sudski spor, tajni
sporazum, usluge izrazavanja uvjerenja, istinito izvjeStavanje itd., a sve je to ujedno i sustina
revizije. Potraznja za odredenim revizijskim uslugama ovisi o efikasnosti revizora u procesu
ugovornog nhadziranja. Zbog toga revizori trebaju razumijeti kako izbor racunovodstvenih
postupaka menadZmenta utje€e na ugovorne troskove.

Kao jedna od bitnih znacajki revizije je njena povezanost sa smanjenjem rizika kod donoSenja
investicijskih i financijskih odluka. 1z brojnih je razloga ovaj aspekt zanemaren u tradicionalnom
pristupu reviziji. Inovativni pristup reviziji zbog toga posebnu pozornost poklanja ulozi revizije u
turbulentnim i neizvjesnim uvjetima, kao znacajan oblik sustava kontrole u procesu obrade
racunovodstvenih informacija. Revizor je jamac za rizik od gubitaka i on ¢ée kao mjere
predostroznosti poduzeti detaljno ispitivanje, a investitor ima pravo od revizora nadoknaditi
gubitke uslijed pouzdanosti u revidirane financijske izvjeStaje koji sadrze pogresSne prikaze.
Neefikasnost djelovanja revizora, ostecenoj strani osigurava financijsku nadoknadu, pa su neke
zemlje propisale gornju granicu odgovornosti revizora kako bi se oni ,zastitili od nemijerljivih
posljedicga tuzbi koje su povezane s profesionalnim pogreSkama napravljenim tijekom pruzanja
revizije."

U Njemackoj je tako gornja granica odgovornosti ograni€ena na Cetiri milijuna eura, a u zemljama
poput Nizozemske i Danske revizori mogu potpisati ugovore sa svojim klijentima koji sadrze
odredenu granicu odgovornosti.95

U ameri¢koj praksi ako investitori kupe vrijednosne papire na financijskom trzistu i pretrpe gubitke
te ako se dokaze nemarnost revizora u obavljanju revizije, investitor moze nadoknaditi svoje
gubitke od revizora. Medutim, u sustavima zakonske odgovornosti nije decidiran pojam
nemarnosti jer u nekim je sluajevima tesko utvrditi da li je neuspjeh revizora zaista njegova
krivica ili ne. Iz tog razloga revizori kako bi se zastitili od financijskih gubitaka povecavaju svoje
naknade. Revizor ne moZe potpuno ukloniti asimetriju informacija, no postupak revizije treba
umanijiti neizvjesnost korisnika o tome je li menadZment objavio fer i potpune informacije. U biti,
funkcija revizije odnosi se na istinitost izvjeStaja menadZmenta, a ne na sprje€avanje njegovih
manipulacija.

Cinjenica je da nakon svakog niza korporativnih skandala, revizijska profesija postaje predmetom
kritika koje su djelomi¢no povezane s visokim ocekivanjima javnosti vezanim uz ulogu revizora na
trziStima kapitala, te s visokim polozajem i autoritetom revizijske profesije diliem svijeta. No,
unato¢€ kritkama usmjerenim eksternim revizorima, za vecinu se njih smatra da su Cuvari
postenja financijskog izvjeStavanja u javnom interesu.

% goltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str. 481.
% bidem.
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2.5. Internarevizija u sustavu korporativhoga upravljanja

Okruzenje u kojem poslovni sustav djeluje podlozno je promjenama. Poslovni sustav se osniva s
ciliem ostvarivanja razvoja, napretka i kontinuiranog pozitivhog rasta, a da bi se taj cilj postigao
potrebno je donositi odluke, od onih svakodnevnih tj. operativnih, preko takti¢kih do dugoroénih
strateSkih odluka. Pri tome je potrebno da podciljevi i odluke koje se donose na svim
hijerarhijskim razinama u poslovnom sustavu budu medusobno uskladeni i ujednaceni tj. da jedni
ne iskljuuju druge te da svaki zasebno doprinosi kvalitetnom funkcioniranju cjelokupnog sustava.

2.5.1. Polazista korporativnoga upravljanja

Kroz postavljanje cilieva nastoje se zadovoljiti ocekivanja razli€itih interesnih skupina — internih i
eksternih. Obzirom na razli¢itost ciljeva interesnih skupina ista informacija za razli¢itu interesnu
skupinu nema jednaku vrijednost, pa se opravdano postavljaju zahtjevi za koordinacijom medu
njima. Kako bi se omogucilo kvalitetno funkcioniranje poslovnoga sustava koje zadovoljava
raznolike ciljeve svih interesnih skupina tj. stakeholdera® pojavio se pojam korporativhoga
upravljanja. Interna revizija u tom kontekstu treba svoj rad usmijeriti budu¢nosti na nacin da
anticipira rizike u poslovnom sustavu, a kroz oblikovanje sustava internih kontrola predstavlja
bitan element korporativhog upravljanja®’.

Da se svi zaposlenici pri obavljanju svog posla ponasaju eti¢ki, ne bi bilo potrebno graditi ovaj
sustav, no u Covjekovoj prirodi postoji nesto Sto ga tjera na prijevaru98 pa je u tom smislu
potrebno sve zaposlenike u poslovnom sustavu zastititi (medusobno jedne od drugih) na nacin da
se osigura da svi oni odgovorno obavljaju svoje poslovne aktivnosti. Potreban pristup omogucio
je sustav korporativhog upravljanja, koji se pojavio uslijed razvoja trzista kapitala, pove¢anjem
(Sirenjem) poslovnih sustava koja kotiraju svojim dionicama na trzistima kapitala i njihovom
globalizacijom.

Povijesno gledano, modernu koncepciju korporativhog upravljanja uveli su Berle i Means jo$
1932. godine na nacin da su predvidjeli buduénost u kojem viasnici korporacije ne sudjeluju u
njenom upravljanju. Vode¢a ekonomija SAD-a, njezin brzi rast i upravljaCki model naglasak su
stavljali na povgerenje izmedu menadZera i vlasnika koji su u fokusu imali samo porast vrijednosti
svojih dionica.” Zadnju znacajnu promjenu korporativhom upravljanju donio je ameri¢ki zakon
Sarbanes Oxley (SOX) 2002. godine kao odgovor na korporativhe skandale u svijetu, a s ciliem
poboljSanja transparentnosti, unapredenja neovisnog nadzora i upravljanja, jatanja ekonomskih
komponenti svih sudionika u cilju osiguranja vrijednosti, pouzdanosti i istinitosti informacija.

Korporativno upravljanje najjednostavnije opisuje Sir Adrian Cadbury kao "nacin upravljanja i
kontroliranja poslovnih sustava"'® pri ¢emu je njegov glavni zadatak dosti¢i postavljeni cilj uz
uvazavanje postojec¢ih zakonskih regulativa, politika, standarda i pravila. Korporativno upravljanje
uklju€uje skup odnosa izmedu uprave poslovnoga sustava, menadzmenta, dioniara i ostalih
interesnih skupina. Ono predstavlja sustav unutar kojega se postavljaju odredeni ciljevi i odreduju
sredstva kojima Ce se ti ciljevi postici i pratiti uspjeSnost njegovog poslovanja.

OECD donosi nacgela korporativhog upravljanja i definira korporativho upravljanje kao ,skup
odnosa izmedu razliCitih interesnih skupina, tj. menadZmenta, dioni¢ara, kreditora i ostalih

% Pojam stakeholdera obuhvaca razne interesne grupe: kupce, financijske institucije tj. kreditore, politicare medije,
zaposlene, drzavu, poslovne partnere, dionic¢are, konkurenciju i lokalnu zajednicu.

%7 eng. Corporate governance, Organizational governanace

%8 Trokut prijevare sastoji se iz: PRILIKE (mogucnost obzirom na poziciju, izostanak odredenih internih kontrola),
POTICAJA (motivacija u obliku potrebe, pohlepe ili osvete) i RACIONALIZACIJE (opravdanje — ,,i drugi to rade ).

% Tarraf, H., Literature review on Corporate governance and the recent financial crisis, dostupno na
http://ssrn.com/abstract=1731044, 2010, str. 4.

100 spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006.,
str. 21.
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interesnih skupina. Korporativnho upravljanje je pojam koji predstavlja strukturu unutar koje se
postavljaju ciljevi poslovnoga sustava i odreduju sredstva za ostvarivanje tih ciljeva te pracenje
uspjeSnosti njegovog poslovanja. Dobro Kkorporativno upravljanje treba pruziti poticaj
menadZmentu radi ostvarivanja ciljeva koji su od interesa za poslovni sustav i dioniare.“'**

Proces korporativnoga upravljanja uklju€uje aktivnosti koje koristi prvenstveno menadzment kako
bi se osigurao nadzor nad rizicima i kontrola. Nadzor nad rizicima s kojima se poslovni sustav
suoCava i jamstvo da kontrole na odgovarajuéi nacin djeluju na smanjenje tih rizika doprinose
ostvarivanju njegovih ciljeva.

Pojam korporativnoga upravljanja “oznacava napore usavrSavanja kvalitete upravljackoga
sustava... Njegovi su znacajni elementi etika i odgovornost vlasnika, investitora, regulatora i op¢e
javnosti, a isto tako i zahtjevi o transparentnom upravljanju rizicima, na $to se nadovezuje i
odrzavanje kvalitetnog i cjelovitog sustava unutarnjih kontrola, financijskih i operativnih."102

Institut internih revizora definira proces korporativnoga upravljanja kao postupke koje koriste
razliGite interesne skupine, prvenstveno menadzment, kako bi osigurao nadzor nad rizicima i
kontrolu koji na taj nacin neposredno doprinose ostvarivanju ciljeva poslovnoga sustava i Cuvanju
njihovih vrijednosti.'*

Iz navedenih definicija proizlazi da je korporativho upravljanje proces uz pomoc¢ kojih vlasnici
poslovnoga sustava tj. dioniCari, kreditne institucije i ostale interesne skupine kontroliraju rad i
prenose odgovornost za sredstva koja su dali na raspolaganje sustavu. Uspostava kvalitetnog
korporativnog upravljanja preduvjet je razmatranju interne revizije kao oblika internoga nadzora
poslovanja u tom procesu. Kljuéni elementi korporativnog upravljanja u tom smislu obuhvacaju
sudionike (menadzment, upravu, odbor za reviziju, interne i eksterne revizije, regulatore),
aktivnosti (upravljanje rizicima i funkcioniranje kontrola), ciljeve (njihovo ostvarenje i odrzavanje
vrijednosti) i odgovornost prema interesnim skupinama1°4. Efikasnost korporativhog upravljanja
ovisi o efikasnosti sustava unutarnjih kontrola i mehanizmima upravljanja. Vaznu ulogu imaju oni
mehanizmi koji se bave alokacijom resursa i vrijednosti poslovnih sustava.'®

Korporativno upravljanje je direktno povezano uz kvalitetu i u€inkovitost eksterne revizije na
trziStima kapitala. Za razumijevanje poslovnoga sustava potrebno je poznavati njegove ciljeve,
nacin podjele odgovornosti i donoSenja odluka pojedinca ili tima u poslovnom sustavu, sustav
vrednovanja uspjeSnosti i procjene, sustav nagradivanja i kaZnjavanja, te komunikacije
izvjeS¢ivanja. Revizija i raunovodstvo su za to kljuéni. Odnos revizor — poslovni sustav uz interno
funkcioniranje uklju€uje i vanjsko razmatranje poslovnoga sustava bitno za revizijsku procjenu i
djelovanje. Kontrola podrazumijeva ograni¢enja i zahtjeve postavljene onima koji upravljaju
poslovnim sustavom, a u strukturi korporativnog upravljanja namece se pitanje njihove
odgovornosti. Sustavi kontrole moraju biti postavljeni tako da omogucuju izbor, motivaciju i
kontrolu nad imovinom poslovnoga sustava, a cilj im je poveéanje vrijednosti i poboljSanje
uspjeSnosti. Oni ovise o ucinkovitosti internih kontrola, efikasnoj koordinaciji sudionika te
mehanizmima odgovornosti i upravljanja.

101 Research Opportunities in Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 11A,

Altamond Springs, Florida, 2003, str. 26.

102 Tusek, B., Revizijski odbor u sustavu korporativnog upravijanja, Ekonomska istrazivanja, vol. 20, no 2, 2007
(www.hrcak.srce.hr/21467) a prema Turk, M., Suvremeni pravci razvoja interne revizije, Zbornik radova
Racunovodstvo, revizija i financije u suvremenim gospodarskim uvjetima, XXXIV. simpozij HZRFD, Zagreb-Pula,
1999., str.291.

198 prema Research opportunities in Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors Research Foundation, IIA,
Altamonte Springs, Florida, 2003, str.27.

104 prema Tusek B., Uloga interne revizije u korporativnom upravijanju, XXXIX simpozij Financijski i racunovodstveni
aspekti korporativnog upravljanja u profitnim i neprofitnim subjektima, HZRFD, 2004, str.76.

105 Soltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str. 76.
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Korporativno upravljanje kao sustav upravljanja i kontrole nad poslovnim sustavom bavi se
odnosom menadzmenta i dioni¢ara, a potaknuto korporativnim krizama utjecalo je na poboljSanje
korporativnhog djelovanja putem nadzora uspjednosti menadZmenta te osiguravanja njegove
odgovornosti prema dioni¢arima i ostalim interesnim skupinama.

Korporativno se upravljanje odnosi na:'%

e zakonitost korporativne moci
e korporativnu odgovornost i financijsko izvjeStavanije i
e neovisnost rada revizora.

Financijski su skandali stvorili nepovjerenje korisnika u financijske informacije sadrZzane u
korporativnim izvjeS¢ima i u rad eksternih revizora. Nepovjerenje je usmjereno i na menadzere za
koje se smatra da su zlouporabili svoj polozaj na Stetu dioni€ara. lako je doSlo do velikog pada
vrijednosti dionica, odredeni su ¢lanovi odbora profitirali ispla¢ujuci si velike bonuse, place te
prodajuéi dionice iz vlastitog portfelja prije nego je njihova cijena pala (dakle, znali su vaznu
informaciju prije drugih).

Takav je pristup kada je otkriven u javnosti nastetio ugledu revizora, te ée profesiji biti potrebno
puno vremena da ga povrati. Za neuspjesno je upravljanje djelomi¢no kriv i nedefiniran odnos
dioni¢ara i menadzmenta odnosno da bi se to ispravilo potrebno je jasno definirati odgovornosti
svakog od njih. Iz toga proizlazi da je postojeéi sustav odgovornosti ograni¢en, neucinkovit i spor.
Definiranje granica odgovornosti u svakom sluaju rjeSava srz problema. Efikasnost
korporativnog upravljanja u velikoj mjeri ovisi o uclinkovitosti sustava internih kontrola te
mehanizama odgovornosti i upravljanja, Cija primjena ima odluCujuc¢u ulogu kod alokacije resursa
i vrijednosti poslovnih sustava.

Postavlja se pitanje odgovornosti menadzera dioni¢arima te da li struktura poslovnoga sustava
podrzava sustav odgovornosti jednom kad se on uspostavi. Upravljacka struktura nije samo skup
zakona, pravila i propisa ve¢ i sustav koji upravlja koristeci kulturalne i institucionalne strukture.
Ucinkovitost korporativnog upravljanja zato ovisi i o aktivnom sudjelovanju svih unutar
poslovnoga sustava i suradnju koja se bazira na fer odnosu — upravnog i revizijskog odbora,
menadzmenta, internih revizora i neovisnih revizora, $to je ujedno i klju€no za njezin uspjeh.
Poslovni sustavi trebaju raditi na poboljSanju prakse i politike korporativnog upravljanja, te
razumijeti pravila i propise kojima se oblikuje i u€inkovito upravlja sustavom.

Shema 6: Bitni elementi korporativhog upravljanja

ODGOVORNOST

EFIKASNOST
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Izvor: Soltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str. 77.

196 1hidem, str. 72.
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,Dobro korporativno upravljanje ne poc€iva na pravilima ve¢ moguénostima integriranja i utjecanja
na kulturu tvrtke. Dobro korporativno upravljanje mora uzeti u obzir pitanja okruzenja i ukljuditi
procese stvorene za identifikaciju i upravljanje razli¢itim rizicima koji su povezani s aktivnostima
poslovnoga sustava.“’”” Prema Monksu, jedini nadin kojim se osigurava da mo¢ necée biti
Zloupotrebljena je dodjela odgovornosti. Vazeci sustav odgovornosti stavlja naglasak samo na
financijske izvjeStaje, no poslovanje poslovnoga sustava se osim kroz njih moze promatrati kroz
njegov polozaj na konkurentnim trziStima, perspektivu, u€inkovitost internih kontrola, stabilnu
strategiju, planiranje i kontrolne politike, te drustvenu i ekoloSku odgovornost. Isto tako problem
¢ini i velika ekonomska mo¢ u rukama nekolicine ljudi zaposlenih u poslovnom sustavu.

Postavlja se pitanje kome odgovaraju direktori i do koje su mjere odgovorni za poslovni sustav
ako je poznato da se neke odluke donose i odobravaju na skupstini dioni¢ara te kakva je
revizorova uloga u podru¢ju odgovornosti menadzmenta. U tom je kontekstu klju¢ uspjeha u
usvajanju modela korporativhe odgovornosti koji odgovara na potrebe razli€itih zainteresiranih
stranaka bez ugrozavanja neovisnosti i postenja menadzmenta. Pruzanje informacija kljuéno je
za promicanje efikasnosti trzisSta kapitala, a kvaliteta informacija odlucujuci je ¢imbenik u procesu
korporativnog izvjesStavanja jer je znaCajna za poboljSanje sustava internih kontrola u poslovhom
sustavima. Objavljivanje i transparentnost informacija karakteristike su njihove dobre kvalitete
potrebne u uspostavljanju efikasnog procesa izvjeStavanja u kojem koncepcija odgovornosti ima
znacajnu ulogu.

Shema 7: Veza izmedu transparentnosti i odgovornosti

TRANSPARENTNOST ODGOVORNOST

Izvor: Obrada autora temeljem Soltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times,
Pearson Education, Essex, England, 2007., str. 78 — 80.

Transparentnost povecava odgovornost podupiruéi nadzor, bolja je alokacija resursa i vecéa
kvaliteta poslovnih odluka iz razloga 5to je sve jasno odnosno pri nastanku bilo kakvog problema
poznata je odgovorna osoba. Takoder je i odgovornost za donesenu odluku delegirana odredenoj
osobi 8to znadi da je poznata osoba koja je trebala donijeti i donijela odluku za nju i odgovara tj.
moguce je utvrdivanje krivca imenom i prezimenom, a sukladno tome procjena i nadoknada Stete.
Isto tako odgovornost povecéava transparentnost jer daje poticaj donositeljima odluka da javno
izlozi razloge zbog €ega je donio odredenu odluku. Ograni¢enja koja se mogu pojaviti u vezi
transparentnosti i odgovornosti vezana su uz dodatne troSkove koje uzrokuju, dihotomiju izmedu
transparentnosti i tajne te potrebu promjene sustava kontrola menadzmenta.

Jasan i transparentan sustav internoga izvjeStavanja pruza donositeljima odluka pravovremene i
korisne informacije a to je i temelj korporativhog upravljanja. Efikasnom se komunikacijom postize
kvalitetno financijsko izvjeS¢ivanje eksternih korisnika, koji ¢e zadrzati svoj interes samo uz
predoCenje pouzdanih informacija. Postoji jaka veza izmedu kvalitete financijskog izvje¢ivanja i
korporativhe odgovornosti.

107 1bidem, str. 78.

43



Objavljeni financijski izvjeStaji prikazuju do odredene mjere stupanj odgovornosti
racunovodstvene i revizijske profesije, ali i menadZmenta prema dioniGarima i regulatornim
tijelima.

Korporativno upravljanje u suradnji s menadZzmentom treba posti¢i uskladenost sa zakonom i
etickim nacelima, a kroz postavljanje kvalitetnih radunovodstvenih politika, sustave internih
kontrola i eksterne revizije u cilju pravovremene objave to¢nih i kvalitetnih informacija eksternim
korisnicima. Neovisni revizori ¢ine neizostavnu kariku u korporativnom financijskom izvjescivanju
jer informacije koje sadrze imaju vrijednost samo ako ih je ovjerio revizor. Menadzment je
odgovoran za to¢nost financijskih izvje$¢a, ispravnost usvojenih racunovodstvenih politika te
ucinkovitost internih kontrola. Revizor je obvezan izraziti misljenje o financijskim izvje$¢ima i
ucinkovitosti internih kontrola. Uginkovito financijsko izvjeS¢ivanje ukljucuje osim informiranja
eksternih korisnika, nadzor revizijskog odbora i potvrdu neovisnog revizora.

Korporativho je upravljanje povezano s pravom, organizacijskim ponasanjem, financijama,
raCunovodstvom i revizijama, a pod velikim je utjecajem nacina na koji su regulirani zakoni o
radnoj snazi, prijavi bankrota, te nacina prihvac¢anja raCunovodstvene i revizijske prakse u
okruzenju. Temeljni aspekti korporativhog upravljanja povezani su s podru¢jem racunovodstva i
revizile. S jedne strane, korporativho upravljanje, da bi moglo osigurati bolje funkcioniranje
poslovnih sustava te zastititi i povecati interese dioniCara, treba efikasne sustave izvjeStavanja,
planiranja i kontrole povezane s podru¢jem racunovodstva i revizije. S druge strane, korporativno
upravljanje ukljuéuje podrucja kao $to su financijski i nefinancijski sustavi vrednovanija, financijsko
izvjeStavanje, sustav povratne veze te ovjeravanje informacija, pitanja koja su takoder direktno
povezana s raCunovodstvom i revizijom.

2.5.2. Usmjerenost interne revizije u korporativnom upravljanju

Uloga interne revizije u korporativnom upravljanju usmjerena je nadzoru, procjeni rizika i internih
kontrola poslovnih sustava. Uz to se nadodaje revizorov pregled i potvrda informacija iz razlicitih
centara odgovornosti poslovnoga sustava i utvrdivanje stupnja uskladenosti s internim poslovnim
politikama, procedurama, planovima, i zakonskim propisima. Kvalitetom svoga rada interni
revizori osiguravaju menadZmentu djelovanje usmjereno upravljanju rizika 3to je preduvjet
udinkovitosti sustava korporativnhog upravljanja. Treba naglasiti da je uloga interne revizije u tom
smislu nadzorna i savjetodavna, dok je menadZment odgovoran za donoSenje i u€inke konkretnih
poslovnih odluka.

Opterecenje internih revizora da odgovore na pritiske iz okruzenja koje €ine ubrzani razvoj
tehnologije, globalne ekonomske i druStvene promjene, manifestira se u razvijanju novih pristupa
internom revidiranju, osmisljavanju novih revizijskih proizvoda i usluga pred slozenim zahtjevima
korporativhog upravljanja. Interna se revizija u tom smislu sve viSe okrece anticipiranju rizika u
pojedinim podru¢jima upravlijanja u poslovnom sustavu te savjetodavnoj ulozi prema
menadZmentu o upravljanju tim rizicima kroz preventivno djelovanje postavljenih sustava internih
kontrola. Interna revizija u tom procesu postaje nezaobilazan sastavni dio cjelokupnoga procesa
korporativhog upravljanja, te je u tom smislu postavljen i standard korporativhog upravljanja
(Standard 2130) koji definira ciljeve koje interna revizija treba pruziti kao i primjerene preporuke
za unapredenje upravljanja:108

- Promicanje odgovarajuce etike i vrijednosti unutar poslovnoga sustava.

- Osiguranje djelotvornog upravljanja poslovanjem i odgovornosti u poslovhom sustavu.

- UgCinkovito informiranje o riziku i kontrolama u odgovarajuc¢im odjeljenjima u poslovhom
sustavu.

198 Okvir profesionalnog djelovanja, Fondacija za istraZivanje instituta internih revizora, ofujak 2007., str. 48.
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- Ucinkovito koordiniranje aktivnosti i protoka informacija izmedu uprave, programa i
aktivnosti poslovnoga sustava, internih i eksternih revizora i menadzmenta.

Ovi ciljevi omogucuju postavljanje interne revizije unutar sustava korporativhog. upravljanja,
ostvarenje poslovnih ciljeva podrazumijeva postavljanje zadataka menadzmentu, dodjeljivanje
budzeta odnosno sredstava kojima bi se ti ciljevi trebali posti¢i, a nad tim sustavom postaviti
nadzor kojim ¢e se pratiti tj. mjeriti dostignute vrijednosti. Sve poslovne aktivnosti odnosno
utvrdene vrijednosti ulaze u raCunovodstveni informacijski sustav, a njihovom obradom dolazi se
do izvjestaja koji se dalje prezentiraju internim odnosno eksternim korisnicima.

Dakle, u sustav treba ukljuditi ciljeve, politike, strategije, sustave pokazatelja, planove i procedure
koje zajednicki ¢ine poslovanje s jedne i pouzdane rezultate poslovanja izrazene kroz financijske
izvjeStaje s druge strane. Da bi to bilo ostvarivo u sustav korporativhog upravljanja moraju biti
implementirane sljede¢e odrednice: zakonska regulativa (npr. zakon o radu Kkoji regulira
maksimalnu optere¢enost djelatnika, minimalni iznos plaée, naknade za noc¢ni rad i dr.,
antidiskriminacija, zastita potroSaca, zastita okoliSa, te ostale op¢e vazeée regulative ali i one
koje se odnose na specificnost odredene djelatnosti), eksterno objavljeni financijski izvjestaji koje
priprema odbor (izvjestaji se revidiraju kako bi dodatno dobili na vjerodostojnosti) i eticki standardi
(pravila ponaSanja unutar poslovnoga sustava za sve zaposlene).109

Shema 8: Sustav korporativnog upravljanja
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Izvor: Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham,
2006., str. 112.

Mehanizmi koji se u tom smislu moraju ukljuciti u model internih i eksternih korisnika informacija
su poslovanje sustava i pouzdanost izvjesStaja za eksterne korisnike.

Poslovanje sustava definira se postavljenim cilievima, poslovnim politikama, strategijama,
planovima, pokazateljima, procedurama i internim izvjesStajima o poslovanju. Pouzdanost se
odnosi na financijske i ostale eksterne izvjestaje.

108 Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006.,
str. 23.
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Politike i nacela korporativhog upravljanja potrebno je temeljiti na uspostavljanju ravnoteze kako
bi se osigurao integritet, otvorenost i pouzdanost. NaCela promoviraju ove tri ideje, a interna
revizija je za to kljuéna komponenta jer je njezina uloga usmijeriti top menadzment ka rjeSenjima i
pomodi u razvoju metoda i tehnika.

DonoSenje novih ili promjena postojecCih zakona posao je koji zahtijeva velika stru€na znanja i
puno angaziranih pojedinaca, velike troSkove i vremenski traje. Postavljanje bilo kakvih rokova za
donoSenje odredenih zakona moze biti pogubno za kvalitetu zakona koji se treba donijeti.
Reguliranje financijskoga izvjeStavanja temeljeno je na zakonima i uredbama o vrijednosnim
papirima koji su usvojeni u razliitim zemljama. Regulatorne agencije nastoje utvrditi koliCinu i
prirodu informacija u korporativnom objavljivanju potrebnih investitorima radi izbjegavanja
neefikasnosti na trzistu kapitala. Regulatorne agencije u korporativnom izvje$¢ivanju zaduzene su
da zastupaju javni interes s jedne, te vladin i institucionalni interes s druge strane, kao i zakonske
regulative kojima je prvenstveno bitno osigurati potpuno i fer izvjeSéivanje.

Utvrdeni sadrzaj financijskih i korporativnih izvjesStaja koji su sastavljeni sukladno zakonskoj
regulativi ne zadovoljava potrebe korisnika koji dolaze iz razli¢itih interesnih skupina. Naime,
postoje¢i model financijskoga izvjeS¢ivanja ne ukljuéuje neke od ekonomskih implikacija koje se
odrazavaju na poboljSanu likvidnost dionica na trzistima kapitala, smanjenom troSku kapitala i
poveéanoj pozornosti i kontroli financijskih analitiCara. Iz toga se razloga moze pojaviti
dobrovoljno izvjeSéivanje koje nije obuhvac¢eno zakonskim regulativama, medutim moze pruziti
korisne informacije interesnim skupinama. O nacinu dobrovoljnog izvje$c¢ivanja bit ¢e rijeci nesto
kasnije u radu.

Sustav korporativnoga upravljanja u SAD-u je podvrgnut kritikama. Razlozi tome su da iako
dioni€ari biraju eksternog revizora, nedovoljno angazirani dioni¢ari prepustaju menadzerima izbor
vezan uz internoga revizora (zapoS$ljavanje, naknade, zamjenu, otpustanje) ¢ime je tesSko
osigurati neovisnost revizora od menadzera. U tom se smislu predlaze da se neovisnost revizije
moze posti¢i izuzimanjem iz domene menadZzmenta de facto ovlasti kao Sto su zapoSljavanje i
zamjena revizora. Ako menadzer zaposli internoga revizora, teSko je odrzati neovisnost, a isto je
tako ako menadzer ima pravo tom istom revizoru dati otkaz.™°

Bez obzira na sve prijedloge koji bi trebali doprinijeti kvaliteti interne revizije treba imati na umu
da menadZer uvijek zna prvi za informaciju i u slu€aju pokusaja prikrivanja bilo kakvih prijevarnih
radnji koje je svjesno napravio potrudit ¢e se da to i sakrije pa nazalost ne znaci da interni revizor
svaki put moze otkriti prijevaru (pogotovo ako menadZer ima ovlasti dati mu otkaz). Jedini je
nacin da se menadZmentu dodijeli odgovornost i nametnu stroge kazne u sluaju poku$aja
sakrivanja informacija, te da on nema utjecaj i da nije povezan sa zapoSljavanjem internoga
revizora.

Podrudje upravljanja korporativnim rizicima Schmit i Roth opisuju kao aktivnosti usmjerene
minimiziranju negativnog utjecaja rizika na poslovni sustav.'*' Zbog troskova koje iziskuje
smanjenje rizika, njegovo svodenje na najnizu mogucu razinu ne znadi i njegovo uklanjanje.
Stupanj smanjenja rizika ovisi o odluci menadZmenta o tome koju metodu ¢ée koristiti te koliko ¢e
tro8kovno sudjelovati u tom pogledu. Najvaznija funkcija upravljanja rizicima je utvrdivanje
podrudja rizika, te prijenos onog rizika koje poslovni sustav ne moze samo kontrolirati na drugog
(u smislu sklapanja ugovora s osiguravateljskim drustvima), dok za neke rizike moZe angazirati
vanjskog suradnika (outsourcing) koje ¢e ugradnjom sustava za poslovni sustav uzrokovati manje
tro8kove od onih koje bi imalo da ga samo postavlja.

Financijski rizik je onaj kojim poslovni sustavi podlijezu uslijed fluktuacije cijena te direktno ili
indirektno utjecu na njegovu vrijednost. Upravljanje ovim rizicima moze se odvijati na dva nacina:

110 pidem, str. 86.
M yidi vise: Schmit, J.T., Roth, K. “Cost Effectiveness of Risk Management Practices.” Journal of Risk and Insurance,
vol 57, no. 3, 1990., str. 455-470.
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poslovni sustav utje€e na aktivnosti koje smanjuju nestabilnost cijena (u smislu utjecaja na
portfolio poslovnih sustava) ili se ukljuCuje u financijske transakcije sa sli¢nim posljedicama
(kupuje vrijednosnice) Ovaj je pristup opravdan na temelju toga $to se smatra da smanjuje rizike
ili nestabilnost u stopama povrata smanjujuéi vanjske utjecaje na poslovni sustav.'*?

Prema provedenom istrazivanju hrvatski poslovni sustavi primarno koriste jednostavne metode
upravljanja rizika (prirodni hedging) dok prilikom koriStenja financijskih derivata najviSe koriste
unaprijednice i zamjene. Uglavnom su usmjerene na upravljanje nov€anim tokovima poslovnoga
sustava, no fokusirana su i na upravljanje bilancom te financijskim pokazateljima. Razlozi radi
kojih hrvatski poslovni sustavi ne upravljaju rizicima su: nezadovoljavaju¢a ponuda instrumenata
zastite od rizika koje se u zemlji nude, visoki troSkovi uspostave i odrzavanja sustava upravljanja
rizicima i poteSkoc¢e u vrednovanju i poslovanju s izvedenim vrijednosnim papirima.

2.5.3. Interesne skupine u korporativnom upravljanju

Uloga internih revizora u dijelu korporativnoga upravijanja ogleda se i u ocjeni odnosa
poslovhoga sustava prema okoliSu. Razvoj korporativhoga upravljanja, povec¢anje broja korisnika
revizorske djelatnosti, potreba za izvjeS¢ivanjem ne samo o financijskim ve¢ i nefinancijskim
pokazateljima uvjetuju potrebu razvoja revizijske profesije kao i revizijskog izvjeS¢ivanja. Poslovni
sustavi nastoje kroz svoje planove zadovoljiti o€ekivanja razli€itih interesnih skupina — internih i
eksternih.

Shema 9: Interesne skupine u korporativnom upravljanju

MENADZMENT

DIONICARI

| = POSLOVNI
ZAPOSLENICI PARTNERI

ORPORATIVNG

UPRAVLJANJE JAVNOST

INVESTITORI

KONKURENCIJA

DRZAVA
MEDIJI

lzvor: Obrada autora prema Fremond, 0, The role of stakeholders, 2000.,
http://www.oecd.org/dataoecd/5/41/1930657.pdf (03.11.2011.)

e MenadZment je, kao interna skupina, zaduZen za dono3enje odluka koje osiguravaju
dugoroénu uspjednost poslovanja poslovnoga sustava.

e Zaposleni se takoder ubrajaju u internu skupinu, a zainteresirani su za stabilnost poslovnoga
sustava zbog zadrzavanja i sigurnosti svojih radnih mjesta.

Y2 yidi vise: Milos Sprcié, D., Tekavcié, M, Sevié, 7., Prakse upravljanja korporacijskim rizicima u hrvatskim

poduzec¢ima, Ekonomski pregled, vol. 59, no7.8, 2008.
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e Dobavijati kao eksterna skupina Zele biti sigurni u naplatu svojih potrazivanja, kupci u
kontinuitet poslovanja poslovnoga sustava, a kreditori o0 moguénostima vra¢anja eventualno
odobrenih kredita.

e Javnost Zeli biti sigurna u dobrobit poslovanja poslovnoga sustava kako za svakog pojedinca
tako i za lokalnu zajednicu.

e Drzavu interesiraju informacije o ostvarenoj dobiti u svrhu naplate poreza kao i statistika.

e Viasnike . dioni¢are interesira porast vrijednosti kapitala uloZenog u poslovni sustav,
odnosno vrijednost dionica te visina dividendi koje ¢e se vlasnicima temeljem uspjeSnog
poslovanja ispladivati.

Veze i odnosi medu interesnim skupinama predmetom su mnogih istrazivanja. Menadzeri u
poslovnom sustavu raspolazu sa viSe informacija o vrijednosti poslovnoga sustava od vanjskih
investitora. |z tog se razloga na korporativno financijsko objavljivanje moze nadovezati problem
asimetrije informacija tj. problem "macka u vre¢i” koji proizlazi iz razliitih informacija i konfliktnih
motiva izmedu dioni¢ara i menadzmenta. MenadzZer daje informacije za koje smatra da su
dostatne zainteresiranim stranama, no problem nastaje ukoliko menadzer nastoji profitirati od
skrivanja informacija (npr. ako je njegov varijabilni dio place vezan uz ostvareni plan prodaje,
menadzer ¢e pokusati prikazati da je ostvario taj plan kako bi zaradio bonus).113

U tom slucaju investitor ima problem kako smanijiti nedostatak informacija jer uslijed toga moze
izvr8iti krivu procjenu situacije i donijeti loSu poslovnu odluku npr. temeljem informacija
menadzmenta da je poslovni sustav dobro poslovao kupuje dodatne dionice u cilju ostvarivanja
zarade, medutim uspostavi se da to nije tako i cijena dionica padne te investitor ostvaruje gubitak.
Problem asimetrije informacija takoder je povezan sa odvajanjem funkcije vlasnistva i kontrole.
“Menadzeri imaju pristup dodatnim informacijama koje se razlikuju od onih dostupnih dioni¢arima
Sto im omogucuje da rangiraju razine varijabli odlu€ivanja. To moZe dovesti do sukoba interesa
izmedu dioni€ara i menadZera. Podrucja kao politika dividendi te investicijske i financijske odluke
neki su od primjera u kojima se dioni€ari i investitori ne moraju slagati o tome koje varijable
odlugivanja trebaju biti odabrane.“***

Svakoj interesnoj skupini potrebne su razliCite informacije o poslovhom sustavu koje su
objedinjene pod pojmom korporativhoga upravljanja. Obzirom da svaka zemlja ima svoje zakone i
regulative, propise i uzance na nacionalnoj je razini mogu¢ i specifiCan pristup korporativnom
upravljanju. Sukladno definicijama OECD-a, Instituta Internih revizora, stranih i domacih autora,
bitni elementi korporativhoga upravljanja su: "nadzor, upravljanje rizicima, menadZment,
osiguravanje jamstva, kontrola, ciljevi, odgovornost, poznavanje interesnih skupina poslovnoga
sustava i zadovoljavanje njihovih potreba."**

Rastom i razvojem poslovnih sustava doSlo je do potrebe odvajanja funkcije upravljanja (kontrole)
od funkcije vlasnidtva. Odvajanjem ovih funkcija, javlja se potreba za uspostavom regulative koja
osigurava ucinkovito donoSenje odluka kako bi se maksimizirala vrijednost poslovnoga sustava.
Svaka zemlja temeljem pravne regulative i poreza specificira korporativho upravljanje kao
instrument povecanja efikasnosti poslovnih sustava.

Odvajanje kontrole i vlasniStva koje spominju Berle i Means temelj je korporativhoga upravljanja.
Ovi su autori medu prvima razmatrali sukob interesa menadzera i vlasnika i troSkove nastale u
tom kontekstu, a dosli su i do zaklju¢ka da su vlasnistvo i kontrola dvije odvojene funkcije unutar
istog poslovnoga sustava. Pitanja koja uvijek izazovu polemike su: kakav utjecaj ovo odvajanje

Y8 podrucie prihoda je u svakoj reviziji kljucno kod ocjene realnosti financijskih izvjestaja te revizori prihodima
pridaju veliku paznju.

114 goltani, B., Auditing — An international approach, Prentice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007, str. 39.

115 Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006. str.15.
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ima na poslovni sustav, pomoc¢u kojih su mehanizama dioni¢ari u moguénosti uspostaviti
ucinkovitu kontrolu te na koji nacin rijeSiti problem asimetrije informacija izmedu menadzera i
dioniCara poslovnih sustava Cdije dionice kotiraju na burzama. Ideje Berlea i Meansa ovu
koncepciju razmatra;)ju kao ,razdvajanje funkcije upravljanja odlukama od funkcije snoSenja
rezidualnog rizika“**°. Odvajanjem funkcija kontrole i viasnistva do$lo je do odvajanja interesa
pojedinaca od zajedni¢kog interesa, $to je menadzmentu omogucéilo samostalnost pri donosenju
odluka s jedne strane ali i ve€¢u odgovornost s druge. Interes menadzera usmjeren je visini place,
veli€ini i rastu poslovnoga sustava dok J‘e interes dioni¢ara vezan uz poslovni rezultat, vrijednosti
dividende i povrat ulozenih sredstava.™

2.5.4. Revizijski odbori u korporativnhom upravljanju

U suvremenim uvjetima vrlo je vazna ulogu revizorskoga odbora. On ima nadzornu funkciju, a
njegova glavna uloga je da kontrolira rad upravnog odbora i Cini ga efikasnijim u korporativnhom
upravljanju. Vrlo je bitna neovisnost njegovih ¢lanova i kljuéni je element korporativne
odgovornosti i upravljanja. Revizorski odbor odgovoran je za redovito kontroliranje veze izmedu
menadzmenta, internih i eksternih revizora, te je takoder odgovoran za nadziranje ukupnoga
procesa odnosa izmedu poslovnih sustava i neovisnih revizora. On takoder treba razviti direktnu
snaznu i otvorenu vezu s eksternim revizorima poja¢avanjem komunikacije i izvjeStajnog procesa.

Fokus revizijskoga odbora nije viSe na proSlosti, ve¢ na buducnosti kroz uskladenost s
organizacijskim promjenama koje mogu utjecati na cjelokupnu kontrolu i proces upravljanja
rizicima. Uz ovaj pristup, revizorski odbor dobiva i preventivhu ulogu u sustavu kontrole
menadZzmenta poslovnoga sustava i treba osigurati da se odgovaraju¢a paznja fokusira na
kontrolne alate i politike koje ¢e sprijeciti financijske ili poslovne katastrofe. Revizorski odbor treba
zadrzati distancu s menadZzmentom kako bi bio nezavisan, te zastititi neovisnost eksternih
revizora («javni psi Cuvari» financijskog izvjeS¢ivanja). Prema provedenim istrazivanjima revizijski
odbori jaCaju polozaj revizora u konfliktnim odnosima s menadZmentom. Kao $to je bitna
neovisnost revizora, tako je jo$ vaznija neovisnost revizorskoga odbora. Revizorski odbor mora
imati slobodu da koordinira svoje aktivnosti s internim i eksternim revizorima uz istovremeno
zadrZavanje prednosti neovisnog i objektivnog nadgledanja.

Vedéi broj vanjskih direktora u odboru znadi da je lakSe imati neovisan revizorski odbor &to se
moze povezati sa €injenicom da istraZivanja pokazuju idealan broj ¢lanova revizorskoga odbora
izmedu tri i Sest. Za rastuée poslovne sustave, koje moZe imati neiskusan menadZment i
poslovati u visoko neizvjesnom okruzenju, upravljatka ée funkcija upravnog odbora biti vaZnija od
nadzorne funkcije. Prema tome, potraznja za direktorima s veéim znanjem povecava se
slozeno$¢u poslovnoga sustava i ve¢om neizvjesnoSéu poslovanja. Interna revizija fokusirana je
na kontrolu i revizijsku struénost, a podrska zaposlenika neizostavna je u prepoznavanju
ucinkovitosti i implementaciji poboljSanja u razli¢itim podrucjima revizije.

Interni  revizori pomazu menadZmentu, upravnom i revizijskom odboru «razmatranjem,
procjenama i izvjeS¢ivanjem o prikladnosti i ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima te
prijedlozima poboljSanja kada je to potrebno.»'*® Veza izmedu revizorskoga odbora i interne
revizije leZi u €injenici da odbor podrZava internu reviziju na nacin da ja¢a njen status, neovisnost
i sposobnost da doprinese korporativnhom uspjehu, a od nje dobiva povratne informacije o

116 spltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007, str. 70.

Y17 Fama, E.F., Jensen M.C., Separation of ownership and control, Journal of Law and economics vol. 26, 1983, 301-
326.

118 goltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007, str. 105
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procjeni rizika, menadZmentu i sustavu internih kontrola. Institut internih revizora (11A)"*° kao
profesionalno revizijsko tijelu promovira ulogu interne revizije i njen odnos s aktivnostima unutar
poslovnoga sustava, a ukljuen je u poboljSanje korporativhoga upravljanja, revizorski odbor,
upravljanje rizicima i kontrolnim procesima. lzvorni zadatak interne revizije jo$ je uvijek vezan za
otkrivanje i sprje€avanje prijevare.

Nadzorne aktivnosti revizorskoga odbora prema internoj reviziji ukljuCuju: pregledavanje i
odobravanje aktivnosti interne revizije, pregledavanje planova i budzeta funkcije interne revizije,
pregledavanje revizijskih rezultata, imenovanje tima interne revizije, istrage vezane uz posebne
projekte, ostala podrugja intervencije revizorskoga odbora u funkciji interne revizije.**® Nadzorne
aktivnosti revizorskoga odbora ukljuéuju jod i kontrole upravijanja rizikom'™ na nadin da
identificira rizike poslovnoga sustava i osigura adekvatne kontrole koje pravilno funkcioniraju. To
znaci da revizorski odbor treba vise paznje posvetiti rizicima u procesu donoSenja odluka na
nacin da redefinira svoje odgovornosti u upravljanju rizicima te suradnju sa internom revizijom
kao kljuénom funkcijom u ovom procesu. U tom kontekstu razvilo se tzv. Upravljanje
korporativnim rizicima (ERM).122

Revizijski odbori formirani su sa ciliem da ¢ine interni mehanizam korporativnoga upravljanja,
kako bi menadzment usmjeravao poslovanje sustava u interesu dioni¢ara.

,Drzavna ekonomija ovisi o vodenju i efikasnosti njenih poslovnih sustava. To znaci da
efektivnost kojom njihovi odbori rieSavaju odgovornost odreduje... komparativho pozicioniranje.
Istovremeno mora postojati sloboda za vodenje poslovnih sustava, no ona mora biti svedena u
okvire djelotvorne odgovornosti. Ovo je ujedno i osnova svakog poslovnoga sustava u
korporativnom upravljanju... Pridrzavajuci se zakona, poslovni sustavi koji kotiraju na burzama
ojadat ée i kontrole nad poslovanjem kao i odgovornost prema javnosti. Cineéi tako, pogodit ¢e
pravu ravnotezu izmedu uvaiavanﬂa standarda korporativnoga upravljanja koji se od njih o€ekuju
i zadrzati bit poslovnoga sustava.“'*

Angloameri¢ka praksa svoj sustav temelji na tzv. jednostrukom sustavu tj. uspostavom
jedinstvenog odbora u kojem se objedinjuje i funkcija nadzora i funkcija upravljanja. Neizvrsni i
izvr$ni direktori u ovakvom sustavu zajedno suraduju na nacin da samo izvr$ni direktori obavljaju
operativno funkcioniranje. Sto se revizijskoga odbora tie, u angloameritkoj praksi to je
specijalizirani pod-odbor koji djeluje unutar jedinstvenog odbora, a sastoji se od nekolicine
nezavisnih ¢lanova. U Angloameri¢koj praksi revizijski odbor ima posebnu ulogu u organizacijskoj
strukturi poslovnoga sustava.

Promjenom zakonodavne regulative nakon velikih revizorskih skandala (Enron, WorldCom i dr.)
doslo je i do promjene uloge revizijskoga odbora. Prethodno je odbor nadzirao i savjetovao
menadzment i eksterne revizore, no tadasnji novodoneseni Sarbanes-Oxley zakon iz 2002.
godine bacio je drugacije svjetlo na ulogu revizijskoga odbora koji sada kao pod-odbor u odboru
direktora odgovara za imenovanje eksternog revizora, ugovara naknadu sa njim, provjerava
njegovu neovisnost i prati njegov rad. Ovakvom ulogom revizijski odbor postaje klju¢an u
rieSavanju eventualnih problema na relaciji menadzment — eksterni revizor vezano uz financijske
izvjeStaje. Isto tako prema zahtjevu SOX-a revizor daje izvjedée revizorskom odboru, a za sve

119 Osnovan je 1941. godine, sa sjedistem u Altamonte Springsu na Floridi, SAD. vidi vie https://na.theiia.org/about-
us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx (04.12.2010)

120 opsirnije o nadzornim aktivnostima revizijskog odbora vidi Soltani, B., Auditing — An international approach,
Prenice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex, England, 2007, str. 106-108.

121 Yz tradicionalne kategorije rizika (poslovni, financijski, strateski i operativni) javili su se i novi oblici zbog
slozenosti financijskih instrumenata, veéim poslovnim neizvjesnostima i nedostatkom povjerenja u revidirane
financijske izvjestaje.

122 Enterprise Risk Management (ERM) je integrirani i strukturirani pristup upravijanju rizicima, a pomaze u
pronalazenju novih nacina upravljanja i optimizacije rizika.

128 Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Chippenham, 2006.,
str. 37.
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revizijske i nerevizijske usluge koje se pruzaju poslovnom sustavu revizorska tvrtka mora dobiti
odobrenje od revizijskoga odbora.

Prema SOX-u revizijska tvrtka treba izvjeStavati revizijski odbor o:'

1. svim znac&ajnim radunovodstvenim politikama i postupcima njihove primjene,

2. svim alternativnim postupcima u svezi s financijskim informacijama unutar
opceprihvacenih raCunovodstvenih nacela koji su bili raspravljeni s menadZzmentom, te o

3. svim posljedicama primjene takvih alternativa, objavljivanja i postupanja, ukljuéujudi i
postupak kojeg preferira revizor, ostalim oblicima pisane komunikacije izmedu ovlastene
revizijske tvrtke i menadZzmenta o svim znacajnim pitanjima, kao primjerice pismo
menadzmentu ili pregled neusuglasenih razlika.

Uz SOX, treba spomenuti i vaze¢a pravila NYSE i standarde kotiranja dionicama na burzi
NASDAQ koje uz to sadrze i dodatne zahtjeve u pogledu odgovornosti revizijskih odbora.
Revizijski odbor kao takav ima viSestruke prednosti, ali i odredene nedostatke:'*

a) Prednosti:

- promovira revizijsku profesiju dajuci prioritet vaznim revizijskim pitanjima i temama,

- ja¢a ulogu neizvrdnih direktora,

- pomaze izvrSnim direktorima u izvrSavanju njihovih uloga i zadataka,

- poboljSava komunikaciju i

- promovira objektivnost.

b) Nedostaci:

- rad revizijskoga odbora zahtjeva dodatne troSkove (vremenske i druge resurse),

- postoji moguénost da revizijski odbor podijeli odbor direktora,

- postoji moguénost zadiranja u prava menadzmenta,

- postoji objektivno nedostatak neizvrSnih direktora i relevantnih stru€njaka,

- postoji opasnost da revizijski odbor bude najmanje efikasan u onim osjetljivim
podrugjima u poslovhom sustavu koja su zapravo prioritetna.

Za razliku od angloamericke, europska praksa svoj sustav temelji na tzv. dvostrukom sustavu u
kojem se formiraju dvije vrste odbora: nadzornog Cija je uloga nadzora i praéenja samog
poslovanja i upravnog odbora koji je zaduzen za rukovodenje i upravljanje poslovnim sustavom.
U pogledu revizijsko%a odbora, njega imenuje nadzorni odbor, a on obavlja nadzor i pracenje
poslovanja sustava.*?

U Europskoj je Uniji 1997. provedeno empirijsko istraZivanje o revizijskim odborima koje je
obuhvatilo 65 Europskih korporacija iz 8 zemalja. IstraZivanjem je utvrdeno da 60% ispitanika ima
revizijske odbore, da ih smatraju korisnima &ak i oni poslovni sustavi koji ih nemaju, te da se
preporuke za osnivanjem revizijskih odbora temelje na dobrovoljnoj bazi. Visoka prisutnost
revizijskih odbora u Velikoj Britaniji (100%) posljedica je zahtjeva londonske burze prema kome
svi poslovni sustavi koji kotiraju na burzama u svojim godis$njim izvjeS¢ima moraju imati izjavu o
udovoljavanju zahtjeva postavljenim Cadbury izvjeStajem, koja kao jedan od zahtjeva postavija
osnivanje revizorskoga odbora.

IstraZivanje iz 2002. godine o odnosu korporativnoga upravljanja i funkcije interne revizije u EU
obuhvatilo je 105 korporacija iz 15 zemalja i pokazalo da revizijski odbor postoji kod dvije trecine
ispitanika, da se sastoji od dva do Cetiri ¢lana (63%) koji se u prosjeku sastaju dva do Cetiri puta
godiSnje. Prema istraZivanjima, zahtjevi su da broj ¢lanova revizorskoga odbora ne bude manji od

24 usek, B., Revizijski odbor u sustavu korporativnog upravljanja, Ekonomska istraZivanja, vol. 20, no. 2, 2007, str. 9,
www.hrcak.srce.hr/21467 (24.11.2009)

125 yidi vise Tusek, B., Revizijski odbor u sustavu korporativiog upravijanja, Ekonomska istraZivanja, vol. 20, no.2,
2007., str.9., www.hrcak.srce.hr/21467 (24.11.2009)

126 yigi vise Soltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times, Pearson Education,
Essex, England, 2007., str.93. — 113.
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tri dok se optimalan broj kre¢e izmedu tri i Sest i treba se bazirati na potrebama poslovnih sustava
i koli¢ini odgovornosti odbora, a njegovi ¢lanovi budu neizvrsni direktori.™*’

Glavni pecat revizijskim odborima u EU stavlja nova VIII. Direktiva EU koja naglasava da sustavi
od javnog interesa (banke i financijske institucije, fondovi i osiguravaju¢a drustva, poslovni
sustavi koji svojim vrijednosnim papirima kotiraju na trziStima kapitala i javni poslovni sustavi)
trebaju imati revizijski odbor sastavljen od neizvrSnih ¢lanova upravljackog tijela ili ¢lanova
nadzornog tijela revidiranog subjekta s najmanje jednim neovisnim ¢&lanom koji poznaje
racunovodstvo i/ili reviziju, tj. da je njihova funkcija smislena, a ne da se radi o politicki
postavljenim figurama. Njegova je uloga u pracenju postupka financijskog izvjeS¢ivanja, pracenju
efikasnosti internih kontrola poslovnoga sustava, interne revizije gdje se moze primijeniti i na
sustavima upravljanja rizicima, nadziranju provodenja zakonske revizije godisnjih i konsolidiranih
financijskih izvjeStaja, provodenju uvida i nadzora neovlastenih revizora ili revizijskih tvrtki s
posebnim naglaskom na odredbe o dodatnim uslugama klijentima. Dakle, odgovornosti i zadaci
revizijskoga odbora odnose se na podrucja:

internih kontrola i upravljanja rizicima
financijskog izvjeStavanja

primjene zakonskih propisa i regulativa
procesa interne i eksterne revizije.

ANENENRN

U novoj VIII. Direktivi takoder se navodi da ,ovlasteni revizor ili revizijska tvrtka moraju
izvjeStavati revizijski odbor o bitnim pitanjima koja se javljaju u zakonskoj reviziji, posebno
materijalno znacajnim slabostima u internim kontrolama vezano za financijske izvjestaje, te
pomagati revizijskom odboru u ispunjavanju njegovih zadataka.“'® Iz navedenog proizlazi da oba
sustava, ameri¢ki i europski, u rad odbora uklju€uju neovisne tzv. neizvréne direktore u nadzor
nad internim kontrolama i upravljanje rizicima.

U Hrvatskoj je prema vaze¢em Zakonu o reviziji iz 2005. propisana obveza osnivanja revizijskoga
odbora za poslovne sustave od javnog interesa a to su: poslovni sustavi koji kotiraju na burzi u
prvoj kotaciji ili kotaciji javnih dioni¢kih drustava, banke i druge financijske institucije iz ¢lanka 6.
Zakona, a to su: osiguravajuéa drustva, investicijski fondovi, mirovinski fondovi, mirovinska
osiguravaju¢éa drustva i druga drudtva po posebnim propisima, te trgovacka druStava od
posebnog drZzavnog interesa Ciji temeljni kapital prelazi 300.000.000,00 kn prema Odluci Vlade
Republike Hrvatske o popisu trgovackih drustava od posebnog drzavnog interesa. U slu€aju
neispunjenja ove obveze propisane su nov€ane kazne.

MenadZment ima odgovornost prema revizijskom odboru za ucinkovitost sustava internih
kontrola. Interna kontrola osim financijskog izvjeS¢ivanja obuhvaca i operativnu kontrolu te
uskladenost sa zakonima i propisima, pa je s time proSirena i odgovornost revizijskoga odbora.
Interna revizija Erema korporativnom menadzmentu i revizorskom odboru ima sljedeée izvjestajne
odgovornosti:*?

» Osigurati da je odjel interne revizije neovisan u odnosu na raCunovodstveni odjel u
podrudju izvjeStavanja i kontrole. Ova neovisnost mozZe pruZiti odjelu interne revizije

127 prediozene su i sljedece karakteristike clanova revizijskog odbora: integritet, spremnost da vrijeme i energiju
posveti poslovnom sustavu, razumijevanje poslovanja, proizvoda i usluga poslovnog sustava, poznavanje rizika i
internih kontrola u poslovnom sustavu, ispitivacko i neovisno prosudivanje te sposobnost ponude novih ili razlicitih
gledista i konstruktivnih prijedloga. Vise o odborima vidi Tusek, B., Revizijski odbor u sustavu korporativnog
upravljanja, Ekonomska istrazivanja, vol. 20, no.2, 2007., www.hrcak.srce.hr/21467 (12.04.2010.)

128 yidi vise Tusek, B., Revizijski odbor u sustavu korporativiog upravijanja, Ekonomska istraZivanja, vol. 20, no.2,
2007., str.7. www.hrcak.srce.hr/21467 (10.10.2009)

129 spltani, B., Auditing — An international approach, Prenice Hall, Financial times, Pearson Education, Essex,
England, 2007., str.108.

52


http://www.hrcak.srce.hr/21467
http://www.hrcak.srce.hr/21467

adekvatnu objektivnost i slobodu postupanja u svim njegovim aktivnostima, posebno u
odnosima s menadZzmentom na viSoj razini.

» Pobrinuti se da je uklju¢enost odjela interne revizije u proces financijskog izvjestavanja
prikladna. Odjel interne revizije treba uspostaviti trajan izvjestajni odnos s revizorskim
odborom da osigura ucinkovito izvr§enje svojih odgovornosti u financijskom izvjeStavanju,
korporativnom upravljanju i korporativnoj kontroli.

» Pobrinuti se da odjel interne revizije ima direktan izvjestajni odnos s revizijskim odborom
za objavljivanje bilo kakvog nedoli¢nog ponasanja ili prijevare u koju je uklju€en visi
menadzment.

Treba naglasiti da se funkcije i odgovornosti revizorskoga odbora razlikuju od jednog do drugog
poslovnoga sustava, njena struktura razliita je od zemlje do zemlje, a njeni ciljevi, odgovornosti i
funkcioniranje bitno se razlikuju na europskom, americkom i azijskom trziStu kapitala zbog
utjecaja Cimbenika iz okoline.

Prilikom idealnih uvjeta u funkcioniranju racunovodstvenih i revizijskih propisa, odluke koje
menadzer donosi o raCunovodstvu i objavljivanju ukazuju vanjskim investitorima tj. vanjskim
korisnicima na promjene u financijskoj situaciji poslovnoga sustava, no ako se radi o neidealnim
uvjetima odnosno ako su racunovodstveni i revizijski propisi nesavr$eni, onda menadzeri imaju
moguénost koristenja dobrovoljnog objavljivanja kako bi svoje znanje podijelili vanjskim
korisnicima.

Objavljivanje dobrovoljnih informacija moze poboljSati likvidnost dionica poslovnoga sustava na
financijskom trzistu, smanijiti troSak kapitala te kontrolu od strane financijskih analiti¢ara.
Dodatnim se informacijama smanjuje asimetrija informacija prema investitorima. No ove
informacije snose i dodatne troSkove (troSak prikupljanja i obrade, troSak sudskog spora, politicki
trosak, troSak konkurencijskog nedostatka i dodatna ograni¢enja na odluke menadzmenta). Medu
ove dobrovoljne informacije ubrajaju se i danas vrlo znacajne informacije o utjecaju poslovnoga
sustava na okolis te mjerama oc€uvanja okoliSa koje poslovni sustav poduzima, Cije objavljivanje
utje€e na znacajno poboljsanje imidza u javnosti.

2.6.Interna revizija u suvremenim uvjetima

Promjene u okolini nalazu kontinuirane prilagodbe u profesiji interne revizije S$to se najvise
odrazava u podrucju odgovornosti i njezinim ovlastima, ali i poziciji koju interni revizor ima u
poslovhom sustavu. Sam je povijesni razvoj interne revizije proSao znac€ajne transformacije.
PocCevsi sa racunovodstvenim evidencijama kao predmetom revizije (konzervativni i pasivni
pristup) postala je revizijom poslovanja §to podrazumijeva njezinu proaktivhu ulogu u upravljanju
poslovnim sustavom usmjerenu ka postizanju ciljeva, upravljanju rizicima i aktivnom sudjelovanju
u korporativnom upravljanju. U tom je smislu zna€ajan doprinos interne revizije povecanju
kvalitete poslovanja sustava.

U definiciji Instituta internih revizora (l1A) navodi se da interna revizija u poslovnom sustavu mora
doprinijeti dodanoj vrijednosti jer poslovni sustav i postoji s ciliem ostvarivanja koristi svojim
vlasnicima, kupcima i ostalim korisnicima. Ovakav koncept osigurava svrhu postojanja interne
revizije kao funkcije unutar poslovnoga sustava koja ,dodaje vrijednost* na nacin da razvija
proizvode i usluge, kroz efikasnije koriStenje resursa. U sustavu prikupljanja podataka kako bi se
utvrdio i kontrolirao rizik, interni revizori razvijaju specifiCan aspekt promatranja aktivnosti i
mogucnosti za poboljSanjem koje poslovhom sustavu osigurava viSestruke koristi. Informacija
koju u tom smislu interni revizor prenosi menadzmentu zaduzenom za donoSenje odluka kao
savjet, konzultacije ili pismenu obavijest od neizmjerne je koristi za uspjeSnost poslovhoga
sustava.
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Pod definicijom proaktivnog pristupa i anticipativhe uloge u otkrivanju rizika interna revizija mora
svoje potencijale usmijeriti u buduénost, Sto se prvenstveno odnosi na savjetovanje menadzmenta
0 mogucnostima upravljanja rizicima kroz uspostavljanje odgovarajucih sustava internih kontrola
¢ime interna revizija dobiva znacajnu ali i zasluZzenu ulogu u procesu korporativhoga upravljanja
(o ovoj je problematici bilo rijeci u prethodnim poglavljima). Interna se revizija mora usmijeriti na
sliedece grupe rizika:**°

- Poveéan regulatorni pritisak (posebno znac€ajan nakon velikih revizijskih skandala).

- Rizik vezan uz prognozu i budzetiranje.

- Kadrovi (human resource management - koji su postali najée$¢a kratkoro€na reakcija na
smanjenje troskova).

- Kreditni rizik (problem naplate potrazivanja zbog ¢ega dolazi do problema likvidnosti),

- Rizik nastavka poslovanja.

- Upravljanje promjenama.

- Outsourcing i co-sourcing (angaziranje vanjskih suradnika za obavljanje sporednih
funkcija u poslovnom sustavu).

- Rizik ugovora (nad ugovorima nema ucinkovitih kontrola).

Sirenje podrugja djelovanja interne revizija na operativne i poslovne rizike iziskuje pobolj$anje u
komunikaciji s revizijskim odborom ili drugim nadzornim sustavima. Potrebno je kritiCki preispitati
proces donosenja odluka u poslovhom sustavu kako bi se utvrdio njihov efekt na dugorocni
aspekt poslovanja sustava. Visok stupanj rizi¢nosti utje€e na povecanu potrebu za zakonskom
regulativom donesenom u cilju njegovog sprijecavanja ili kontrole. Sprje¢avanje i otklanjanje rizika
uklanja nezeljene posljedice u buduénosti, pa je u tom smislu uloga interne revizije znacajna.
Tehnike i metode upraviljanja rizicima postaju preduvjet opstanka upravljackih struktura, ali i
sredstvo preispitivanja hepostizanja poslovnih planova.

U okruzenju ekonomske krize interna revizija treba identificirati, ocijeniti i kontrolirati rizike te o
njima na vrijeme izvjeStavati menadzment. Kriza utjeCe na promjene u aktivnostima interne
reviziie koja se usmjerava na operativne i financijske rizike, te ucinkovitost upravljanja
cjelokupnim poslovnom sustavom.™ U tom je kontekstu potrebno ojacati interne kontrole i
kontrolne mehanizme u procesu upravljanja. Interna revizija ima zadatak pomoc¢i menadzmentu u
procesu upravljanja i stvaranja dodane vrijednosti kroz nezavisnu i objektivhu ocjenu poslovanja.
1z loSih poslovnih poteza potrebno je izvuci pouku kako se u buducnosti ista ne bi ponovila. Uloga
interne revizile kao nadzora u poslovhom sustavu podrazumijeva detaljnije i objektivnije
ispitivanje i ocjenjivanje poslovanja, ali i $to ranijoj identifikaciji rizika i sprje€avanje njegovog
utjecaja na poslovni rezultat. Naime, kako bi interni revizor Sto ucinkovitije ocijenio kontrole i
sprijecio rizike treba ocijeniti:132

- pouzdanost i cjelovitost financijskih i operativnih informacija,
- ucCinkovitost i djelotvornost poslovnih operacija,

- uskladenost sa zakonima, regulativom i ugovorima.

Interni se revizor u tom smislu usmjerava na podrucja rizika i ispituje moguénost njihovoga
sprjeCavanja. Interne su kontrole u tom smislu kljuéne za sprje€avanje rizika u poslovanju sto je
istaknuto u COSO i Turnbull izvjeétaju.133 Meduodnos internih kontrola i rizika potvrduje sljedeci

10 Wiedmann, M., Purokovi¢ S., Izazovi interne revizije u nestabilnim gospodarskim uvjetima, 12. Savjetovanje Interna
revizija i kontrola, HZRFD, Zagreb — Porec, 2009, str. 17.

18 Vitezié, N., Redizajniranje interne revizije kao posliedica ekonomske krize, Interna revizija i kontrola, 12.
Savjetovanje, HZRFD, Zagreb — Porec, 2009., str. 21.

132 pidem, str. 23.

%3 pPrema The committee of Sponsoring Organizations of the Treadway commission (COSO) Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, 2004, str. 20 i Internal Control working party, Guidance for directors on the
combined code (The Turnbull report) ICAEW, London, 1999.
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navod ,Interne kontrole su postupci i procedure ugradeni u poslovne procese i pretpostavka su
izbjegavanja rizika koji se nuzno trebaju identificirati, analizirati i otkloniti. | interne kontrole i
sustav upravljanja rizicima u nadleznosti su menadZmenta kojemu njihovo ucinkovito
implementiranje osigurava ostvarenje postavljenih ciljeva.“134 Obzirom na ekonomsku krizu
istrazivanja su pokazala da je recesija imala zna€ajnog utjecaja na aktivnosti interne revizije, koje
su usmijerenije rizicima nastalim kao posljedica ekonomskih uvjeta.

Bolje upravljanje rizicima nije moglo prevenirati krizu, no interna revizija moze pruziti ve¢u pomo¢
u identifikaciji kljuénih rizika, pa takva odekivanja djeluju na usmjeravanje djelatnosti.**
Istrazivanje u Hrvatskoj pokazalo je smanjenje u prihodima i zaradi (10 — 20%) vecine poslovnih
sustava, no time nisu smanjeni izdaci za potrebe interne revizije. Aktivnosti interne revizije
usmjerene su na ispitivanje smanjenja troSkova i upravljanje rizicima te ocjenu sustava internih
kontrola, a naglasak je na likvidnost i uskladenost s propisima. Nespremnost poslovnih sustava
na krizu objadnjava se niskom procijenjenosti vjerojatnosti nastanka rizika, veli€ini rizika, ali i
objedinjenja odredenih rizika koji su se trebali zasebno promatrati. Istrazivanje je pokazalo ve¢u
potrebu angazmana internih revizora u ocjeni ucinkovitosti upravljanja rizicima i adekvatnosti
uspostavljenih financijskih i operativnih kontrola.™*® U tom se kontekstu nametnula potreba za:**’

- promjenom strategije interne revizije zbog promjena u o¢ekivanju interesnih skupina,
- proSirenjem strateSkog usmjerenja na rizike i upravljanje rizicima,

- promjenom usmjerenja revizijskih aktivnosti u okviru rizika i

- potreba poduzimanja viSe inicijativa uz manje troSkove.

Obzirom na recesiju i nesigurnost u poslovanju internu reviziju je potrebno strateski orijentirati i
postaviti u Siri kontekst od sadasnjeg kako bi svojom stru¢noS¢u pomogli u prevladavanju krize. U
okruzenju korporativnoga upravljanja interna revizija postaje sve znacajnija kao izvor internih i
eksternih informacija potrebnih za prepoznavanje rizika u operativnom i strateSkom upravljanju.
Naglasak je na usmjerenju interne revizije prema upravljanju rizicima kroz cjelovit pristup na svim
hijerarhijskim razinama poslovnoga sustava, $to se postize kroz unaprjedenje postupaka i
procedura.'*®

Internu reviziju u suvremenim uvjetima, u skladu sa promjenama u poslovhom okruzenju koja
postaje sve sloZenija i neizvjesnija, karakterizira moderan pristup. Interna revizija nije vise
tradicionalna djelatnost prvenstveno usmjerena na prikladnost odgovarajuéih sustava internih
kontrola usmjerenih za&titi imovine, 5to ucdinkovitijem koriStenju resursa, te uskladenosti sa
propisanim unutarnjim aktima poslovnoga sustava kao i zakonskim regulativama. Njezina
nekadasnja uloga ,psa Cuvara“ nije bila usmjerena ostvarenju ciljeva poslovnoga sustava, ve¢ je
bila povezana uz uspostavljanje i pra¢enje sustava kontrole u poslovnom sustavu. Ova je teza
vidljiva iz nekadasnje definicije Interne revizije koju je objavio Institut Internih revizora, a koja je u
standardima za profesionalno obavljanje interne revizije naglasavala da je ona , aktivnost... koja
je ustanovljena kao pomo¢ unutar organizacije“ i ,kontrola koja se vrsi pregledavanjem,
procjenjivanjem, prikladnost i ucinkovitost drugih kontrola“. Kao cilj je naglaseno da se radi o
,promoviranju djelotvornih kontrola uz razumne trogkove“!**°

1% Vitezié, N., Redizajniranje interne revizije kao posljedica ekonomske krize, Interna revizija i kontrola, 12.
Savjetovanje, HZRFD, Zagreb — Porec, 2009, str. 24.

135 |pidem, str. 26, a prema The current Economic crisis: Implications for Internal Audit, GAIN Flash Survey Network,
2009.

13 Ibidem, str. 28.

187 A world in Economic Crisis: A key themes for Refocusing Internal Audit Strategy, The institute of internal auditors,
GAIN, 2009, str. 2

138 prema Vitezi¢, N., Redizajniranje interne revizije kao posljedica ekonomske krize, Interna revizija i kontrola, 12.
Savjetovanje, HZRFD, Zagreb — Porec, 2009, str. 34.

139 prema Tusek, B, Pokrovac, I, Metode procjene rizika u procesu interne revizije, Racunovodstvo i financije br
11/20009, str. 82, citirano iz Ramamoorti., S (2003) Internal Auditing: History, Evolution and Prospects. Chapter 1, str.
1-23 u Research Opportunities in Internal Auditing, Florida, The institute of internal auditors Research Foundation,
1A str. 6.
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Djelokrug takve interne revizije bio je usmjeren internim kontrolama odnosno procjeni
adekvatnosti i djelotvornosti sustava upravijagkih tj. menadzerskih kontrola.**° Revizija je u tom
smislu obuhvacala klasi¢nu financijsku reviziju, reviziju poslovanja i reviziju uskladenosti, a interni
su revizori educirani u pravcu obavljanja procjene sustava internih kontrola i preporuka za njihovo
poboljSanje, pri ¢emu je Cesto zanemarivana svrha internih kontrola. Kao karakteristika
tradicionalnog pristupa znacajan je i tzv. Cikli¢ni pristup prema kojem se svaki segment ukljucen
u djelokrug rada interne revizije revidirao u vremenskim ciklusima od jedne ili vise godina, a
uCestalost se odredivala temeljem utvrdene razine rizika.

Interna revizija je danas suvremena i moderna djelatnost koju karakterizira kvalitetno upravljanje
rizicima. Pojava novih pristupa u postupku provodenja interne revizije podrazumijeva pristup koji
je utemeljen na rizicima, a interni je revizor kao nositelj ovakvoga pristupa duzan procijeniti rizike
u svakom dijelu procesa revizije kojeg obavlja (posebno u dijelu planiranja). Procjenom rizika
interni revizor dobiva moguc¢nost temeljitog uvida i provjere postoje¢ih kontrola u poslovnom
sustavu, a aktivnosti s vecim rizicima imat ¢ée i ve€u vaznost pri samoj provedbi revizije. Prema
tome, pristup procjene rizika omogucuje odabir okvira ispitivanja i revizijskih postupaka koji ¢e se
koristiti da bi se troSkovi revizije smanjili na najmanju realnu moguéu mjeru, a maksimalno
povecala korist koju se od njih dobiva. Ovakav moderan pristup procjene rizika internoj reviziji
omogucava stvaranje nove dodane vrijednosti u poslovnom sustavu. Karakteristike tradicionalnog
pristupa (stara paradigma) i modernog pristupa (nova paradigma) interne revizije prikazuje tablica
u nastavku.

Tablica 5: Tradicionalni i moderni pristup internoj reviziji

Tradicionalna Interna revizija

Moderna Interna revizija

Nefleksibilne kontrole

Fleksibilne kontrole

Vrednovanje kontrola

Samoocjenjivanje (self-assessment)

Interna Kontrola

Poslovni rizici

Cimbenici Rizika

Kontekst tj. planiranje uz pomo¢ scenarija

Prijetnje riziku

Mogucnosti koristi rizika

Pro$lost — reagira nakon nastanka dogadaja

Buduénost — reakcija u stvarnom vremenu

Revidiranje Pregled

Detekcija Prevencija

Operativna revizija Strategijska revizija

Revizor Konzultant

Nametanje (imposition) Poziv za sudjelovanjem (invitation)
Uvjeravanje Pregovaranje

Neovisnost u radu

Dodana Vrijednost
Integriranje sa upravljanjem rizicima i korporativnim
upravljanjem

Znanje o reviziji

Znanje o poslovanju

Katalizator (catalyst)

Olaksiva¢ promjena (change facilitator)

Poslovne transakcije

Poslovni procesi

Kontrolne aktivnosti

Upravljacke kontrole

Kontrole

Rizici

Svijest (consciousness)

Svijest

Qjacati interne kontrole

Izbjeci/diverzificirati rizik

lzvor: Prilagodeno prema Spencer Pickett The internal auditing handbook, str.751-752. i Tusek, B., Pokrovac, I,
Metode procjene rizika u procesu interne revizije, Racunovodstvo i financije br 11/2009, str 83, a prema McNamaee,
D., et. Al (1998.) Risk Management, Changing the internal auditors paradigm, Florida, The institute of internal
auditors research foundation, str. 5.

140 .. . .. . v . Ly
To su prije svega: uskladenost sa zakonskom regulativom, politikama i procedurama, zastita imovine, ekonomicnost
i efektivnost koristenja resursa, a sve u svrhu ostvarivanja ciljeva poslovnog sustava.
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Da bi to bilo moguce, potrebno je prepoznati, evidentirati, racionalizirati i procijeniti potencijalni
rizik $to je omogucio sustav kvalitetnog informiranja menadzmenta o rizicima. Tako je nekadasnji
sustav interne revizije od procjene rizika pre$ao na internu reviziju koja je u fokus stavila rizike i
aktivno uklju€ila menadzment u analizu i procjenu rizika. Treba naglasiti da je prepoznavanje
rizika lakSi posao od njegove procjene! Tradicionalni pristup internoj reviziji karakteriziraju
nefleksibilne kontrole, reakcija koja slijedi nakon nastanka dogadaja, detekcijski karakter i brojne
kontrolne aktivnosti. Za razliku od toga moderni pristup internoj reviziji podrazumijeva postojanje
fleksibilnih kontrola koje se prilagodavaju potrebama poslovnoga sustava, reakcija nastaje u
pravom vremenu pri Cemu se naglasak stavlja na prevenciju.

Kao glavna razlika tradicionalnog i modernog pristupa navodi se strateSka analiza i procjena
poslovnih procesa koji prethode obavljanju same interne revizije,**" a kao razlog tome naglasava
se poboljSanje ucinkovitosti. Prvenstveno se to odnosi na strateSku analizu djelatnosti poslovnih
sustava, analizu strategije i poslovnih cilieva te sa time povezanim rizicima. Ovako sloZzenom
analizom utvrdila bi se izloZzenost poslovnoga sustava neizvjesnostima u poslovanju te klju¢ni
rizici. Na taj nacin interni revizor utvrduje glavne aspekte revizije koju obavlja a to su zasigurno
oni aspekti gdje su procesi najviSe izloZeni rizicima, racionalizira upotrebu svojih resursa
(smanjuje troSkove) i poveéava svoju ucinkovitost.

Moderan pristup internoj reviziji koji je temeljen na riziku ne iskljuuje koriStenje drugih pristupa
8to znaci da ¢e u sluCaju da se javi potreba za njihovim koriStenjem, oni biti primijenjeni. Interna
revizija koja se temelji na riziku podrazumijeva utvrdivanje postojanja rizika i njegovog praéenja ij.
upravljanja rizicima pri ¢emu se pruza mogucnost da interna revizija daje objektivho jamstvo
upravi ili revizorskom odboru o ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima. Najvaznije znaCajke
(ciljevi rada) tradicionalnog i modernog pristupa interne revizije prikazane su u sljedecoj tablici:

Tablica 6: Znacajke tradicionalnog i modernog pristupa internoj reviziji

Ciljevi tradicionalnog pristupa IR Ciljevi modernog pristupa IR
Procjena prikladnosti i adekvatnosti klju€nih Pruziti neovisno uvjerenje menadzmentu da proces
menadZerskih kontrola u podrucjima informacijskih upravljanja rizicima koje je postavio menadZzment
sustava menadZmenta djeluje u skladu sa njegovom namjerom
Uskladenost za zakonskom regulativom, propisima, Odgovori menadzera na rizike su adekvatni i
politikama i procedurama efektivni jer utjeCu na smanjenje rizika na najmanju

mogudu razinu.

Zastita imovine i interesa

Ekonomi¢nost i efikasnost uporabe resursa

Ostvarenje ciljeva poslovnoga sustava

lzvor: Prilagodeno prema Tusek, B., Pokrovac, 1., Metode procjene rizika u procesu interne revizije, Racunovodstvo i
financije br. 11/2009, str. 83.

Izazov suvremene uloge internoga revizora leZi u tome koliko oni mogu doprinijeti dodanoj
vrijednosti u poslovnom sustavu. Od iznimne je vaznosti da interni revizor prepozna i sagleda
svoju ulogu u odnosu na drudtvena oc€ekivanja i izazov koji iz toga proizlazi te realno procijeni
moguénosti da Sto bolje predvidi i procijeni razvoj poslovanja u buducnosti. Postoji potreba
osiguranja vecée kritike usmjerene odlukama menadZmenta. Interna revizija ima kljuénu ulogu
osigurati da menadzment na vrijeme dobije pouzdane i znacajne informacije, ali isto tako mora
biti proaktivnija u preispitivanju dijelova procesa donosenja odluka.'*> Globalizacijski procesi
ostavili su svoj trag i u internoj reviziji na nacin da je Institut internih revizora reagirao s novim
nacinom razmisljanja te je postavio internu reviziju u globalni kontekst kroz:

¥ TySek, B., Pokrovac, 1., Metode procjene rizika u procesu interne revizije, Racunovodstvo i financije br. 11/2009,
str.80.

Y2 Wiedmann, M., Purokovi¢ S., Izazovi interne revizije u nestabilnim gospodarskim uvjetima, 12. Savjetovanje Interna
revizija i kontrola, HZRFD, Zagreb — Porec, 2009., str. 16.
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Donosenje globalnih standarda za obavljanje interne revizije.
Promoviranje certifikata ovlastenog javnog revizora u svijetu.

Briga o revizorskoj djelatnosti u svijetu.

Predstavljanje i promociju interne revizije izvan nacionalnih granica.
Olak$avanje vremenski vaznih informacija medu udruzenjima ¢lanicama.
Potragu za globalno primjenjivim proizvodima i uslugama.

Znacaj i vaznost profesije internih revizora priznala je i Europska Unija koja je osnovala posebnu
grupu tzv. Directorate General for Internal Audit (DGIA) a u isto vrijeme osnhovan je i nezavisni
Odbor za unapredenije revizije (Audit progress Committee). Ovo je ujedno bio i znak da su koristi
interne revizije dostupne svim poslovnim sustavima bez obzira na veli€inu i djelatnost kojom se
bave.

Poslovanje sustava u suvremenim uvjetima nije moguée zamisliti bez provodenja nadzora.
Nadzor podrazumijeva pracenje poslovanja te utvrdivanje i korekciju uo€enih odstupanja u
poslovanju. Postavljanje ciljeva prethodi provodenju nadzora a nadzorom se postize uspjeSno
funkcioniranje poslovanja kao i njegov rast i razvoj. Nadzor se provodi kroz sustav internih
kontrola na nacin da su one implementirane u poslovne procese sustava. Interna revizija
uklju€ena je u nadzor kroz sustav internih kontrola, a kao produzena ruka menadZzmenta duzna je
pruziti menadZzmentu pomoc¢ u postavljanju internih kontrola u poslovanju sustava.

Interna je revizija posljednjih godina dozivjela znadajne promjene u mnogim zemljama. Na
medunarodnom je planu Institut interne revizije (IIA) poja¢ano aktivan u razvijanju profesije
internoga revizora sa vlastitom bazom za edukaciju i usavrS8avanje, no to nije slu¢aj i na
nacionalnim planovima. Svrha i uloga interne revizije u poslovhom sustavu nasle su se u centru
rasprave, te je u tu svrhu posebno razmatrana profesionalnost internih revizora kao kljucni
element razvoja interne revizije.

Vrijednost interne revizije mjeri se njezinom sposobnosti poticanja pozitivnih promjena i
poboljSanja u poslovanju poslovnih sustava.’® U tom je smislu bitno pratiti aktualne svjetske
trendove i koristiti nova znanja u kontekstu unapredenja revizijske struke u Hrvatskoj. Institut
internih revizora u tu svrhu provodi Studiju Zajednitka znanja iz podruéja interne revizije
(Common body of knowledge in Internal Auditing — CBOK)*** koja je pokazala da je sve vise
poslovnih sustava koji ustrojavaju funkciju interne revizije na dobrovoljnoj bazi zbog dodane
vrijednosti koju ona donosi. Suvremena interna revizija usmjerena je obavljanju operativne
revizije, revizije uskladenosti sa regulatornim zahtjevima, reviziji financijskih rizika, istraZivanju
prijevara i nepravilnosti te procjenjivanju ucinkovitosti okvira internih kontrola (COSO i COBIT).1 °

Razlozi su porast zahtjeva interne revizije za orijentacijom na poslovne procese kako bi se
identifikacijom neefikasnih podrucja smanijili troSkovi i poboljSali sustavi kontrole, te usmjeravanje
na nova podrugja rizika (likvidnosti, trziSni i kreditni). Tendencija je usmjeravanja interne revizije u
podrudja revizije korporativhoga upravljanja, procesa upravljanja rizicima i povezanosti strategije i
poslovanja poduzeca kao posljedice svjetske ekonomske krize, 8to znaci da ¢Ce interna revizija
imati veéu savjetodavnu ulogu u strateSkom razvoju poslovnoga sustava. Sistematizirajudi
prethodno navedeno mozZe se reéi da je podrudje rada interne revizije u suvremenim uvjetima
usmjereno na to da:**®

143 prema Pokrovac, 1., Sever, S., Perspektive razvoja interne revizije, 14. Savjetovanje Interna revizija i kontrola,
HZRFD, Zagreb — Vodice 2011., str. 83.

1 The 11A's global survey: a component of the CBOK study — What's next for internal auditing? The institute of
internal auditors research foundation, 2010.

145 prema Prema Pokrovac, 1., Sever, S., Perspektive razvoja interne revizije, 14. Savjetovanje Interna revizija i
kontrola, HZRFD, Zagreb — Vodice 2011, str. 87.

Y8 Tusek, B., Sever, S., Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduzeta w RH — empirijsko
istrazivanje, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 5, 2007, str. 280.
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- unapreduje to¢nost i pouzdanost raunovodstvenih i operativnih podataka i informacija
kao podloge za odludivanje,

- utvrduje opseg pridrzavanja operativnih sluzbi politici poslovnoga sustava,

- za$ticuje imovinu od rasipanja,

- minimizira rizik od prijevara, otkrivajuci slabosti u poslovanju i kontrolama koje mogu
onemoguditi prijevare,

- ocjenjuje cjelokupnu uginkovitost poslovanja poslovnoga sustava,

- omogucuje da se neuspjeSne i neuc€inkovite operacije otkriju i otklone,

- ukazuje na poStovanje zakonskih propisa,

- ukazuje na primjenu internih uputa poslovnoga sustava.

Dakle, zadatak profesije interne revizije da kontinuirano razvija nove pristupe u internoj reviziji,
osmi$ljava nove revizijske proizvode i usluge sukladno zahtjevima na trZistu. U tom se smislu
oCekuje daljnji razvoj revizije na podrucje anticipiranja tj. predvidanja mogucih rizika u poslovanju
i savjetodavnu ulogu koju je zauzela prema menadzmentu na nacin da utvrdivanjem postojanja
rizika obavijesti menadzment o tome i prilagodava program interne revizije ali i naglasava potrebu
za promjenom u postupku donoSenja odluka kako bi se rizike svelo na najmanju moguéu mjeru.
Ocekuje se da ¢e interna revizija u buducnosti svojim unutarnjim promatranjem poslovanja
doprinijeti poboljSanju poslovanja na nacin da ¢e menadzmentu, upravhom odboru i eksternim
revizorima pruziti dostatnu informaciju o rizicima i kontrolama u poslovnom sustavu.

2.7.Internarevizija u Republici Hrvatskoj

Kontinuitet u uspjeSnom poslovanju poslovnoga sustava posljedica je njegovog djelovanja,
pravovremene i kvalitetne interne analize poslovnoga sustava kroz identificiranje prednosti,
prilika, rizika i prijetnji u okruzenju poslovnoga sustava. Utvrdena pozicija poslovnoga sustava
daje menadzmentu podlogu za usmjeravanje poslovnoga sustava ka poboljSanju kvalitete
njegovih aktivnosti, povecanju efikasnosti upotrebe resursa, povecanju kvalitete i ekoloske
svijesti, etickom ponasanju i odgovornosti $to je proaktivni pristup reviziji orijentiran korisnicima.

Revizijska je profesija u Hrvatskoj vrlo "mlada”, u odnosu na viSe od 150 godina tradicije razvoja
revizije u visokorazvijenim zemljama svijeta. IstraZivanja pokazuju da je u Republici Hrvatskoj
stupanj razvoja interne revizije nizi od dostignutoga stupnja u razvijenim zemliama.*’ 1z tog je
razloga potrebno zalagati se za kontinuirano educiranje o najmodernijim postignuéima u razvoju
profesije interne revizije kako bi se one ugradile u postojeCe sustave i doprinijele brZzem
usugladavanju sa svjetskim trendovima. Pomo¢ internim revizorima pruza Hrvatski institut internih
revizora koji prati trendove u svijetu vezano za internu reviziju, te o novostima struke (kroz
Casopise, seminare i savjetovanja) obavjestava svoje €lanove, ugledne praktiare.

Organizirano bavljenje poslovima revizija zapoc€inje 1935. godine kada je u sklopu Trgovinsko-
industrijske komore u Zagrebu osnovan Revizorski ured. Rad revizorskoga ureda financirao se iz
doprinosa samih revizora i to u visini 20% od revizorskih honorara. Ovaj je ured vodio racuna o
razvoju i usavrSavanju struke, a u tu je svrhu uspostavljena i suradnja s ekonomsko-
komercijalnom Skolom u Zagrebu koja za rezultat donosi nastavni plan sa kolegijem Revizija
privrednog poslovanja. Do ukidanja Revizorskoga ureda u Zagrebu 1939. revizijska profesija bila
je na visokoj razini razvoja nakon &ega slijedi Il svjetski rat, tijekom kojeg revizijska profesija
postepeno zamire. Njezina stagnacija nastavlja se i u poslijerathom razdoblju a izuzetak &ini
ekonomsko-financijska revizija koja se na zahtjev stranih partnera razvija u tadasnjoj SluZbi
drustvenog knjigovodstva (SDK) 1972. godine. Prvi korak ka saniranju revizijske profesije u
Hrvatskoj je Zakon o reviziji koji se primjenjuje od 01.01.1993.godine, te se ovaj Zakon smatra
njezinim novim pocetkom. Novi zakon i reviziji koji je stupio na snagu 2005. godine, a izmijenjen i
dopunjen 2008. ureduje podrucje obavljanja revizije financijskih i konsolidiranih financijskih

¥ Tusek B., Sever, S., Uloga interne revizije u poveéanju kvalitete poslovanja poduzeéa u Republici Hrvatskoj-
empirijsko istrazivanje, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 5, 2007. str. 280.
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izvijeStaja obveznika revizije, osobe ovlasStene za pruzZanje usluga revizije, revizorski odbor,
osnivanje Hrvatske revizorske komore i nadzor nad njenim radom, odbor za javni nadzor,
provodenje javnog nadzora te provjera kvalitete rada revizorskih tvrtki, revizora i ovlastenih
revizora, izdavanje i oduzimanje dozvola za obavljanje revizije, visina kazni i druga pitanja
vezana uz reviziju.148 Za funkcioniranje revizorske profesije te njezin daljnji razvoj znacajno je i
osnivanje Hrvatskog Udruzenja Revizora (HUR) 06. travnja 1993., a temeljem odredbi Zakona o
reviziji, €iju je funkciju 2006. godine preuzela Hrvatska revizorska komora.

Hrvatski institut internih revizora (HIIR) je nacionalni i samostalni institut osnovan 02. lipnja 2006.
godine sa sjediStem u Zagrebu. Ova je neovisna organizacija ¢lanica Europske konfederacije
instituta internih revizora (European confederation Institutes of Internal Auditors ECIIA) a ¢lanovi
HIIR-a ujedno su i ¢lanovi ameri¢kog (medunarodnog) instituta internih revizora. HIIR je Statutom
definirao osnovne odrednice, cilieve i zadatke, organe i tijela i nacin rada, a zadaci ¢lanova HIIR-
a su upoznavanje poslovnoga okruzenja s cilievima i zadacima interne revizije, sudjelovanje u
radu, doprinos ugledu organizacije kroz svoj rad. Osnovni ciljevi i zadaci HIIR-a su:

« razvoj struke interne revizije u RH,

«» uspostavljanje i odrzavanja standarda za profesionalnu praksu,
+» uspostavljanje standarda za ocjenjivanje kvalitete organizacija IR,
« profesionalni razvoj i certificiranje internih revizora,

«» priredivanje struénih susreta ¢lanova,

7

«» promoviranje profesionalne prakse interne revizije.

Institut internih revizora globalni je glas struke internih revizora, zagovara njezine vrijednosti,
promi€e najbolju praksu rada te pruza svojim ¢lanovima posebne usluge. Misija IIR je pruZziti
dinami¢no vodstvo profesiji interne revizije na globalnoj razini.'*® Interna revizija razvila se iz
uloge eksterne revizije koja je obuhvacala testiranje pouzdanosti biljezenja poslovnih promjena
koje su u konacnici bile iskazivane kroz financijske izvjeStaje. Udruzenje Revizora Velike Britanije
i Irske povezalo je internu i eksternu reviziju kroz vlasnistvo i upravljanje. Vlasnici su iskazivali
potrebu verificiranja dobivenih financijskih izvjeStaja. Promjenjivo okruzenje utjeCe na revizijsku
profesiju i zahtjeve korisnika financijskih izvjeStaja prema revizorskoj djelatnosti. Brojne zakonske
regulative nastale su s ciliem sprje€avanja prevara, a o¢ekuje se njihovo povecanje.

Sukladno postojeéoj zakonskoj regulativi u Republici Hrvatskoj internu reviziju trebala bi osim
banaka i drzavnih poslovnih sustava imati organiziranu svi poslovni sustavi koji kotiraju na burzi.
Prema podacima Zagrebacke burze broj hotelskih poslovnih sustava &ijim se dionicama kotiralo
na burzi iznosi 43 (popis hotelskih poslovnih sustava kojima se kotiralo na burzi sa udjelom u
trziSnoj kapitalizaciji i ostvarenim prometom nalazi se u prilogu). NazZalost, u literaturi nije
pronadeno niti jedno istrazivanje vezano za funkciju interne revizije u hotelskim poslovnim
sustavima. U istrazZivanju provedenom 2007. godine kojim se Zzeljela istraziti uloga moderne
revizile u povecanju kvalitete poslovanja nije sudjelovao niti jedan hotelski poslovni sustav.
sIstrazivanje je pokazalo da stupanj razvoja interne revizije u hrvatskim poslovnim sustavima ne
korespondira sa dostignutim stupnjem razvoja te profesije u zemljama razvijenog trziSnog
gospodarstva te da je upravljacka revizija manjim dijelom zastupljena u pojedinaénim revizijama...
Isto tako istraZivanje je pokazalo da... dio problema proizlazi iz &injenice da menadzeri hrvatskih
poslovnih sustava jo$ uvijek nisu upoznati s doprinosom koji interna revizija moze dati poslovhom
sustavu u pogledu poboljSanja kvalitete poslovanja.“150

148 prema Zakonu o reviziji, NN 146/05 i izmjene i dopune zakona o reviziji NN 139/08.

s Misija IIR poglavito ukljucuje: zagovaranje i promicanje vrijednosti koje strucnjaci interne revizije ugraduju u
svoje organizacije, stvaranje sveobuhvatnih strucnih, obrazovnih i razvojnih prilika, stvaranje standarda i drugih
smjernica profesionalnog rada, definiranje programa za dobivanje certifikata, istraZivanje, Sirenje i promicanje znanja
vezanog za internu reviziju i njenu ulogu u kontroli, upraviljanju rizikom i rukovodenju, obrazovanje revizora i svih koji
su ukljuceni u rad interne revizije posredno ili neposredno o najboljim metodama rada, povezivanje internih revizora iz
svih zemalja s ciljem izmjenjivanja informacija i iskustava. (wwwe.hiir.hr/prezentacija20%HIIR.ppt#7)

10 7usek, B., Sever, S., Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduzeta w RH — empirijsko
istrazivanje, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 5, 2007, str. 273 — 294.
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3. EKONOMSKE OSNOVE MENADZMENTA OKOLISA

Da bi se mogla pozicionirati revizija okoliSa u okvire specifi€nosti poslovanja pojedinoga
poslovnog sustava nuzno je sagledati sve relevantne eksterne i interne utjecaje od znacaja za
ustroj i djelovanje menadZzmenta okoliSa u hotelskom poslovnom sustavu. Naime, ekonomska
aktivnost poslovnih sustava u suvremenom drustvu je usmjerena na ostvarivanje Sto veceg
profita, a to nije kvalitetha podloga za planiranje odrzivoga razvoja, pa se kao pretpostavka
dugorotnog opstanka na trzistu namecée ukljuCivanje informacija o ekoloskim i drustvenim
komponentama razvoja, a pred menadzment okoliSa stavlja zadatak da brinu o unapredenju i
zastiti okolisa.

Samo oni poslovni sustavi koji povecavaju svoju ekoloSku ucinkovitost (omjer koli¢ine resursa za
proizvodnju i koli¢ine otpada proizvedene tijekom procesa proizvodnje) posluju uspjeéno.151
UspjeSnost menadzmenta okoliSa ocjenjuje revizija okoliSa, ako se za to stvore nuzne
pretpostavke. Ekonomska osnova menadzmenta okoliSa proizlazi iz troSkovnih uSteda nastalih
primjenom mjera unapredenja i zaStite okoliSa, jer odgovorno ponaSanje poslovnih sustava
prema okolisSu utjeCe na poboljSanje imidza i na smanjenje troSenja resursa ¢ime sustav direktno i
indirektno doprinosi filozofiji odrzivoga razvoja. Briga o okoliSu je jedno od temeljnih uporista u
kreiranju strategije odrzivoga razvoja koja se temelji na sljedec¢im nacelima:**

1) Postivanje i briga za zivotnu zajednicu

2) Poboljsanje kakvoce Zivota

3) Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje

4) Minimiziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa

5) Postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje

6) Promjene u osobnim stavovima i postupcima

7) Omogucavanje zajednicama da brinu o vlastitom okoliSu

8) Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite i
9) Stvaranje globalnog saveza.

Postivanje nacela odrzivoga razvoja pretpostavka je oCuvanja okoli$a, a osim dobrobiti poslovnim
sustavima i lokalnoj zajednici, doprinosi i zadovoljstvu svih direktno i indirektno ukljuenih u
poslovni proces. Korisnici proizvoda i usluga sve su viSe usmjereni na eko-proizvode i eko-usluge
(one koji nanose manje Stete okolidu), koje je moguée proizvesti primjenom visokih tehnologija i
tehnologija novih materijala. U tom je smislu potrebno na poslovne sustave utjecati na nacin da u
svoje poslovanje implementiraju tehnologiju koja ¢ée stvoriti eko-proizvod koji ¢e kao takav
zadovoljiti novi segment potraznje i stvoriti pretpostavke o€uvanju okolisa. Poslovni sustavi uz to
trebaju svoje poslovanje takoder usmjeravati eko poslovanju tj. da i sam proizvodni ili usluzni
proces koji se primjenjuje bude usmjeren unapredenju i zastiti okolisa.

Ocuvanije okolisa preduvjet je opstanka i dugoro¢nog poslovanja pa se ovu problematiku treba
upoznati sa teorijskog i praktiénog aspekta. Na takav stav upozoravaju razli€ite interesne skupine
ekoloske orijentacije koje u svojim programima naglasak stavljaju na sljede¢a nadela:*>®

1. vrijednost bilo &ijeg Zivota vrednija je i vaZnija od njegove ekonomske vrijednosti,

2. bioraznolikost ima estetsku vrijednost,

3. CGovjek se nikada ne smije mijeSati u prirodne procese osim kada je to od Zivotne vaznosti
Za njega.

Y prema Crnjar, M., Crnjar, K., Menadzment odrzivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009, str. 26

152 ibidem, str. 85-87.

158 prema Naeem, S., et al. Biodiversity and Ecosystem functioning: Maintaining natural life Support Processes, Issues
in Ecology No. 4, 1999, str. 2.
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U prilog ovim nacelima govori i sve veci broj organiziranih udruga koje se bave problematikom
okoliSa, a radi njihovog sve veceg pritiska i pritiska u javnosti u cilju unapredenja i zastite okoliSa
poslovni sustavi moraju u svoje aktivnosti ugraditi sve elemente kojima ¢e uspjeSno poslovati na
odrzivi nacin.

3.1. Menadzment odrzivoga razvoja kao okvir

Odrzivi razvoj je prema Brundtlandskom izvjeséu™* ,razvoj koji zadovoljava potrebe danadnjeg
narastaja bez ugrozavanja buducih naraétaja“lss. Odrzivi razvoj je proces promjena u kojem su
iskoriStavanje resursa, smjer ulaganja, orijentacija tehni¢kog razvoja i institucionalne promjene u
medusobnom skladu i omogucéavaju ispunjavanje potreba i o€ekivanja sada$njih i buducih
naraétaja,156 pri ¢emu se takav razvoj smatra prvenstveno moralnom obvezom, a obuhvaéa
ekonomski, ekoloski i drustveni aspekt. Definicija odrzivoga razvoja oznacila je po¢etak bavljenja
okoliSem na medunarodnom i nacionalnom zakonodavnom planu. MenadZzment odrzivoga
razvoja podrazumijeva upravljanje u tom smjeru.

Ekonomska odrzivost odnosi se na odrzavanje kapitala, koji bez vrednovanja nije moguce
ukljuditi u sustav osiguranja odrzivoga razvoja. EkoloSka odrzivost podrazumijeva odrzivost
kvalitetnog stanja okoliSa na nacin da Stiti resurse koji se koriste za ljudske potrebe, ali i
osigurava eksploataciju obnovljivih resursa unutar granica moguénosti obnavljanja. Drustvena
odrzivost podrazumijeva samokontrolu i vlastitu politiku nacina upravljanja prirodnim resursima
koje treba koristiti tako da povecCavaju drustvenu pravdu, a smanjuju drustvene poremecaje.
Moguce ju je ostvariti samo jakim i sustavnim djelovanjem zajednice i razvojem gradanskog
drudtva. U tom se kontekstu objedinjavanjem ovih aspekata javlja pojam trokuta odrzivoga
razvoja.

Shema 10: Kljuéni elementi trokuta odrzivoga razvoja

Rast, efikasnost,
stabilnost
EKONOMSKI
ASPEKT

Siromastvo
Jednakost
Odrzivost
Klimatske promjene

DRUSTVENI ASPEKT EKO_LOSKI _ASPEKT
jacanje, ukljudivanje, bl_orazr_lohkost,_
konzultiranje, institucije prirodni resursi,
zagadenje

Izvor: Sustainable development triangle, The encyclopedia of the Earth,
http://www.eoearth.org/article/Sustainable development_triangle (18.02.2012)

184 Lvjesce norveske premijerke Gro Harlem Brundtland, predsjednice komisije za okolis povezano je s uspjehom
odrzivog razvoja na svjetskoj razini ostvarivanjem glavnih politickih i drustvenih promjena kao §to su: odstranjenje
siromastva i iskoriStavanja, jednaka raspodjela svjetskih resursa, Smanjenje vojnih izdataka, nove metode osiguranja
nadzora iseljavanja, promjene Zivotnih navika, odgovarajuce tehnologije i institucionalne promjene ukljucujuci
demokratizaciju uz djelotvorno sudjelovanje gradana u donosenju odluka. Prema Crnjar, M., Crnjar, K., Menadzment
odrzivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka,
2009, str. 79-80.

1 World conference on Environment and Development (WCED) 1987, prema Crnjar, M., Crujar, K., Menadzment
odrzivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka,
20009, str. 79.

1% pavi¢-Rogosicé, L., Odrzivi razvoj, 2010, str. 11, http://www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj.pdf (29.08.2011)
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Odrzivi razvoj treba temeljiti na troSenju prirodnog kapitala (ukupnost prirodnih resursa) u onoj
mjeri u kojoj ga je mogucée obnoviti, jer ¢e samo tako taj isti kapital biti dostupan za koriStenje
buduéim generacijama. Trokut odrzivoga razvoja ukazuje na potrebu stvaranja ravnoteze izmedu
tri podrucja: ekonomije, ekologije (okolisa) i drustva koji zajedno moraju osigurati ekonomsku
uCinkovitost (ekonomiste je uvijek zanimao ekonomski rast i ucinkovitost), odgovornost prema
okoliSu (ekologija obuhvaca integritet ekolodkih sustava) i drudtvenu pravdu (drudtvo je
zainteresirano za pravednost i sigurnost). Danas se u ovaj trokut sve viSe nastoji dodati i Cetvrta
komponenta ,kulturoloSkog aspekta“ u smislu o€uvanja kulture i kulturnog nasljeda.

Ekonomski razvoj prou¢ava ekonomske zakonitosti u koristenju prirodnih resursa i zastiti okolisa.
Temelji se na spoznaji da je okoli§ sastavni dio poslovanja, jer sve $to se dogada u poslovhom
sustavu utjeCe na okoli§, ali i obrnuto. Ekonomski aspekt mjeri u€inkovitost upravljanja okoliSem u
odredenom poslovnom sustavu. Ekonomska se odrzivost zasniva na optimalnom upravljanju
resursima na nacin da ¢e se njime modéi koristiti i budu¢e generacije. Ona vrednuje prirodni
kapital, trazi da se isti ukljuci u poslovni sustav i zastiti.

EkoloSki aspekt odnosi se na pretpostavku da stanovniStvo ne moze egzistirati u okruzenju koje
je ekoloski devastirano. Prirodnu tj. materijalnu osnovu ekonomskom razvoju daje okoli§, pa se u
tom smislu govori da ciljevi ekonomske politike moraju biti uskladeni s politikom okolisa pri ¢emu
se utjeCe na aktivnosti poslovnoga sustava koje se trebaju provoditi sukladno pravilima
unapredenja i zastite okolisa.

Drustveni aspekt proizlazi iz odnosa prema drustvu, a tu se prvenstveno promatra razliitost u
stajalistima prema okoliSu Sto ovisi o stupnju ukljuivanja pojedinca i varira od poZeljnog
djelovanja usmjerenog viSim ciljevima, duznosti da se bude pravedan prema ostalima ili
nepozeljnog djelovanja u kojem se trazi ishod povoljan za sebe. No da bi zajednica bila odrziva,
potrebno je razvijati, uskladivati i povezivati individualno i zajedniCko prema nacelima
pravednosti, drustvenog ukljugivanja i interakcije, sigurnosti i prilagodijivosti.**’

Razvoj svijesti o o€uvanju okoliS§a namece potrebu poduzimanja aktivnosti u poslovnim sustavima
kako bi se u njima provodila pro-aktivha politika usmjerena unapredenju i zastiti okoliSa.
Slozenost problematike okoliSa manifestira se u mnostvu ¢imbenika koji proizlaze iz internoga i
eksternog okruzenja poslovnoga sustava. Kod menadZmenta okoliSa potrebno je naglasiti
vaznost povratne informacije i uskladivanje politika djelovanja kako bi se zadovoljile potrebe
razli¢itih interesnih grupa. Odnos poslovnoga sustava i okolida je izrazito sloZen i osjetljiv, a nove
filozofije usmjerene su potrebi ustrojavanja odrZivoga poslovanja Sto podrazumijeva stvaranje
proizvoda i usluga koriStenjem onih aktivnosti koje ne stvaraju oneciS¢enje, Stede energiju i
prirodne resurse, ekonomski su odrZive, sigurne i zdrave za zaposlenike, lokalnu zajednicu i
potroéac“:e.158 Odrziva proizvodnja podrazumijeva Cistiji okoli§, zadovoljne zaposlenike i kupce,
kooperativnu lokalnu zajednicu, bolji imidz poslovnih sustava, smanjenje operativnih troSkova,
osiguranje konkurentske prednosti, unapredenje kvalitete radnih mjesta, te bolje udovoljava
ekoloskim propisima.

%7 prema Kordej De-Villa et al, Participativio upravljanje za odrZivi razvoj, Ekonomski institut Zagreb, 2009, str. 21.
158 Crnjar, M., Crnjar, K., MenadZment odrzivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009, str. 501.
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3.1.1. Nacela menadzmenta odrzivoga razvoja

Suvremena ekonomska politika sligedi nacela odrzivoga razvoja kako bi se ublazio negativan
utjecaj Covjeka na prirodni okolig™ &to ima utjecaja na ekonomska, eticka i drustvena pitanja.
,Zelena poslovna politika nije vise jedna od alternativa; buduénost ovisi o njoj“.*®® O&uvanje
okolisa temeljna je pretpostavka odrzivoga razvoja pa se nacela menadZzmenta odrzivoga razvoja
trebaju temeljiti na usmjeravanju aktivhosti ka unapredenju i zastiti okolisa. U sustavu
menadZzmenta okolisa primjenjuju se sliede¢a nacela: odrzivoga razvitka, predostroznosti,
prevencija, o€uvanja vrijednosti prirodnih izvora energije i bioloSke raznolikosti i krajobraza,
zamjene ili nadomjestanja alternativnom aktivnosti, cjelovitosti, otklanjanja i sanacije Stete u
okoliSu na izvoru nastanka, suradnje, placanja troSkova oneciSéenja i pristupa informacijama i
sudjelovanju, poticanja te prava na pristup pravosudu. ***

Nacelo odrzivoga razvitka nalaZze sudjelovanje svih drZzavnih tijela u odrzivom razvoju u okviru
svog djelokruga, dok nacelo predostroznosti krece od Stedljivog koriStenja i upravljanja resursa iz
okoliSa, uz uvazavanje mogucnosti ponovnog koristenja prirodnih i materijalnih dobara, te nacina

izbjegavanje stvaranja otpada.

Nacelo prevencije podrazumijeva da se prije izvodenja same aktivnosti poduzimaju sve potrebne
mjere kako bi se maksimalno umanjio Stetan utjecaj na okolis. U tom se smislu moze i na okoli§
primijeniti poznata uzrecica bolje sprijeciti nego lijeciti. Aktivnost treba biti planirana i provedena
na nacin da se S§to racionalnije koriste resursi (prirodni izvori i energija), te da se u njegovo
izvodenje implementiraju ve¢ u praksi koristeni nacini najbolje prakse, oprema i proizvodi koji su
za okoli§ najmanje Stetni. Ako postoji opasnost od nastanka stvarne Stete ni u kom se slu¢aju ne
smije odgadati provodenje zastitnih mjera.

Nacelo ocCuvanja vrijednosti prirodnih izvora energije i bioloSke raznolikosti podrazumijeva
sprjeCavanje kvalitativnog umanijivanja vrijednosti prirodnih izvora (vode, mora, zraka, tla, Suma i
krajolika) ispod razine Stetne za Covjeka, biljni i Zivotinjski svijet. Treba izbjegavati svaku aktivnost
koja Stetno djeluje na bioloSku raznolikost u smislu o€uvanja prirodne ravnoteze.

Nacelo zamjene ili nadomjestanja alternativnom aktivnosti pretpostavlja zamjenu aktivnosti kojom
se ostvaruje negativan utjecaj na okoli§ sa aktivnosti kojom se ostvaruje znatno maniji Stetni
utjecaj €ak i ako bi ova aktivnost imala veée troSkove. Sprje€avanje Stetnog utjecaja na okolis
potrebno je provesti na pocetku tj. izvoru nastanka kako bi njegova oSteéenja bila $to manja.
Aktivnosti trebaju maksimalno koristiti obnovljive i biolodki razgradive materijale, dok se pri
upotrebi kemikalija prednost treba dati onima koji ostvaruju manje Stetan utjecaj na okolis.

Nacelo cjelovitosti odnosi se na uskladenost izmedu postavljenih strategija, planova, ciljeva i
zadataka, internih politika i propisa o unapredenju i zastiti okoliSa, a u poslovnom ju je sustavu
moguce osigurati dobrom suradnjom uprave, svih hijerarhijskih razina menadzmenta i nositelja
operativnih aktivnosti.

NacCelom postivanja prava obuhvaéeno je poStivanje vazeée zakonske regulative kojom se
osigurava provodenje svih mjera unapredenja i zastite okoliSa, uz poseban naglasak na prirodno i
kulturno nasljede lokaliteta.

1% Opstanak Zivota na zemlji je jedan od razloga da se odrzivi razvoj prihvaca kao moto, a temeljeno na spoznaji da je
., 4,5 milijarde godina trebalo prirodi da stvori uvjete Zivota na Zemlji a samo 350 godina je covjeku trebalo da to
ugrozi; da je nagli industrijski razvoj omogucio porast broja stanovnika sa 1 na 5,5 mlrd, a tehnologija dramaticno
uznapredovala.”  prema Boje,D.M., What are Green Accounting Concepts and Measures?, 1999,
http://web.nmsu.edu/dboje/TDgreenconcepts.html (18.07.2011)

160°5l0an, P., et al. Best practices in Sustainability: German and Estonian Hotels, Advances in Hospitality and Leisure,
Vol. 5, 2009, str. 90.

18 Zakon o zastiti okolisa NN 110/07, ¢l. 7- ¢l. 18.
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Nacelom placanja troSkova oneciséenja naglasava se odgovornost za okoli§ na nacin da se za
pocinjenu Stetu kaznjava onecisc¢iva¢ pri Cemu za sanaciju ili naknadu Stete nanesene okoliSu
mora snositi troSkove.

Nacelo javnosti i sudjelovanja podrazumijeva komunikaciju prema javnosti odnosno pravodobno
informiranje o oneciSéenju okolisa, poduzetim mjerama i slobodan pristup stanju u okoliSu.
Komunikacija s eksternim korisnicima, a posebno vanjskim interesnim grupama obveza je uprave
i osoba odgovornih za okoli§ u poslovhom sustavu. Komunikacija se ostvaruje na razli€ite nacine
od ¢ega su danas najvise u upotrebi mediji (Internet, TV i radio).

Nacela menadzmenta odrzivoga razvoja usmjeravaju poslovne sustave u pravcu odgovornoga
ponasanja prema okoliSu §to je preduvjet o€uvanja okoliSa i povezano s time opstanka Zivota na
zemlji. Navedena nacela predstavljaju rukovodecu ideju, polaznu toCku, temel; tj. osnovna pravila
ponasanja usmjerena odrzivom razvoju koja su posljedica prakti€nog iskustva i teorijskih
dostignuéa. Odrzivi razvoj u tom smislu trazi poduzimanje dugoro¢nih i kratkoro¢nih mjera od
kojih neke zahtijevaju odredena financijska ulaganja. Dugoro¢na ulaganja su vezana uz strateske
cilieve o oCuvanju okolisa, a njihovi se efekti vise osje¢aju u buducnosti, dok su kratkoro¢na
ulaganja u oCuvanje okoliSa vidljiva u relativno kratkom vremenu pa se i ¢es¢e provode.

Ulaganja utje€u na poboljSanje odnosa prema okoliSu, a provedena istrazivanja dokazala su
medusobnu uvjetovanost o&uvanja okolida i dugoroéne profitabilnosti.'®> Naime, tradicionalnim
pristupom otpad se smatrao zagadenjem bez obzira na nacin nastanka i njegova koli€ina
smanjivala je vrijednost aktivnosti poduzeca (vece koliine otpada znacile su manju vrijednost
aktivnosti). Uvodenjem mjera racionalizacije smanjila se kolicina otpada S$to je smatrano
povecanjem vrijednosti aktivnosti ¢ime je utvrden pozitivan meduodnos poslovanja poduzeéa i
ulaganja u oCuvanje okolisa. To je dovelo do promjena u stavu menadzmenta i njihovom odnosu
prema okoliSu jer su uvidjeli da ulaganje u zastitu okoliSa dovodi do povec¢anja prihoda u
buducnosti i otvara pristup novim trzistima ekoloski osvijeStenih kupaca.

Promjene u nacinu razmisljanja kljuéni su izazov odrzivoga razvoja jer razvoj znanja i tehnologije
predstavlja potencijal za uklanjanje prijetnji odrzivosti drustvenih odnosa, okoliSa i ekonomije,
inovacija i novih spoznaja u tehnologijama, menadZmentu i javnoj politici i postavljaju pred
poslovne sustave izazove pronalaska novih na€ina na koje ¢e njihovo poslovanje utjecati na
okolis.**® Pojam odrZivosti otvorio je brojne rasprave o ponaSanju poslovnoga sustava prema
konkurenciji i okoli8u. OdrZivost je postala glavno nacelo opstanka poslovanja u buducnosti. 1z
tog je razloga razvoj politika o okoliSu nha medunarodnom planu ujedno i poku$aj da se usklade
odnosi poslovnih sustava i okoliSa Sto se koristi u rjeSavanju problema za promjene unutar
organizacijske strukture i primjeni sve kvalitetnijih politika koje se odnose na odrzivi razvoj.16

162 Melnyk, S.A., Sroufe R.P., Calantone R., Assessing the impact of environmental management systems on corporate
and environmental performance, Journal of operational management 21, 2003, str. 330.

163 prema Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje, Zagreb, 2007, str. 2.

184 Gray R.H., et al. Accounting and accountability: Changes and challenges in corporate social and
environmental reporting, London Prentice Hall, 1996., str. 10-18.
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3.1.2. Odrzivi razvoj turizma i hotelijerstva

Turizam dana8njeg oblika podrazumijeva ekspanzivnost zbog povecanja broja turista,
agresivnost obzirom da turisti ulaze u formalno zastiCena podrucja i destruktivnost radi
neodgovornog ponaSanja prema okoliSu. Odrzivi razvoj turizma trazi pristup okoliSu temeljen na
kvalitetnom i odgovornom odnosu prema okoliSu svih sudionika, a definiran je razvojem ,koji
zadovoljava sadasnje potrebe turista i lokalne zajednice, dok se istovremeno &uvaju resursi za
njihovo buduée koristenje. On je informativan, odrazava integritet turisticke destinacije, donosi
korist lokalnom stanovnistvu, Cuva prirodne resurse, postuje lokalnu kulturu i tradiciju, orijentira se
na kvalitetu, a ne kvantitetu.“**

Hotelski poslovni sustavi troSe znacajnu koli€inu resursa, proizvode znatne koliine otpada te
tako utjeCu na odrzivi razvoj okoliSa u svojem okruzenju. Kako bi smanijili negativan utjecaj na
okoli§ hotelski poslovni sustavi implementiraju razli€ite pojedinacne mijere ili cijele sustave kojima
smanjuju tro$enje resursa i koli€inu otpada. Zbog tog su razloga svjesni potrebe poslovanja na
drustveno odgovoran nacin kako bi zadrzali svoju konkurentnost. Sustavi koji nemaju
implementirana osnovna nacela oCuvanja okoliSa usmjeravaju poslovanje u krivom smjeru.
Razlog tome je Sto su hoteli najveci potrosaci energije u turizmu. U prosjeku otpustaju 160 — 200
kg co? po m? povrSine hotelske sobe, a gost hotela potrosi 170 — 360 litara vode po nocenju i
proizvede 1 kg otpada.™®

Odrzivi razvoj turizma i hotelijerstva bazira se na primjeni menadzmenta okoliS§a u hotelskim
poslovnim sustavima, a ukljuCuje utjecaj na okoli§, odrzivost, upravljanje resursima i otpadom,
kontrolu emisija i zagadenja. Hotelski poslovni sustavi znaajan su potroSa¢ resursa jer posluju
24 sata na dan, pruzaju specificne usluge svojim gostima te prakticki predstavljaju grad u malom
u kojem zaposlenici pruzaju gostima usluge smjestaja, hrane i pi¢a i ostale usluge za koje se
troSe resursi i generira otpad. lako se hotelski sustavi dijele u razliCite kategorije, usluga koju
pruzaju je u osnovi ista. Hotelski sustavi utje€u na okoli§ na razliite nacine Sto ovisi o lokaciji
sustava, stupnju luksuza i komfora koje pruzaju gostima pri ¢emu veci luksuz i komfor uzrokuje
vece troSenje resursa. Dostupni resursi u destinaciji diktiraju rast i razvoj hotelskih poslovnih
sustava u velikoj mjeri.

U pokuSaju promoviranja odrZivoga razvoja i ekoturizma u podrudju turizma i hotelijerstva na
trziStu se uz certificirane sustave menadZzmenta okoliSa pojavio i velik broj eko-oznaka koje su
trebale biti prepoznatljive korisnicima turisti¢ckih usluga na nacin da su nosioci ovih oznaka
postivali kriterije o o€uvanju okoliSa u svom poslovanju. Kako je velik broj eko-oznaka postavljao i
razlidite kriterije za svaku od njih, bilo je potrebno da se u ovim certifikatima napravi reda.®’
Standardizacija certifikata namece se kao logi¢no rjedenje, jer u sadasnjim uvjetima poslovni
sustavi uvode one certifikate koji su manje zahtjevni. S ciliem odabira onih kriterija koji su za
dodjelu certifikata, a time i eko-oznaka postavljali odredene uvjete, za specificne probleme
odrzivoga razvoja u turizmu osnovana je dobrovoljna inicijativa VISIT (Voluntary Initiatives for
Sustainability in Tourism).

Dobrovoljnu inicijativu podupirao je Program za okoli§ Ujedinjenih naroda UNEP (United Nations
Environmental Programme), Svjetska turistiCka organizacija WTO (World Tourist Organization} i
Europska Udruga hotela i restorana HOTREC (European Hotel and Restaurant Association). 08

15 prema Crry'ar, M., Crnjar, K., MenadZment odrZivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009, str. 42.

166 p_ Bohdanowicz: European Hoteliers' Environmental Attitudes, Cornell Hotel and Restaurant administration
Quarterly, vol. 46, no.2, Ithaca, 2005, str. 190.

187 podaci iz 2002 godine pokazuju prisustvo od najmanje 100 eko-oznaka, prema Font, X., Environmental
Certification ih tourism and hospitality: Progress, Process and Prospect, Tourism Management, vol. 23, no 3, 2002,
str. 197

168 Bohdanowicz, P., Adoption of voluntary environmental tools for sustainable tourism: analysing the experience of
Spanish hotels, Doctoral thesis, KTH industrial engineering and management, 2006, str. 16.
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Certificirani sustavi u turizmu'® imaju zna¢ajnu ulogu u odrZivom razvoju jer osiguravaju
poslovnim sustavima akcijski plan za poboljSanje odnosa prema okoliSu. Efektivni certifikati
podrazumijevaju i edukaciju, praéenje i postivanje zakonske regulative i sveobuhvatno planiranje.
RjeSenje problema brojnosti certifikata za podrugje turizma i hotelijerstva nastojalo se postici
uvodenjem certifikata Green Globe 21, kao medunarodnim certifikatom sa jasnim nacelima
odrzivoga razvoja.'” Program Green Globe razvio se dviie godine nakon Summita u Rio de
Janeiru kako bi se omogucilo poslovnim sustavima u turizmu mijeriti utjecaj na okoli$ te razvijati i
implementirati zelene strategije kojima bi se taj utjecaj minimizirao. Green Globe se temelji na
nacelima sadrzanim u Agendi 21 o odrzivom razvoju, a predstavlja proces dobivanja certifikata uz
mogucnost benchmarkinga.

Do 1995. godine, Clanstvo je prihvatilo 350 poslovnih sustava iz 74 zemlje svijeta, a organizirana
je i prva izlozba ,Environmental Awareness Day“.'"* Godine 1999. nagrada za Green Globe
postignu¢a dodijeliena je na ITB-u u Berlinu, a pod pokroviteljstvom Svjetskog putni¢kog i
turistickog vijec¢a (WTTC), Medunarodnog udruzenja hotela i restorana (IHRA) i Komisije UN-a za
odrzivi razvoj. U postizanju zeljenih rezultata u podrucju odrzivoga razvoja, program Green
Globea se prihva¢a kao vodi¢ za certificiranje odrzivoga razvoja na medunarodnoj razini. Od
2004. godine izraduje i posebnu web stranicu koja korisnicima pruza sve potrebne informacij%o

moguénostima stjecanja certifikata, ali se osiguravaju i konzultantske usluge za odrzivi razvoj.

Green Globe'"® uz stjecanje certifikata osigurava edukacije i promociju odrzivoga razvoja u svijetu
Sto ukljuCuje i reviziju primjene ovog prestiznog certifikata. Certifikat Green Globe bazira se na
medunarodno priznatim kriterijima temeljenim na odredbama standarda ISO 19011, a znac¢ajno je
naglasiti da ovaj certifikat priznaje i Vije¢e za odrzivi turizam (World Travel and Tourism Council)
jer je u skladu sa ostalim certificiranim programima odrZivoga razvoja.'’* Kao razlozi
implementacije certifikata Green Globea navode se: kredibilitet, transparentnost, snizenje
troSkova poslovanja, poboljSanje poslovanja, drustvena odgovornost, poboljSanje u odnosu
premal%oliéu, jednostavan proces certificiranja, marketinSke prednosti i isticanje na turistiCkom
trzistu.

Program Green Globe predstavlja okvir za pracenje godisSnjih poboljSanja i to u pet segmenata
koji uklju€uju: politike o okoliSu, zakonski okvir, odnos prema okoliSu u poslovanju, menadzment
okolida, zahtjeve dioni€ara za konzultacijama i obavjeétavanjem.176 Certifikat Green Globe 21
dobivaju oni poslovni sustavi koji su u procesu uvodenja i razvijanja menadZzmenta okolisa, a
posebno je dobro prihvacen u sektoru turizma. Agenda 21 na kojoj se temelji Green Globe 21

189 EU Flower, Green Globe 21, Green Leaf, Ecotel, Nordic Swan, IHEI Benchmark, Energy Star i dr.

170 Sloan, P. et al., Factors influencing german hoteliers' attitudes toward environmental management, Advances in
hospitality and leisure, vol. 1, 2004., str. 182.

Y™ Danas je broj zemalja narastao na 83, a popis certificiranih clanova Green Globea rasporedenih po zemljama
objavljen je na stanicama http://greenglobe.com/register/members/

172 prema http://greenglobe.com/about/ (28.02.2012)

1 Podruznica je UN Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), i 5% u vlasnistvu Vijeca svjetskog putovanja i turizma
(World Travel & Tourism Council), te clanica vije¢a Karipskog Udruzenja odrzivog razvoja (Carribbean Alliance for
Sustainable Tourism (CAST). Licenca koja se prema sporazumu obnavlja osigurava kontinuirano poboljsanje prema
okolisu, a sastanke odrzava na vodeéim putnickim i turistickim expo-ima i kongresima (World Travel Market London,
ITB Berlin, IMEX Frankfurt i dr.) sa ciljem pruzanja informacija o najnovijim trendovima o odrzivosti, educiranja i
treninga te rasprava problematike kojom se susreéu poslodavci i lokalna zajednica. Vidi vise na
www.greenglobecertification.com

17 Prema http://greenglobe.com/about/ (28.02.2012)

7% parsons, C., Grant, J., Green globe — A global environmental certification programme for Travel and Tourism,
prema Quality assurance and certification in Ecotourism, International Ecotourism Society, CAB International, 2007.
str. 81-83.

178 U svijetu postoje: International Ecotourism Standard (Australia), Sustainable tourism Certification Network (SAD) i
Voluntary Initiatives for Sustainability in Tourism (EU). Za svaki od ovih certifikata potrebna su znacajna sredstva i
vrijeme. Vidi visSe: Chan, W.W., et Al. Hotels' environmental management systems (ISO 14001): creative financing
strategy, International journal of contemporary hospitality management, vol 18., no 4, 2006., str. 312.
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predstavlja akcijski Plan odrzivoga razvoja turizma i prijevoza, a podijeljena je u 41 poglavlje koja
detaljno razraduju:1 !

(1) Drustvenu i ekonomsku dimenziju borbe protiv siromastva, prilagodavanja promjenama
u potrazniji, promociji zdravlja te promjenama u populaciji i odrzivom razvoju.

(2) Upravljanje resursima u cilju oCuvanja i razvoja (zastita zraka, zastita Suma od
devastacije, zaStita osjetlivog okoliSa, oc€uvanje bioloSke raznolikosti, kontrola
zagadenja).

(3) Jacanje uloge interesnih skupina, posebno djece i mladih, Zzena, te lokalnih vlasti,
poslovnih udruga i zaposlenika.

(4) Implementaciju temelji na ukljuivanju znanosti, transferu tehnologije, edukaciji,
ukljucivanju medunarodnih udruzenja i primjeni financijskih mehanizama.

Agenda 21 polazi od pretpostavke da je zastita okoliSa temeljni preduvjet razvoja i jedini nacin
osiguranja sigurnije i uspjesnije buduénosti za svjetsku populaciju. To je globalni dogovor na
najvisSoj politickoj razini i preuzimanje obveze da ¢ée se suradnjom podupirati odrzivi razvoj i
zastita okolisa. Podupiranje odrzivoga razvoja je obveza vlade, realizira se donoSenjem i
provedbom strategije na razini drzava, a kontrolu preuzimaju razne interesne skupine. U
predgovoru Agende 21 stoji: ,Covjedanstvo se nalazi na odluéujucoj toéki svoje povijesti. Svjedoci
smo nejednakosti medu narodima, siromastva, gladi, nepismenosti, bolesti i oS$tecenja
ekosustava od kojih ovisi na$ daljnji Zivot. Ujedinjavanjem razvojnih interesa i interesa zaStite
Zivotne sredine, njihovim poStivanjem, mozZe nam uspjeti da osiguramo pokrivanje osnovnih
potreba CovjeCanstva, poboljSamo Zivotni standard svih ljudi te ostvarimo vecu zaStitu
ekosustava, a da pri tome imamo vece prinose i da tako sebi osiguramo buducnost. Ovo nijedna
nacija ne moZe ostvariti sama, ali je moguce da zajednicki u globalnom partnerstvu djelujemo u
smislu odrzivoga razvoja." *"®

Primjenom odredbi Agende 21 moguée je na nacionalnom i medunarodnom planu ostvariti
suradnju da bi se ucinkovito i ravnomjerno usmjeravalo gospodarstvo prema odrzivom razvoju,
prvenstveno kroz aktivnosti na suzbijanju siromastva (zadatak UN-a i zemalja ¢lanica) na nacin
da se stvore uvjeti za rad i zaradu za zivot na odrzivi nacin. OCuvanje i zastita prirodnih resursa u
siromasnim zemljama moze se valorizirati kroz turizam kako bi koristi imalo upravo domicilno
stanovnistvo, a ne da ono radi za malu pla¢u u tvornicama koje su veliki zagadivaci okolia
(nepostojanje regulative). Naglasak je na za$titi okoliSa, prirodnih resursa i ulozi odredenih
drustvenih skupina (Zene, djeca, mladi, zaposlenici, sindikati, znanstvenici, poljoprivrednici,
civilne vlasti i lokalna zajednica). Agenda 21 istiCe potrebu educiranja radi podizanja odgovornosti
i svijesti svih slojeva drustva u cilju pruzanja podrske drustveno odgovornom poslovanju pa se u
tom smislu podrzava sustav izvjeS¢ivanja prilagoden cilinim zahtjevima svih interesnih skupina
kod javnosti te informiranja menadZmenta kao podloge poslovnoga odlugivanja.

Agendom se izdvajaju podrucja znacajna za razvoj turizma, a to su smanjenje otpada, recikliranje
i ponovno KkoriStenje, energetska efikasnost, oCuvanje i upravljanje potroSnjom energije,
upravljanje izvorima pitke vode, upravljanje otpadnim vodama, manipulacije opasnim tvarima,
prijevoz, planiranje i upravljanje zemljiStima, aktivno uklju€ivanje zaposlenih, gostiju / kupaca i
zajednice u drustveno prihvatljiv odnos prema okoliSu, odrzivi dizajn, partnerstvo u odrzivom
razvoju i drustvena odgovornost.179 Agenda 21 akcijski program postizanja nacela odrzivoga
razvoja postavljenih Deklaracijom u Riju je prozvala lokalnu zajednicu na sastavljanje ,Lokalne
agende 21“ kako bi se i ona aktivno ukljudila u program odrzZivoga razvoja destinacije. Program
za destinacije razvijen je 1997. godine €ime su se nacela iz Agende 21 proSirila i na lokalnu
zajednicu180 (1998. godine 500 poslovnih sustava iz 100 zemalja se pridruZilo ovom sustavu).

Y7 Vise o tome na: hitp://greenglobe.com/register/standard/ (15.01.2012)

178 www.un.org/esa/dsd/agenda21/res_agenda21 01.shtml (09.08.2010.)

1% parsons, C., Grant, J., Green globe — A global environmental certification programme for Travel and Tourism,
prema Quality assurance and certification in Ecotourism, International Ecotourism Society, CAB International, 2007.
str. 84

180 prema Tourism and Local Agenda 21, The role of local Authorities in Sustainable Tourism UNEP Publishing,
ICLEI, 2003, str. 7-10.
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3.2. Menadzment okolisa

Menadzment okoliSa (sustav upravljanja okoliSem, eng. Environmental management system -
EMS) predstavlja dobrovoljni pristup poslovnoga sustava unapredenju odnosa prema okoliSu
kojim se djeluje u skladu s nacelima odrzivoga razvoja. Uvodenje menadZzmenta okolisa u
poslovni sustav dugoro¢no djeluje na njegovu stabilnost, pristup oCuvanju okolia postaje
strateSki potencijal za postizanje konkurentnosti na trzistu, preklapaju se ekonomski i ekoloski
Cinitelji zbog racionalizacije troSkova, poslovni sustav se preusmjerava na eko-proizvode i eko-
usluge prije donoSenja zakonskih obveza, dolazi do promjene u ponaSanju potroSaca, raste imidz
u javnosti jer se istiCe drusStvena odgovornost, zaposlenici svojim idejama doprinose oCuvanju
okoliSa pa time raste njihova inovativnost, te nastaje nova generacija menadzZera koja svojim
odlukama obuhvaca i pozitivan odnos prema okolisu.

Menadzment okoliSa prepoznaje se kroz neformalne i formalne sustave koji se uvode u cilju
oCuvanja okoliSa. Uvodenje formalnih sustava zahtjeva poStivanje odredene metodologije koja
sadrzi donoSenje politika o okoliSu, postavljanje i razradu ciljeva i zadataka, donoSenje planova
programa i procedura, provodenje monitoringa i revizije okolisa. Cilj uvodenja menadzmenta
okoliSa fokusiran je na identifikaciju potencijalnih problema u odnosu prema okoliSu i na
izbjegavanje s tim povezanih troSkova prije njihovog nastanka, te poduzimanje odredenih akcija i
planiranje aktivnosti.'®" Zadatak je menadzZmenta okoliSa usmjeren provodenju zelenih strategija
kojima se podrazumijevaju ekolo3ki prihvatljivi postupci usmjereni postizanja postavljenih ciljeva.

Prvi sustavi upravljanja okoliSem pojavili su se 1970-ih godina u Sjevernoj Americi, a potaknuti
nesreCama koje su se dogadale zbog nebrige o okoliSu i zbog izbjegavanja skupih sudskih
parnica. Navedeno je utjecalo na donosenje novih regulativa vezano za zastitu i unapredenje
odnosa prema okolisu.

Menadzment okoliSa razvio se 90-tih godina kao instrument postizanja odrzivoga razvoja, nakon
Cega je uslijedilo donoSenje standarda ISO 14001 i EMAS. U metodologiji ovih standarda
naglasak se stavlja na provodenje revizije okoliSa kao jedne od koraka u implementaciji sustava.
Revizija okoliSa se javlja kao moguénost u poslovhom sustavu da se preventivho djeluje u
okvirima zakona o okoliSu kako bi se unaprijedilo upravljanje okoliSem. Metode sprje€avanja
zagadenja sustavno prerastaju u sofisticirane sustave upravljanja okoliSem. Posebnu aktivnhost
pokazuju poslovni sustavi u EU koji prihvacéaju i provode reviziju okoliSa §to uz primjenu propisa
dovodi i do standardizacije procedura.

3.2.1. Teorijski okvir menadzmenta okoliSa

MenadZment okoliSa je u poslovhom sustavu odgovoran za vodenje politike o okoliSu i
usmjeravanjem poslovanja ka unapredenju i zastiti okoliSa. Pod menadZmentom okoliSa se
podrazumijeva ,sustavni pristup u pronalazenju prakti¢nih rjeSenja za uStede u potroSnji vode,
energije, materijala i drugih oblika negativnog utjecaja na okoli$.“'®”. To je sustav u okviru kojeg
se ocjenjuju rezultati aktivnosti menadzmenta usmjereni unapredenju i zastiti okoliSa. UspjesSna
provedba menadzmenta okoliSa u poslovhom sustavu ovisi 0 spremnosti ulaganja u resurse i
zaposlenike. MenadZment okolida je dio menadZment informacijskog sustava usmjeren na razvoj,
implementaciju i provodenje politike prema okoliSu, predstavlja metode i instrumente sustavnog
djelovanja na podrudju zastite i unapredenja okoliSa i provodi aktivnosti kojima se postavljaju
ciljevi, planira i kontrolira provodenje, u cilju ocjene stupnja odgovornosti menadZmenta za odnos
prema okoliSu. Teorijski okvir menadZmenta okoliSa prikazan je u standardima (BS 7750, 1ISO

181 prema Environmental Management Systems, An Implementation guide for small and medium-sized Organizations,
NSF International An Arbor, Michigan 1996, str. 3.

82 Enviromental Management, A win-win-win position, Toolkit series Small hotels, working draft, Carribean
Environmental Investment study, PA Government Ervices, 2001. str. 1
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14000ff i EMAS-u) koji predstavljaju nacionalno i medunarodno prihvaéene norme, a potpora su
djelovanju programa revizije okolia na razli¢itim hijerarhijskim razinama.

3.2.2. Pojam i sadrzaj menadzmenta okoliSa

Menadzment okoliSa definira se kao ,dio cjelovitog sustava upravljanja okoliSem koji ukljucuje
organizacijsku strukturu, aktivnosti planiranja, odgovornosti, postupke, procese i sredstva za
razvijanje, uvodenje postizanje, pracenje i odrzavanje politike okoliga“.*®®

To je i okvir za implementaciju sustava upravljanja okoliSem u aktivnosti, proizvode i usluge
poslovnoga sustava.”® MenadZment okolia je instrumentarij za rjeSavanje problema Kkoji
provode zaposlenici poslovnoga sustava na nacin da implementiraju odgovoran odnos prema
okoliSu u njegove aktivnosti. To je i kontinuirani proces koji ukljuuje dono3enje politika,
planiranje, implementiranje, pregled i poboljSanje aktivnosti poslovnoga sustava u odnosa prema
okolisu.

Menadzment okoliSa je “instrument poslovnoga sustava usmjeren sustavnom upravijanju i
pobolj$anju odnosa prema okoliSu prilikom obavljanja djelatnosti. Pomaze poslovnim sustavima
da posluju u skladu s postojecom regulativom i unaprijed postavljenim ciljevima.185 To je ujedno i
okvir za upravljanje okoliSem u poslovnim sustavima. UkljuCuje primjenu suvremenih metoda u
procesu upravljanja poslovnim aktivnostima koje utje€u na okolis. MenadZzment okoliSa koristi
suvremene metode upravljanja kroz okvir koji se sastoji od politika prema okoliSu, a definira
cilieve, zadatke, programe, nadzire aktivnosti i provodi reviziju.’®® Pomaze poslovnim sustavima
pomaze u postizanju cilieva vezanih uz odnos prema okoliSu kroz sustavnu kontrolu aktivnosti.
Ovaj okvir ne propisuje stupanj koji se mora u tom smislu posti¢i, ve¢ sukladno postavljenim
cilievima svaki ga poslovni sustav odreduje za sebe."®’

Menadzment okoliSa je instrument poboljSanja odnosa prema okoliSu, koji osigurava sustavno
upravljanje utjecajima na okolis, a odnosi se na kratkoro¢ne i dugorocne utjecaje proizvoda,
usluga i procesa na okolis, pretpostavlja red i konzistentnost u poslovnom sustavu usmjeren
unapredenju i zastiti okolisa kroz alokaciju resursa, dodjeljivanje odgovornosti i ocjenu
poslovanja, a temelji se na kontinuiranom unapredenju.188 Iz navedenih definicija proizlazi da je
menadZment okoliSa veoma znacajan segment u djelovanju menadZzmenta poslovnoga sustava
usmjerenoga na poboljSanje odnosa prema okoliSu, a mozZe se pojaviti u:

a) neformalnom obliku kada se uvode samo odredene mjere unapredenja i zastite okolia (npr.
za podrudje ustede energije) i
b) formalnom obliku kada se koriste standardi, kao metodoloska podloga za provedbu ciljeva i
zadataka odnosa s okoliSem.

Uvodenje menadzmenta okoliSa u poslovni sustav ima za cilj provodenje odgovorne politike
prema okoliSu usmjerene oCuvanju i zastiti prirodnih resursa, uz uvazavanje vazecih propisa i
standarda. Implementiranje politike prema okoliS8u provodi se u okviru stratedkih i operativnih
planova i njihovom razradom na aktivnosti, kroz ponaSanje zaposlenika i Kklijenata, mjerenje i

18 Regulation (EC) No 1221/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 on the
voluntary participation by organisations in a Community eco-management and audit scheme (EMAS), repealing
Regulation (EC) No 761/2001 and Commission Decisions 2001/681/EC and 2006/193/EC, ¢l.2, t.13 objavijeno u
Crnjar, M.; Crnjar K., Menadzment odrzivog razvoja: ekonomija, ekologija i zastita okolisa, Fakultet za menadsment
u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009., str. 261.

18 Meade B., Pringle, J., Environmental management systems for caribbean hotels and resorts: A case study of five
properties in Jamaica, Journal of quality Assurance in Hospitality and Tourism 2(3/4), str. 151.

18 prema http://ec.europa.eu/environment/emas/about/enviro_en.htm (09.09.2011)

18 jafari, J., Encyclopedia of Tourism, Routledge, World Reference, London, 2000, 195

187 prema http://www.epa.gov/ems/ (09.09.2011)

188 Prema http://www.p2pays.org/iso/emsisofag.asp#faql (09.09.2011)

70


http://ec.europa.eu/environment/emas/about/enviro_en.htm
http://www.epa.gov/ems/
http://www.p2pays.org/iso/emsisofaq.asp#faq1

vrednovanje temeljeno na politikama, planovima i programima, za S$to se koriste sustavi
relevantnih pokazatelja. Kako se stalno mijenjaju propisi, unapreduju standardi i traze strozi uvjeti
koje poslovni sustav treba ispuniti nuzno je osigurati kontinuiranu edukaciju i trening da bi se ovi
zahtjevi mogli ispuniti i da bi se povecala svijest o okolisu. Navedeno predstavlja temeljne
pretpostavke za osiguranje relevantnih informacija za menadZzment ali i za njihovo objavljivanje u
obliku izvjestaja za ostale interne i eksterne korisnike.

Menadzment okoliSa podrazumijeva sljedeée kljuCne operativhe mijere: prihva¢anje politika o
zastiti okoliSa, imenovanje osobe odgovorne za provodenje politike zastite okoliSa, okupljanje tzv.
.Zelenog tima“, donoSenje programa preventivhog odrZzavanja, usvajanje najbolje prakse za
oc¢uvanje okoliSa i smanjenje otpada u aktivnostima poslovnoga sustava i razvijanje programa za
nadzor nad potroSnjom energenata. Najvazniji korak koji prethodi uvodenju navedenih mjera je
opredjeljenje menadZmenta da poboljSa odnos prema okoliSu u svim svojim aktivnostima,
programima, proizvodima i uslugama. Svoje djelovanje menadzZzment okoliSa mora temeljiti na
relevantnim zakonima i regulativama, promovirati u poslovnoj politici i djelovanju pozitivan odnos
prema oCuvanju okolia i spreCavati Stetan utjecaj na okoli§, a kroz kontinuirano poboljSanje svih
aktivnosti, te na transparentan nacin prezentirati informacije o svom djelovanju internim
korisnicima i cjelokupnoj javnosti.

Kontinuirano poboljSanje provodi se ponajprije radi racionalizacije $to podrazumijeva da se uz
postojeCe resurse i utroSeni rad postignu bolji rezultati uz Sto manje Stete za okolis. Stalnom
procesu poboljSanja mora biti podvrgnut i onaj sustav za koji se smatra da savr$eno funkcionira
(uvijek je moguce poboljSati poslovanje). Na odredeni nacin menadzment okoliSa preuzima
zadatak za podizanje svijesti zaposlenih i komitenata te odgovornost za okoliS. Fokus poslovanja
nije iskljucivo na profitu (snizavanje troSkova i povec¢anje prihoda) ve¢ se postizanje poslovnoga
rezultata vezuje uz brigu za okolis. Koristi koje poslovni sustavi imaju od uvodenja menadzmenta
okolia mogucée je objediniti u sljedece:'®

e Bolja uskladenost sa zakonskom regulativom pri ¢emu uvodenje menadzmenta okolia
omogucava poslovnim sustavima da prate i provode zakonske obveze na dnevnoj bazi sto
omogucuje promptne reakcije u slu€aju utvrdivanja odstupanja.

o Efikasnije koridtenje resursa uz uvodenje politika o okoliSu i procedura koje pomaZu u boljem
upravljanju otpadom i efikasnostima koridtenja resursa uz smanjenje troskova.

e MarketinSko pozicioniranje i prepoznatljivost na trziStu za poslovne sustave koji imaju uveden
menadzment okoliSa.

e Razni oblici moguc¢nosti financiranja povoljniji su i dostupniji onim poslovnim sustavima koji
uvode ili imaju uveden menadZment okolia, kojima banke i financijske institucije stimuliraju
sustave koji ulazu u unapredenje i zastitu okolisa.

e Povecanje trziSta podrazumijeva da poslovni sustavi i vladini uredi uvjetuju suradnicima da se
odgovorno ponasaju prema okoliSu, pa sustavi koji imaju uveden menadzment okoliSa imaju
prednosti kod dobivanja poslova.

e OlakSanje u zakonskim obvezama ogleda se u smanjenju poreznih tereta koje se kao
stimulacija daje onim poslovnim sustavima koji imaju dobrovoljno uveden menadZment
okolia.

Ovakve su koristi poslovnim sustavima znacajne jer im omogucuju ostvarivanje boljih poslovnih
rezultata, kvalitetniji odnos unutar i izvan poslovnoga sustava, pogotovo u odnosu s okruzenjem,
a Sto predstavlja znacajnu pretpostavku uspjeSnog poslovanja. Obzirom na vremensku
komponentu, menadZment okoli$a moze se sagledati kroz: **°

18 Environmental management system — the basics, http://online.businesslink.gov.uk/bdotg/action (28.12.2011)
19 prema: Clausen, J., Keil, M., Jungwirth, M., The state of EMAS in the EU, Eko-Management as a tool for
sustainable development, Literature study, Institute for Ecological Economy Research (IOW), 2002, str. 28.

www.ecologic.de (03.12.2010.)
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- Kratkoro¢ni pristup ekonomskim ustedama, primjenu jednostavnih tehnoloskih mijera, te
odgovornost svakog zaposlenog za rezultate, a provodi se na operativnoj razini.

- Dugoroc¢ni pristup temeljen na integriranosti sloZenih procesa poboljSanja poslovanja u koji se
uklju€uju svi zaposleni. Zadatak dugoro€nog pristupa nije samo prikupljanje informacija, ve¢
pokus$aj koristenja sinergije kroz uspostavu komunikacije radi usmjeravanja buduéeg razvoja.
Uz klasi¢ne pokazatelje uspjeSnosti poslovanja ukljuuju se i pokazatelji odnosa prema
okoliSu radi ocjene dostignutog stupnja izvrsnosti u odnosu prema okoliSu.

3.2.3. Uporista djelovanja menadzmenta okoliSa

Menadzment okoliSa potrebno je promatrati i u kontekstu sustava upravljanja kvalitetom.
Menadzment okoliSa (EMS) i sustav upravljanja kvalitetom (TQM) su povezani i medusobno
uvjetovani jer im je cilj posti¢i kontinuitet u poboljSanju u svim podrucjima poslovanja.
Menadzment okoliSa moze u tom smislu slijediti pristup koji se koristi u sustavu upravljanja
kvalitetom. Da bi to bilo moguée, potrebno je: ***

- ustrojiti menadzment okolisa,

- koristiti resurse na nacin da se vodi raCuna o o€uvanju okolisa,

- ukljugiti zaposlene u sustav edukacije radi podizanja svijesti o vaznosti oCuvanja okolisa,
- aktivnosti od utjecaja na okoli$ ukljuditi u sustav raunovodstvenog pracenja,

- sustavno ocjenjivati i revidirati aktivnosti, a radi poboljSanja utjecaja na okolis.

Implementiranje sustava upravljanja okoliSem mora se temeljiti na uvazavanju odrednica
upravljanja kvalitetom jer se kvaliteta unapreduje i kroz poboljSanje odnosa prema okoliSu. To
znaci da se poslovni sustavi uklju€uju u o€uvanje okoliSa s ciliem poboljSanja kvalitete okolisa
kroz investiranje u kvalitetu odnosa prema okoliSu kroz poboljSanje efikasnosti poslovanja,
investiranje u odrzive aktivnosti, poboljSanje energetske efikasnosti, formiranje okvira za
upravljanja troSkovima okoliSa i menadzment okoliSa. Poslovni sustavi na taj nalin, uz
poboljéanée kvalitete okoliSa, ostvaruju troSkovne ustede posebno vidljive u segmentu ustede
energije.””

Sustavi upravljanja kvalitetom povezuju se uz menadZment okoliSa i s drugim sustavima gdje su
se pokazali korisnima za upravljanje, pa se u tom smislu mijenja i izraz menadZment kvalitete u
integrirani menadZzment (IMS — integrated management system), koji se uvodi u poslovni sustav
kad se Zeli uskladiti veci broj normi, a smanijiti administrativni troSkovi (dokumentacija, vrijeme, te
trodkovi ugradnje i odrZavanja sustava). lako su u svijetu takvi sustavi u svojim zadecima,
prednosti koje se o€ekuju od integriranih sustava uzrokuju sve vecéi razvoj na tom podrucju.
Proces provodenja menadzZmenta okoliSa slijedi odredene faze u koje se ubrajaju opredijeljenje za
uvodenje menadzmenta okolisa, donoSenje politika o okoliSu, ocjena postoje¢eg utjecaja na
okoli$ i revizija postojecih politika o okoliSu, €iju razradu prikazuje sljede¢a shema.

% Neka od poduzeéa koja koriste sustave bazirane na strategijama upravljanja okoliSem su: IBM, British telekom,
Shell, Dow Chemical and 3M i Rank Xerox prema T. Thiagarajan, M. Zairi, A review of total quality management in
practice: Understanding the fundamentals through examples of best practice applications - Part I, The TQM Magazine,
Vol. 9 No. 4, 1997, str. 270 - 286

192 prema Vahatiitto, J., Environmental Quality Management in Hospitality Industry — Case Hotel K5 Levi, Department
of Business Techcnology; Aalto University, School of Economics, 2010, str. 9.
http://hsepubl.lib.hse.fi/Fl/ethesis/pdf/12433/hse_ethesis_12433.pdf (19.12.2012)
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Shema 11: MenadZment okoliSa
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Izvor: Netherwood, A.M., Environmental reviews and environmental management systems: Methodologies and
organisational impacts, University of Central Lancashire, 1996., str. 23.

Nakon pripremnih aktivnosti koje prethode uvodenju sustava, slijedi provodenje menadzmenta
okoliSa koji podrazumijeva operacionalizaciju postavljenih politika kroz izradu akcijskog plana
vezanog uz unapredenje i zastitu okoliSa. Na osnovu plana postavljaju se ciljevi i zadaci, a
sukladno njima dodjeljuje odgovornost za provodenje odredenim osobama. Trening i edukacija
zaposlenika o mjerama zastite okoliSa nezaobilazni su u uvodenju sustava. Provodenje zadataka
prati se teku¢im kontrolama, a prilikom uo€avanja mogucnosti za poboljSanje odnosa prema
okolidu predlazu se i provode korektivne mjere.

Da bi menadzment okoliSa dobio realnu dimenziju potrebno je javno objavijivati poduzete
aktivnosti interno i eksterno, a revizijom okolisa i revizijom efikasnosti programa upravljanja
sagledati stupanj ostvarenog poboljSanja ¢ime se postupak poboljSanja ponavlja. Time se ustvari
proSiruje verzija Demingovog kruga kvalitete planiraj — u€ini — provjeri — poboljsaj (PDCA) gdje se
u okviru planiranja (planiraj) utvrduju aspekti utjecaja na okoli§, zakoni i propisi koje je potrebno
postivati, ciljevi i utvrduje akcijski plan. U okviru same akcije (u€ini) dodjeljuje se odgovornost,
obavljaju treninzi i edukacije, komunicira sa svim sudionicima procesa, prikuplja i kontrolira
dokumentacija i provodi operativha kontrola. Provjera (provjeri) podrazumijeva pracenje i
mjerenje aktivnosti, utvrdivanje odstupanja i preventivnih akcija te reviziju sustava, dok se kod
faze poboljSanja (poboljSaj) poduzimaju korektivne akcije i cijeli proces pocinje iznova. Model
menadZmenta okoliSa treba temeljiti na sljedec¢im polazistima:'®?

- prisutno je sve viSe opasnosti koje ugrozavaju okolis,
- raste odgovornost poslovnih sustava prema okolisu,
- potrebno je osigurati dugoro¢nu preorijentaciju prema nacelima odrzivoga razvoja,

198 Jones, M.J., Accounting for the environment: Towards a theoretical perspective for environmental accounting and
reporting, Accounting Forum, 34, 2010, str. 126-128.
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- nuzno je uvesti sustav mjerenja utjecaja na okolis,
- objavljivanje informacija o utjecaju poslovnoga sustava na okoli$ sve je izrazenija obveza.

Opasnosti odnosa prema okoliSu proizlaze iz €injenice da je problem oCuvanja okolisa globalni
problem i da nazalost rezultati istrazivanja ukazuju na sustavnu degradaciju okoliga.'® Navedeno
potvrduje da CovjeCanstvo na globalnoj razini Zivi u rizicnom okruzenju $to potvrduju mnogobrojne
ekoloske katastrofe koje postaju sve ozbiljnija prijetnja ljudskom zdravlju, vlasniStvu i profitu. To
neposredno ukazuje kako dugoro&no dolazi do umanjenja profita ako se unisti okolis. Sve se vise
upozorava da Ce Cetvrtina svijeta postati pustinja, naruseno je 40% poljoprivrednih povrsina,
nestala je polovina svjetskih Suma, prijeti gubitak 40% praSuma, a broj ugroZenih vrsta se sa 230
popeo na 35,000."° Poslovni sustavi se na razli¢ite nacine prisiljavaju ili motiviraju na promjenu
odnosa prema okoliSu $to u osnovi znaci da poprave Stetu nanesenu okoliSu, zaustave rastuée
procese globalnog zatopljenja i slijede nacela odrzZivoga razvoja na svim razinama. Nazalost, to je
povezano sa zaustavljanjem ili usporavanjem porasta stanovnisStva na globalnoj razini.

Preorijentacija poslovnoga sustava u smjeru odrzivoga razvoja podrazumijeva prihvaéanje
suvremenih trendova u poslovanju i zauzimanje odgovornog stava u odnosu prema okoliSu.
.Ponasanje poslovnoga sustava prema okoliSu mjerilo je njegove odanosti inovacijama i praksi
dobrog upravljanja.“* ® Poslovni sustavi koji brinu o okoliSu postaju trziSni lideri jer prihvacéaju
inovacije. Poslovanje sustava nalazi se pod budnim okom javnosti i pod pritiskom trziSne
konkurencije i zakonske regulative mora zadovoljiti interese investitora, zaposlenih i ostalih
interesnih skupina. Odgovorno ponaSanje prema okoliSu smanjuje opasnost od kazni zbog
negativnog utjecaja na okoli§. Kada poslovni sustav preuzme odgovornost za kvalitetan odnos
prema okoliSu, to nalaze politicki, ekonomski, drustveni, organizacijski, znanstveni i tehnoloSki
angazman klju¢nih nosioca odgovornosti u donoSenju odluka koje utje€u na okolis. Tome je
potrebno prilagoditi i raCunovodstveni sustav.

Uvodenje sustava mjerenja podrazumijeva prikupljanje informacija o utjecaju poslovnih sustava
na okoli§ koje se treba provoditi prema istoj metodologiji koja bi omogucila usporedivanje
poslovnih sustava na medunarodnoj razini. Obzirom na nedostatak ove metodologije, poslovni
sustavi mogu uspostaviti vlastiti sustav mjerenja i pratiti promjene u vlastitom odnosu prema
okoliSu. Mjerenje odrzivosti drustva provodi se primjenom sustava od 22 pokazatelja podijeljenih
u pet grupa (osobni razvoj, Cisto¢a okoliSa, ravnoteza drustva, odrzivo koriStenje resursa i
odrzivost zemlje).®” Na nacionalnoj razini se iskazuje indeks razvoja ljudskog drustva, indeks
odrzivoga razvoja, indeks odnosa prema okoliu, indeks predanosti razvoju, indeks odrzZivoga
ekonomskog dobra, indeks autentiénog napretka, eko-oznake, dobrobit cjelokupne nacije,
indikatori milenijskog razvoja, indikatori EU strategija odrzivoga razvoja i CSD indikatori komisije
odrzivoga razvoja."

Navedeni indikatori omogucéuju ocjenu uskladenosti pojedinog poslovnoga sustava sa nacelima
odrzivoga razvoja. Odrzivi prihod se u tom smislu definira kao maksimalni iznos prihoda koji je
mogucée ostvariti bez degradacije okoliSa i iscrplienja zaliha resursa uz uvazavanje svih
potencijalnih izvora informacija o odrzivom razvoju. Mjerenje utjecaja poslovnoga sustava na
ostvarenje cilieva odrzivoga razvoja pretpostavka je upravljanja utjecajima. Mjerljive jedinice
veli¢ina (sat, kilogram, litra, kilometar i sl.) treba pretvoriti u nov€ani izraz kako bi se mogao
ocijeniti utjecaj aktivnosti poslovanja na okoli§ i na profit. Objavljivanje informacija o odnosu
prema okoliSu proizlazi iz potrebe obavjestavanja razli€itih interesnih skupina o aktivnostima koje
se provode i rezultatima koji se utvrduju temeljeni na mjerenjima vrijednosti Sto postaje zakonska
obveza. Radunovodstveni sustavi proizvode raéunovodstvene informacije namijenjene internim i

19 Ibidem, str. 126.

1% ibidem

1% http://www.icaew.com/enterprise/db/pdf/ST11YOUR.pdf (02.09.2011)

197 prema Van de Kerk, G., Manuel, AR., A comprehensive index for a sustainable society: The SSI Sustainable Society
index, Ecological, Economics, 66, str. 237.

198 |hidem, str. 234-235.
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eksternim korisnicima. Korisnici racunovodstvenih informacija su zainteresirani za utjecaj
pojedinog poslovnoga sustava na okolis.

MenadZment poslovnih sustava orijentiran je na pronalaZzenje novih kreativnih i efikasnih nacina
upravljanja i minimiziranga utjecaja na okoli§, a radi razlicitih oblika eksternih i internih pritisaka od
kojih treba spomenuti:lg

- pritisak kada veliki poslovni sustavi traze od svojih dobavljata da posluju u skladu sa
standardima ISO organizacije menadzmenta okolisa,

- pritisak dioni¢ara za javnim objavljivanjem informacija o utjecaju na okoli§ kod godiSnjeg
eksternog izvjeSéivanja ili dobrovoljnog izvjeSéivanja o okoliSsu temeljieno na GRI
smjernicama,

- financijski pritisak kroz porast drustveno odgovornih investicijskih fondova, sustave
vrednovanja (primjer Indeks odrzivosti Dow Jones i zahtjevi politike investiranja),

- pritisci zakonske regulative, primjer RoHS Direktive (EU direktiva koja zabranjuje koriStenje
odredenih opasnih tvari u opremi i strojevima koji se prodaju unutar EU),

- porezi na okoli§ npr. razli€iti porezi poput poreza na emisije uglji€nog dioksida, koristenje
energije, naknade za koristenje zemljiSta i naknade za ostale (Stetne) emisije,

- postavljene granice emisija u okoli§ (Cap emissions)®® i trgovinski pritisci Kyoto protokola.

Ovi pritisci iskazuju potrebu za formiranjem informacija o okoliSu koje se interno i javno objavljuju,
na nacin da se uvazavaju potrebe korisnika informacija, a utje€u i na razvoj strategija o okoliSu u
poslovhom sustavu, a mogu biti eksterni i interni. Pod eksternim pritiscima podrazumijeva se
pritisak javnosti, kupaca, konkurencije, zakonodavnih tijela, organa vlasti, nevladinih udru%a,
standarda, politika i sl., dok se zaposlenici, menadzment i sindikati smatraju internim pritiscima.***

Shema 12: Interni i eksterni pritisci odgovornoga pona$anja poslovnoga sustava prema okoliSu
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Izvor: Obrada autora temeljem Thirumoorthy, P., Taking Professional Care of The Nature: The Environmental Audit,
Emerging Areas of professional development, The Chartered accountant, 2002., str. 149.

1% prema Jasch, C., The IFAC guidance document on Environmental Management Accounting (EMA) Experiences
from case studies, Institute for environmental management and economics, IOW, Vienna, Austria, 2006, sl. 2

20 Cap emission je naziv za maksimalno dozvoljene vrijednosti emisija ugljicnog dioksida, te upute kako smanjiti vec
postavijene i propisane velicine, kako trgovati ili prodavati dozvole za emisije ugljicnog dioksida i po kojim cijenama.
Prema Jasch, C., The IFAC guidance document on Environmental Management Accounting (EMA) Experiences from
case studies, Institute for environmental management and economics, IOW, Vienna, Austria, 2006, sl. 2.

21 prema Gray, R., et al. Corporate social and environmental reporting A review of the literature and a longitudinal
study of UK disclosure Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 8 No. 2, 1995, str. 47-77.
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Pojacan interes javnosti za brigu o okoliSu i pove¢ana kupovna mo¢ naveli su poslovne sustave
da poCnu razmatrati perspektivu okoliSa i sagledaju mogucnosti ekoloSko prihvatljivih
(environmentally friendly) aktivnosti, proizvoda i usluga. The Body Shop je vrlo uspje$an u tom
segmentu.202 Porast regulative o okoliSu (u Europskim i nacionalnim zakonodavstvima) jedan je
od bitnih Cinitelja koji su motivirali poslovne sustave da se posvete okoliSu i da usklade svoje
djelovanje sa zakonskom regulativom. DruStvena odgovornost je jo$ uvijek slabo prisutna u
poslovnim sustavima zemalja trec¢eg svijeta.203 EU podrzava javno objavljivanje informacija o
okoliSu, Agendu 21 i drustvenu reviziju okoliSa.

3.2.4. Potpora djelovanju menadzmenta okoliSa

Ministarstva i razne udruge za pojedine djelatnosti vode brigu o provedbi naela menadzmenta
okoliSa i podrzavaju sustav izvje$c¢ivanja o upravljanju okoliSem za interne i eksterne korisnike.
Na odgovorno ponaSanje velikih poslovnih sustava znac€ajno su utjecale nevladine udruge poput
Vije¢a za odrzivi razvoj (Business Council for Sustainable Development) i Globalne Inicijative za
Upravljanje OkoliSem (Global Environmental Management Initiative). CERES-ovom poveljom i
Poveljom o odrzivom razvoju reguliran je odnos poslovnoga sustava prema okoliSu. Prije
donoSenja globalnih standarda kojima se regulira odnos prema okoliSu Institut Britanskih
standarda objavio je nacionalni standard za menadzment okoliSem (BSI 1994), a EU je osigurala
zakone o upravljanju okoliSem (CEC 1993).

Pritisci na odgovornije ponaSanje poslovnih sustava prema okoliSu dolaze iz obiteljskih,
poslovnih, politickog i zakonskog okruzenja. Obi¢no obitelji zaposlenih (posebno djeca) znacajno
utjeCu na menadzere kod donoSenja odluka o oCuvanju okoliSa, a znacajnu ulogu imaju i mediji
koji podrzavaju pritiske posebnih interesnih skupina i nevladinih udruga. Sve je veéi pritisak
velikih poslovnih sustava na dobavljaCe kojima se uvjetuje nabavka odredenih proizvoda /usluga
samo ako posluju u skladu sa ekoloSkim standardima. Investitori vrSe pritisak na poslovni sustav
te tako Stite svoje nov€ane uloge kako potencijalne Stete nanesene okoliSu i proizasle obveze ne
bi utjecale na vrijednost uloZzenog kapitala. Osiguravajuc¢a drudtva se na taj nacin S§tite od
sklapanja Stetnih ugovora (poslovni sustav koji upravlja okoliSem dobiva bolje uvjete i niZi troSak
premija osiguranja). Politi€ka lobiranja predstavljaju jedan od mogucih pritisaka na poboljSanje
odnosa poslovnih sustava prema okoliSu. Zakonski utemeljeni zahtjevi za informacijama o okolisu
svojevrsni su oblik pritiska na poslovne sustave da poboljSaju svoj odnos prema okoliSu i to na
transparentan nacin objave u javnosti.

Ne utje€u samo vanijski &initelji na upravljanje okolisem ve¢ postoje i interni &initelji. MenadzZeri su
sve viSe svjesni da briga o okoliSu dugorogno podiZe poslovnu efikasnost i omogucuje troSkovne
udtede kroz racionalno koriStenje sirovina i materijala, efikasnu upotrebu ostalih resursa,
minimiziranjem otpada kada to postaje dio strategija o okoliSu i ne uzrokuje pad kvalitete.
Jedinstvena pro-aktivna politika prema okoliSu matice i podruznica (kceri) podrazumijeva
unapredenje sustava prikupljanja informacija o utjecaju na okoli$ cijelog sustava. To je posebno
vazno kod poslovnih spajanja ili pripajanja jer je u tom slu€aju potrebno iskazati obveze u odnosu
na okoli§ Sto utje€e na vrijednost dionica poslovnoga sustava.

Odgovornost za kvalitetu upravljanja okoliSem je na ¢elnim ljudima poslovnoga sustava koji su
obvezni pridrzavati se zakonskih propisa vezano za okoli§. Zaposlenici i sindikati postaju sve
znacajniji Cinitelj utjecaja na okoli§ a posebno je zapaZeno njihovo djelovanje na zdravstvenu
legislativu i osiguranje sigurnosti zaposlenih. Navedeno utje€e na kvalitetu radnog okruzenja i
zadovoljstvo zaposlenika, a time i na ukupni poslovni uspjeh i konkurentnost poslovnoga sustava

202 prema Hitchcock, D.E., Willard, M.L., The Business guide to sustainability: practical strategies and tools for
organizations, Earthscan, 2009, str. 149.

28 Gray, R., Environmental Accounting, Managerialism and Sustainability: s the planet safe in the hands of business
and accounting?, Advances in Environmental Accounting and Management, vol. 1, 2000., str. 5-22.
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na trzistu.”®* U svrhu boljeg razumijevanja menadZmenta okoliSa, potrebno je predstaviti i

povijesni razvoj zakonske regulative o okoliSu u EU koji je na njega znacajno utjecao. Povijesni
razvoj institucionalizirane politike prema okoliSu u EU tekao je u dvije faze:

a) Prva faza odnosi se na dono$enje politika prema okoliSu u svrhu uklanjanja trzisnih prepreka
unutar EU. Politike prema okoliSu donesene su s ciliem harmonizacije razli€itih odredbi
Zakona o okoliu unutar zemalja €lanica.

b) Druga faza odnosi se na razvoj i implementaciju op¢ih politika prema okoliSu, kada se
zastitom okolisa pocinju baviti razli¢ite institucije na podrucju EU.

Razvoj EU legislative teCe istovremeno s Europskim programima o okoliSu, te je u nastavku
prikazan njihov kronolo3ki tijek. Rimski ugovor iz 1957. oznacio je poCetak Europske Ekonomske
zajednice koja je postavila temelj zajedni¢kog trzista Europske Unije kakvu poznajemo danas.
Ovaj je ugovor definirao zahtjev za slobodnim prometom ljudi, kapitala, proizvoda i usluga. Njime
je zapocCela dugorotna ekonomska integracija zemalja Europske Unije u jedinstvenu politi¢ku
tvorevinu.”® U Rimskom se ugovoru o zaétiti okolisa govorilo samo u irem kontekstu.?®® Briga o
zastiti okoliSa temeljila se na pretpostavci da ¢e se u zakonima zemalja ¢lanica EU na
nacionalnoj razini implementirati dobrovoljne mjere i odredbe direktiva, no nijedna Zemlja Europe
do kasnih 60-ih godina proSloga stolje¢a nije imala jasno definiranu politiku zastite okoliga.”"’

S vremenom su se na nacionalnim razinama pocele razvijati zastita okoliSa i politike o zastiti
okolisa, a 1972. godine na Summitu u Parizu politika okoliSa usla je u sustav opcih politika EU
npr. da ekonomski rast EU mora biti uskladen s politikama oCuvanja okoliSa i ,kvalitete Zivota“.
Jedinstveni EU Zakon o okoliSu iz 1972. propisao je oCuvanje, zastitu i unapredenje kvalitete
okolisa, zastitu ljudskog zdravlja, pazljivu i racionalnu upotrebu prirodnih resursa. U tom se smislu
nije Cekalo da vlasti donesu zakone nego je inicijativa za zastitom okoliSa krenula od samih
stanovnika EU, a kao posljedica ove odluke donesen je i Prvi program zastite okoliSa Europske
komisije (First Environmental Action Programme of the European Community).

Program zastite okoli8a osnovni je program razumijevanja problema vezanih uz okoli§, a
obuhvaca upute za izradu srednjoro&nog plana i donoSenje politika za zastitu okolisa. Od 1973.
godine zakoni i direktive EU podrzavaju programe zastite okolida a isti su uvazavali i nacionalne
zakone o okoliSu pod utjecajem pro-aktivnih zemalja €lanica.
Europska Unija iskazala je u Prvom Akcijskom Programu kriterije zaStite okoliSa u jedanaest
to¢aka kako slijedi:**®
e Bolje sprijeciti nego lijeciti Stetu nanesenu okolisu.
Utjecaj na okoli$ treba promatrati u ranoj fazi donosenja odluka.
Treba izbjegavati aktivnosti koje bi zna€ajno ugrozile prirodnu ravnoteZu.
Potrebno je raditi na znanstvenom unapredivanju odnosa prema okoliSu.
Zagadivac treba platiti Stetu nanesenu okoliSu.
Steta nanesena okoli$a ne smije se dogoditi izmedu zemalja &lanica.
Zemlje u razvoju moraju uzeti u obzir politike o okoliSu zemalja &lanica EU.
Potrebno je promovirati medunarodne politike o okoliSu u EU.
Potrebno je provoditi educiranje stanovnistva o okoliSu.
Aktivnosti o okoliSu moraju se provoditi na odgovarajucoj razini tj. lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj, Europskoj ili medunarodno;j.
¢ Nacionalne politike o okoliSu potrebno je koordinirati unutar EU.

Iz navedenih su kriterija razvijene Direktive EU koje utje€u na poslovni sustav i drustvo, a odnose
se na zagadenje zraka, zemljiSta, vode i zvuka, otpad, procedure kod nesreca i utjecaja procjene

204 Gray, R., et al. Accounting for the environment, Certified Accountants Educational projects, Marcus Wiener
Publishing, Princeton, 1993., str. 10.

205 hitp://www.historiasiglo20.org/europe/traroma.htm#T.Roma (11.10.2011.)

208 yidi vise Wenk, M.S., The European Union's Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) Springer, 2005., str.9-11.
207 http://www.eudjournalists.eu/index.php/dossiers/croatian/C40 (14.10.2011)

208 hitp://www.epaw.co.uk/ept/eulaw.html (30.08.2011.)

77


http://www.historiasiglo20.org/europe/traroma.htm#T.Roma
http://www.eu4journalists.eu/index.php/dossiers/croatian/C40
http://www.epaw.co.uk/ept/eulaw.html

na okoli§, Zivotinjski svijet, objavljivanje informacija o okoliSu i regionalne politike o okolisu, a
uklju¢ene su u nacionalne vlade unutar Unije. Dakle, EU je temeljila svoju politiku zastite okoliSa
na Europskim programima zastite okoliSa oslanjajuci se na pretpostavku da miere zastite okolisa
imaju ekonomske i trgovinske posljedice i da mogu biti komparativna prednost.**

Tablica 7: Europski programi zastite okoliSa

Razd. Broj Aktivnosti
programa
Prvi puta EC razmi$lja o donoSenju regulative kako bi poboljSala kvalitetu zraka i vode,
regulirala odlaganje otpada i zastitila okoli§
Definira 11 nacela i zadatke politika o okoliSu (najvaznije nacelo: oneciSéivac placa!):
- smanjenje i prevencija zagadenja
. - poboljSanje okolisa i Zivota
© £ - zajednicko djelovanje koje se odnosi na okoli§
3 < - pristup: naredba — kontrola
S ce” - donosi standarde okolisa
1% o - uvodi pristojbe za emisije u zrak.
> e EK o zastiti okoliSa (kao rezultat UN kongresa o okoliSu, Stockholm i sastanka EU ministara
- . okolisa, Bonn, Njemacka).
1977. Fokusiran na upravljanje i zastitu zemljiSta.
do Uvodi Koncept procjene utjecaja na okoli§ u EU regulativu (pristup: naredba — kontrola):
1981. = - globalna strategija
‘S o - prevencija Steta + racionalno troSenje resursa.
=i
58
1982. Integracija zastite okoliSa u ostala podrucja EU.
do £ NaglaSava rizike i koristi politika o okoliSu na unutarnje trziste.
1986. g Formira popis postupaka koje treba napraviti.
o Prihvaéa preventivni pristup politika o okolisu:
;g - kooperativan pristup
o - globalna strategija
= - prevencija Steta + racionalno troSenje resursa.
1987. Dugoro¢an ekonomski i drustveni napredak se povezuje s problematikom okolisa.
do Politike o okoliSu postaju dio Sporazuma EU (Treaty EU).
1992. Zastita okoliSa postaje integralna aktivnost u procesu proizvodnje.
_ € Pristup: nagrada i kazna.
1S g DonoSenje Deklaracije o okoliSu.
8 e Uvodenje poreza i poticaja vezanih za okolis.
Novi pristup okoliSu: ekoloSki kriteriji postaju kljuéni faktor razvoja gospodarstva.
1993. Postavlja dugoro€ne ciljeve i ima globalan pristup.
do Uvodi se pojam odrzivosti.
2000. Povecanje suradnje administracije i direktno povezanih stranaka (industrija).
Postavlja regulative prema kojima svaka ¢lanica prilagodava vlastitim okolnostima.
Naglasak je na trziSno orijentiranim pravilima uskladivanja.
Poti¢e razvoj dobrovoljnih programa strategija odrzivoga razvoja.
rieSavanje globalnih problema: klimatske promjene, erozija, kisele kiSe, ozonske rupe.
c ZajedniCka energetska politika: napustanje fosilnih goriva, prelazak na obnovljive izvore
o energije.
8 Cilj: uvodenje stvarnih tro8kova okoli$a u investicijsku politiku.
= Novi program zastite osobito vrijednih prirodnih podrucja Europe:
k5] - ekoloski koridori — podrucja bez industrije za nesmetani prolaz ugrozenih vrsta
o - planiranje odrzZivoga razvoja.
2001. Naglasak na poboljSanju odnosa prema okoliSu u podrucju: klimatskih promjena; prirode i
do bioraznolikosti; okoliSa, zdravlja i kvalitete Zivota; prirodni resursi i otpad.
2010. IS Naglasak je na vaznosti uklju€ivanja gradana i gospodarstva kroz moderan pristup $to je
= 3 potaknulo napredak na svjetskoj razini.
g8
W o

Izvor:Prema Wenk, M.S., The European Union's Eco-Management and Audit Schem(EMAS) Springer, 2005. str.11-17.

Prva &etiri Europska programa su naglasak stavljala na normativho zakonodavstvo i osiguranje
minimuma standarda za cijelu EU (irZidni razlozi), te slijede preventivni pristup u donoSenju

29 prema Crnjar, M., Crajar, K., Menadsment odrzivog razvoja Ekonomija — Ekologija — zastita okolisa, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009, str.102.
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Direktiva. Maastrichtskim Ugovorom iz 1993. okoli§ je obuhvaéen nacelima Ugovora kojim se
uspostavlja Europska zajednica, uvodi se nacelo predostroznosti i visoke razine zastite okolisa.
Peti Europski program uvodi Siri skup instrumenata (edukacija, trening, informacije, EMAS i trzisSni
instrumenti u vidu eko-marki). Naglasak se stavlja na strateSki pristup oCuvanju okolisa i
koriStenje primjera najbolje prakse uz javno objavljivanje informacija o postupcima prema okolisu
radi javne osude ili sramote.

Peti Europski program je bio revolucionarni korak koji je omogucio podnoSenje tuzbi prema onima
koji ne postuju zakonsku regulativu koje su se temeljile na zakonskim propisima. Peti Europski
program (1993. do 2000.) obuhva¢a medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne probleme o
okoliSu a predstavlja odgovor Europske Unije na Agendu 21 donesenu na Summitu u Riu. Prema
ovom programu odrZivi razvoj obuhvaca pozicioniranje politika i strategija za kontinuiranim
ekonomskim i drustvenim razvojem bez nanoSenja Stete okoliSu i prirodnim resursima o kojima
ovisi ljudska aktivnost. Ovim se programom prelazi na koristenje ekonomskih i trziSnih
instrumenata i dobrovoljnih sporazuma kako bi poslovni sustavi poCeli pratiti svoj utjecaj na okoli$§
Sto uklju€uje oporezivanje i pla¢anje naknada za zagadenje i koriStenje eko-oznaka na nacin da
se provodi integrirana kontrola zagadenja.

Programom je obuhvaéena i odgovornost lokalnih vlasti za podrucje prostornog planiranja,
ekonomskog razvoja, razvoja infrastrukture, kontrole zagadenja, upravljanja otpadom, javni
prijevoz, obrazovanje i trening, internu reviziju i reviziju okolisa. Zakoni o okoliSu EU i Peti
Europski program o okoliu predstavljaju okvir europske politike za razvoj menadzmenta okolisa
u poslovnim sustavima jer se trazi uskladenost s EU regulativama i direktivama u razvijanju
odrzivoga razvoja. Godine 1997. u Amsterdamu okoli§ postaje jedan od osnovnih cilieva EU jer
se politika okoli$a integrira u gospodarski razvoj.210

Sesti Europski program pod nazivom ,Okoli$ 2010.: Na$a buduénost, na$ izbor predstavija
strateSki dokument zastite okoliSa, a bavi se podrucjima klimatskih promjena, oCuvanja prirodnih
sustava i bioloSke raznolikosti, utjecaja okoliSa na ljudsko zdravlje, odrzivosti prirodnih resursa i
upravljanja otpadom. Program promice strateski pristup postizanju ciljeva politike zastite okoliSa
na nacin da se poboljSa provodenje postojecih zakona, ciljevi zastite okoliSa integriraju u druge
politike EU, potiCe sudjelovanje i suradnja svih poslovnih sustava u smjeru donosenja najboljih
rieSenja prema okoliSu. Ovaj program stavlja ciljeve zastite okoli8a u Siri kontekst na nacin da
ekonomske i druStvene politike odnosa prema okoliSu povezuje s ekonomskim rastom i
konkurentnodc¢u.”*

3.3. Menadzment okoliSa u turizmu i hotelijerstvu

Razvoj turizma i hotelijerstva ovisi o prirodnim resursima destinacije. Uvodenje menadzmenta
okoliSa u turizmu i hotelijerstvu sve je popularnije, a zbog o€uvanja prirodnih resursa, ekonomskih
razloga i poboljSanog imidza.? Uspjesnost poslovnih sustava temelji se na kvalitethom
upravljanju, a ono je u uskoj vezi sa menadZzmentom okoliSa pogotovo u hotelskim poslovnim
sustavima koji ovise o o€uvanom okruZenju. U razvoju ovog pristupa hoteli i hotelski poslovni
sustavi moraju donijeti politiku zastite okoliSa a temeljeno na zakonskim propisima i standardima.
Kod implementacije menadZmenta okoliSa u poslovne sustave potrebno je uvaZavati
kargillgteristike djelatnosti turizma i hotelijerstva koje proizlaze iz njezinih specifiCnosti, a odnose se
na:

219 prema Wenk, M.S., The European Union's Eco-Management and Audit Scheme(EMAS) Springer, 2005. str. 11 — 17.
21 prema http://www.entereurope.hr/page.aspx?PagelD=107 (12.11.2011.)

212 prema Chan, E.S.W., Barriers to EMS in the hotel industry, International journal of Hospitality management 27, 2,
190, 2008, str. 190.

213 prema Lokman,M., Anoop,P., The use of management accounting systems in hotels: an exploratory study,
Hospitality management vol. 20, 2001, str. 113-114.
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- RazliGitost u strukturi i motivima dolaska gostiju (razlicite dobi, spola, kulture, rase,
svjetonazora, obrazovanja, organizirane grupe i individualni dolasci, poslovni, obiteljski,
vjerski).

- UkljuCenost gostiju u hotelske proizvode i usluge koja uzrokuje znaajnu nesigurnost u
poslovnom okruzeniju.

- Zbog prirode poslova koje se direktno pruzaju gostima karakterizira ju radno intenzivna
djelatnost i slabije placena radna mjesta (velik broj zaposlenika, nize struéne spreme), a
menadZzeri koordiniraju i uskladuju aktivnosti, ali su takoder u direktnom kontaktu sa gostima.

- Hotelski proizvodi i usluge su osjetljive i nematerijalne, pod utjecajem razliCite potraznje, a
proizvodi se proizvode, pruzaju i konzumiraju simultano (usluge smjestaja koriste oni gosti
koji konzumiraju obroke u hotelskom poslovnom sustavu, $to ovisi 0 popunjenosti kapaciteta
na dnevnoj bazi, a lezaj ili stolica u restoranu koja se taj odredeni dan ne popuni i ne proda -
ostaje zauvijek izgubljena).

- Proizvodnja, pruzanje i konzumiranje hotelskih usluga i proizvoda ne dopustaju pogreske koje
¢e biti napravljene u ,garantnom roku“ kao $to je to slucaj sa klasi¢nim proizvodima vec¢ se
aktivnosti moraju odmah usmjeriti na otklanjanje moguéih negativnih posljedica a gdje se
najbolje manifestira sposobnost zaposlenika.

Obzirom na specifinosti turistiCke i hotelske djelatnosti uspjeh uvodenja menadzmenta okoliSa
znaCajno ovisi o financijskim ulaganjima u imovinu ali i zaposlenike koje je potrebno aktivno
ukljuciti u sve faze sustava. Nazalost, iako su malobrojna istrazivanja provedena o menadzZzmentu
okolisa u hotelima,* ona ga prikazuju kao pouzdan i operativan instrumentarij koji pomaze
hotelskim poslovnim sustavima u ostvarivanju postavljenih cilieva orijentiranih prema okoligu.**®
lako su hotelski poslovni sustavi inicijalno uvodili pojedinaCne mjere o€uvanja okolisa radi
ostvarenja financijskih koristi, u vecini je njih kljuénu ulogu imala zakonska regulativa donesena u
pojedinim zemljama. Motivi uvodenja menadzmenta okolisa jo§ obuhvacaju i poboljSanje odnosa
prema okoliSu, ostvarivanje marketindkih prednosti i poboljSani imidz.

3.3.1. Povijesni razvoj i znac€ajke

MenadZment okoliSa se pojavljuje u hotelskim poslovnim sustavima 90-ih godina, a uglavhom se
povezuju uz velike hotelske lance. U tome je znacajan utjecaj pojedinih nacionalnih ekonomija pa
se Spanjolska spominje kao pozitivan primjer gdje je relativno velik broj hotelskih poslovnih
sustava implementirao menadZment okolia temeljen na EMAS sustavu uglavnom radi dobivanja
sredstava iz poticajnih programa financiranja.216 Na usvajanje EMAS-a u hotelskim poslovnim
sustavima utjeCu korporativno upravljanje, ISO koristi, top menadzment, legislativa, trendovi na
trzistu, trgovinske prepreke, kupci (gosti) i konkurencija, iz ¢ega proizlazi da se uglavnom radi o
internim razlozima. Razlog tome je Sto se hotelijerstvo ne smatra glavnim zagadivacem okoliSa
(kao Sto je slu€aj sa kemijskom industrijom ili proizvodnjom), pa je i pritisak interesnih skupina u
ovoj djelatnosti maniji.

DonoS&enje potrebne zakonske regulative kojom bi se sustavima nametnula obveza u uvodenju
menadZmenta okoliSa povecalo bi koristenje standarda menadZzmenta okoliSa, a i rastuéi interes
kupaca (gostiju) za okoli$ utjecao bi na promjenu internih razloga u eksterne.”*’ No, pribjegavanje

24 Chan, E.S.W.; Hawkins, R. Attitude towards EMSs in an international hotel: An exploratory case study,
International Journal of Hospitality management, 29, 2010, str. 641.

215 prema Meade,B., Pringle, J., Envirnomental management systems for Caribbean hotels and resorts: A case study of
five properties in Jamaica, Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism, 2(3/4), str. 155.

218 prema Ayuso, S., Comparing Voluntary Policy Instruments for Sustainable Tourism, The experience of the Spanish
Hotel Sector, Journal of Sustainable Tourism, vol. 15. No 2, 2007, str. 151.

27 prema Chan, E.S.W., Wong, S.C.K., Motivations for 1ISO 14001 in the Hotel Industry, Tourism Management, vol. 27,
no. 3, 2006, str. 489-490.
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zakonskoj regulativi ne smatra se dobrim rjeSenjem u praksi jer bi se u tom slu¢aju a bez
kvalitetnih smjernica menadzment okoliSa implementirao u poslovne sustave neorganizirano i
stihijski, pa se boljim potezom smatra uvodenje poticajnih mjera koje bi se poslovnim sustavima
davale za njegovo uvodenje. Obzirom da uvodenje menadzmenta okoliSa jo$ uvijek nije zakonska
obveza, hotelski poslovni sustavi uglavhom implementiraju neformalne sustave kojim se uvodi
samo manji broj mjera usmjeren ustedi energije i vode, dok se rjede uvodi puno zahtjevniji i
skuplji formalni (standardizirani) sustav. Istrazivanja pokazuju da samo 10,6% hotelskih poslovnih
sustava ima uveden menadZment okolida (ISO 14001). Standardi menadZzmenta okoliSa
uglavnom su prilagodeni velikim sustavima, pa je turizam i hotelijerstvo umjesto uvodenja ovih
standarda izradio vlastite (pogotovo za potrebe malih sustava).”*®

Veliki sustavi kao prepreku uvodenju standarda menadZmenta okoliSa navode troSkove
implementacije i odrzavanja, manjak profesionalnih savjetnika, znanja, vjestina, resursa i
financiranje postupka certificiranja i verificiranja. Hotelski poslovni sustavi viSe su usmjereni na
kvalitetu pruzene usluge gostu i ostvarenje veéeg profita, a manje na kvalitetu odnosa prema
okoliSu. PoteSkoce se osim u financiranju uvodenja ovih sustava smatraju i slab pritisak
interesnih skupina i gostiju, pa se kao rjeSenje nameée motiviranje top menadzmenta koji bi
rijeSio probleme financiranja i prihvatio odgovornost za okoli§S. Uz navedeno kao prepreke treba
dodati da certificiranje i verificiranje takvih sustava iziskuje visoke troSkove, puno vremena i
angazman zaposlenika.

Ako se u procesu uvodenja sustava pojavi sumnja u njegovu svrhu u tom je slu€aju i to jedna od
vjerojatnosti zaustavljanja cijelog procesa. Za uklanjanje spomenutih nedostataka potrebna je
intenzivna godréka interesnih skupina i vlade, ali i lokalne zajednice, hotelskih udruga i cijele
destinacije. Py Spanjolskim hotelskim poslovnim sustavim navode se i poticaji uvodenju sustava
menadZzmenta okoli8a a to su involviranost menadZzmenta i ostalih zaposlenika, suradnja sa
postoje¢im sustavima i udrugama, konzultantima i eksternim revizorima. Motiviranost i
razumijevanje procesa je kod zaposlenika kljuéna komponenta uvodenja sustava, a isto je bitno i
za okruzenje u kojem hotelski poslovni sustav djeluje. TroSkovi implementacije sustava do prve
certifikacije kre¢u se u rasponu 3500 - 7500 €, a godiSnja revizija certifikata 1500 — 2500 € i
smatraju se znagajnom preprekom.?*°

Konkurentno okruZenje u kojem djeluju hotelski poslovni sustavi podrazumijeva potrebu
menadZera za ispunjavanjem ocekivanja gostiju i postavljenih cilieva. U tom je smislu
menadZmentu neophodno pruziti to€ne, pouzdane, transparentne i sveobuhvatne informacije za
donosenje poslovnih odluka. Za nacionalne je ekonomije od iznimnog znalaja turizam i
hotelijerstvo jer povecéanje turisticke aktivnosti stvara dodatna radna mjesta, veéi BDP i porast
shevidljivog“ izvoza. Uloga menadZera u hotelskim poslovnim sustavima razlikuje se od
menadzera u drugim djelatnostima jer na nju utjeCu specificnosti turizma i hotelijerstva a
karakterizira ju: kontinuirana izloZzenost eksternim (gosti i konkurencija) i internim uvjetima
(priprema obroka i pruzanje usluga). Menadzeri odjeljenja (npr. hrane i pi¢a) i njihovi podredeni
direktno su ukljuéeni u odnos sa gostima te pripremu i pruzanje usluga koje oni konzumiraju.2

To znaci da su menadzeri ukljuCeni u sve aktivnosti pa je vrlo teSko naci crtu razdvajanja
srednjeg i nizeg menadZzmenta u odnosu na neovisnost dono3enja poslovnih odluka temeljem
informacija sadrZzanih u menadZerskom racunovodstvu. Posao menadZera koji je u vezi sa
uvodenjem menadZmenta okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu podrazumijeva odgovoran

218 |bidem, str. 188 - 195

219 |bidem, str. 192-195.

220 prema Ayuso, S., Comparing Voluntary Policy Instruments for Sustainable Tourism, The experience of the Spanish
Hotel Sector, Journal of Sustainable Tourism, vol. 15. No 2, 2007, str. 151-152.

221 prema Lokman,M., Anoop,P., The use of management accounting systems in hotels: an exploratory study,
Hospitality management vol. 20, 2001, str. 112-113.
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odnos prema okoligu.* Ovaj sustav omoguéuje kontrolu utjecaja aktivnosti, proizvoda i usluga
na okoli$ kroz transparentan i na globalnom planu prihvacen sustavan pristup s ciliem donoSenja
politika i utvrdivanja odgovornosti za odnos prema okoliSu. U vecini je hotelskih poslovnih sustava
uveden vlastiti oblik menadZzmenta okoliSa ili postoje poku$aji poduzimanja mjera kojima bi se
zastitio okoli.”®

3.3.2. Menadzment okolisa hotelskoga poslovnog sustava

Menadzment okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu je temelj upravljanja onim aspektima koji
utjeCu na okoli$, a kako bi se omogucila kontrola utjecaja vlastitih aktivnosti, proizvoda ili usluga
sustava na prirodni okoli§. Menadzment okolida dio J'e cjelovitoga upravljackog podsustava u
okviru hotelskog poslovnoga sustava koji se sastoji od:“**

1) organizacijske strukture i planskih aktivnosti
2) odgovornosti, prakse i procedura
3) procesairesursa.

Organizacijska struktura u hotelskim poslovnim sustavima ovisi o veli¢ini, kategoriji, broju
zaposlenih i sadrzaju hotelskih proizvoda i usluga, pri ¢emu je naglasak na osnovnoj djelatnosti
obavljanja usluga smjestaja, hrane i pi¢a. Sukladno postavljenoj strukturi svakom se odjeljenju
dodjeljuju aktivnosti. Za smjestaj je to prihvat gosta na recepciji, smjestaj i boravak gostiju u
sobama i odjava i odlazak gosta. Za hranu i pi¢e je nabavka sirovina i namirnica, Obrada
namirnica i priprema obroka, serviranje obroka gostu koji konzumira obrok, pranje suda te
odlaganje otpadaka. Aktivnosti ostalih odjeljenja vezane su uz ostale proizvode i usluge koje se
nude npr. kongresne aktivhosti obuhvaéaju dolazak sudionika kongresa, praéenje tijeka
kongresa, zavrSetak kongresa i odlazak sudionika.

Pomoéna odjeljenja obuhvacaju odjeljenja koja doprinose pruZanju proizvoda i usluga u
hotelskom poslovnom sustavu i koje su neophodne za njegovo funkcioniranje (marketing,
raCunovodstvo i financije, odrzavanje, praonica i sl.). Uvodenje procedure podrazumijeva
definiranje tijeka ponasanja za svaku aktivnost, npr. prihvat gosta podrazumijeva dolazak gosta
na recepciju, pozdrav gosta, utvrdivanje nacina rezervacije, potvrdu dolaska gosta u hotel,
zaprimanje dokumenata i zabiljezba podataka za prijavu u policiju i rezervacijski sustav, smjestaj
gosta u sobu, evidencija gosta u liste za domacinstvo i hotelsku kuhinju. U hotelskim poslovnim
sustavima za svako pojedino radno mjesto detaljno je razradena procedura.

Svaka od ovih procedura pripisuje se osobama odgovornim za njeno obavljanje. Uloga
zaposlenih u hotelskim poslovnim sustavima je velika, jer su oni najznacajniji nosioci
cjelokupnoga procesa u hotelima. Tako je za opisani proces prihvata gosta odgovoran
recepcionar, za smjestaj i boravak gostiju u sobama domacica i Cistadice, za serviranu hranu i
pi¢e konobari i kuhari, dakle svi zaposlenici koji su u direkthom doticaju s gostom, ali i oni koji
sudjeluju u radu pomo¢nih odjeljenja. Menadzment okoliSa koji je uveden u hotelskom poslovnom
sustavu podrazumijeva dodatne aktivnosti, procedure i odgovornosti koje se provode, a to su
koristenje recikliranoga papira u hotelu, koristenje ekoloski prihvatljivih sredstava za ¢is¢enje i sl.
(popis mjera dan je u nastavku rada).

222 Chan, W.W., Environmental measures for hotels' environmental management systems 1SO 14001, International
journal of contemporary hospitality management, vol 21, no 5, 2009, str. 542.

228 stipanuk, D.M., The US lodging industry and the environment: an historical view, Cornell Hotel and restaurant
administration Quarterly, vol 37., no 5, 1996, str. 39-45.

24 Skunca, O., Uvod u sustave upravljanja okolisem, Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP), BlZimpact —
Izobrazba u osam zakonskih podrucja, Seminar 2—Zastita okolisa, 2008 sl. 3. www.bizimpact.hr
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Rezultat uvedenoga menadzmenta okoliSa je zadovoljan gost, Cistiji okoli§ hotela, manje otpada,
bolje iskoritenje resursa koje rezultira boljim imidZzom sustava i boljim poslovnim rezultatom. Bez
obzira na napore pojedinih hotelskih poslovnih sustava da svojim pilot projektima potaknu goste
na doprinos lokalnim naporima ka unapredenju i zastiti okoliSa, u hotelijerstvu je zabiljezen spori
napredak. Prema izvjeStaju Pricewaterhouse Coopers-a samo je 40% velikih europskih hotela
imalo formalno uveden menadZment okolida od kojih je samo jedan bio eksterno verificiran.***

Shema 13: Sastavni dijelovi menadZmenta okoliSa kao dijela hotelskoga poslovnog sustava
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Izvor: Obrada autora prema Skunca, O., Uvod u sustave upravljanja okolisem, Program Ujedinjenih naroda za razvoj
(UNDP), BlZimpact — lzobrazba u osam zakonskih podrucja, Seminar 2 - Zastita okolisa, 2008., sl 3.

www.bizimpact.hr (14.02.2012)

MenadZment okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu zaduZen je za razvoj, realizaciju,
postizanje, ocjenjivanje, odrzavanje i azuriranje politike prema okoliSu, sa svrhom postizanja
ciljeva, politika i odgovornosti usmjerenih zastiti okoliSa na transparentan i sistemati¢an nacin. 26
Najzna&ajnije koristi od uvodenja menadZmenta okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu i
turistickoj destinaciji je stvaranje eko-imidza. Bolje javno misljenje i unapredenje odnosa s
lokalnom zajednicom dugoro€no nosi i znacajne financijske koristi. Da je navedena polazista
prihvatila i praksa dokazuje Siroka primjena pojma ,Hotel prijatelj okolisa“ (Environmentally
friendly hotel) kojeg koriste oni hoteli u Cijem se poslovanju dokazano primjenjuju visoki standardi
zastite okolisa.

Nagrade koje se dodjeljuje ovim hotelima sluZe kao poticaj razvoju novih tehnologija, proizvoda
manje Stetnih za okoli§, smanjenju oneciS¢enja okolisa i racionalnom KkoriStenje resursa i
energije.227 Kriteriji ocjene obuhvacdaju podrudje energije (tip energije koji se koristi, grijanje,
klimatizacija, izolacija, rasvjeta), vode (Stednja vode, promjena ru¢nika i plahti, otpadne vode),
deterdZenata i sredstava za dezinfekciju (nacin koridtenja), otpada (skupljanje, prijevoz,

225 prema Arcodia, C., Dickson, C., Responding to Climate Change in Australian Resort Hotels: Setting a Research
Agenda for Water, Energy and Waste Management, BEST EN Think Tank VIII, Sustaining Quality of Life through
Tourism, 2008, str. 2.

226 prema Chan, W.W.; Environmental measures for hotels' environmental management systems 1SO 14001,
international Journal of Contemporary Hospitality Management, vol. 21. No 5. 2009, str. 542

221U Hrvatskoj ga dodjeljuje Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva, a hoteli koji su dobili
ovu nagradu su: Valamar Riviera Hotel & Residence (Riviera Porec¢ d.d.) Porec, Sol Garden Istra (Istraturist d.0.0.)
Umag, Istra (Maistra d.d.) Rovinj, Villa dvor (Hotel Vila dvor) Omis, Vicko (Hotel Vicko commerce d.o.0.) Starigrad,
Amfora (Suncani Hvar d.d.) Hvar, Valamar Lacroma Dubrovnik (Babin kuk d.d.) Dubrovnik, Maestral (Laguna
Novigrad d.d.) Novigrad, Borovik (Hotel Borovik d.0.0.) Tisno, Villa Andrea (Suti¢ ugostiteljstvo d.o.o.) Tucepi, prema
Dodijeljena nagrada prijatelji okolisa, Turizaminfo, www.turizaminfo.hr (14.04.2011.)
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gospodarenje otpadom), ostalih usluga (javni prijevoz) i opéeg upravljanja (odrzavanje i
servisiranje, skupljanje podataka, obuka osoblja i dr.). U dodatne kriterije spadaju oni iz podrucja
energije (obnovljivi izvori energije, povrat otpadne topline, bioklimatska arhitektura, automatsko
gaSenje rasvjete i dr.), vode (koristenje kiSnice i reciklirane vode, potroSnja vode perilica rublja i
suda, vremenske sklopke na tuSevima), opasne kemikalije (deterdZenti, te boje i lakovi koji imaju
znak zastite okolisa), otpad (kompostiranje, zbrinjavanje masti/ulja, pakiranje hrane za dorucak -
ne pojedinaCna pakiranja i sl.), ostale usluge (bicikli, ekoloske zivezne namirnice, te Zivezne
na(rjni)rr;iztée iz lokalne proizvodnje i drugo) i opée uprave (ISO certifikat, brojila potro$nje energije i
vode).

Odgovoran odnos prema okoliSu je za hotelske poslovne sustave izrazito znacajan pa se u cilju
njegovog promoviranja dodjeljuju nagrade onim sustavima koji se u tome posebno istic¢u. Kao
najznacajnije nagrade za ocuvanje okoliSa spominju se: nagrada medunarodnog udruzenja
hotela i restorana (IHRA — International Hotel and Restaurant Association) — Nagrada za okoli§
(Environmental Award), Nagrada Green Globe 21, Nagrada Turizam sutrasnjice (Tourism for
Tomorrow) British Airwaysa, Udruzenje Karipskih hotela / American Express — Nagrade za okoli§
(Environmental Award), Islands Magazine — Ecotourism Awards, Pacific Asia Travel Association
(PATA) — Green Leaf Awards, Conservation International — Ecotourism Excellence Award, Conde
Nast Traveler Award — Ecotourism Award.??° Da bi se hotelskim poslovnim sustavima olaksalo
uvodenje menadzmenta okoliSa potrebno je slijediti pravila, elemente i procedure gdje
pripadaju:**

e donosenje politike o okoliu,

e razrada ciljeva i zadataka,

e planovi, programii procedure,

e provodenje monitoringa i kontrole sustava,

e revizija odgovarajuéeg oblika i efektivnost menadzZmenta okolisa.

Uvodenje menadzmenta okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu nalaze da se svi segmenti
sagledaju kroz specifiCnosti djelatnosti. Formiranje politika o okoliSu zahtjeva detaljnu analizu
djelatnosti i posebnosti hotela u cilju o€uvanja okoli$a i prirodnih resursa te poboljSanje odnosa
prema okoliSu. Politike o okoliSu su nacela koje hotelski poslovni sustav namjerava postivati, te
odrazavaju koncepciju i temeljni okvir njihova odnosa prema okoliSu slijedom odredbi Europskih
programa zastite okoliSa. NaglaSavaju da se “najbolja politika prema okoliSu temelji na
spre€avanju zagadenja ili Stethog djelovanja u prvom poku$aju da se suzbiju njihovi negativni
uéinci.** Navedeno treba uzeti u obzir veé¢ u najranijoj fazi planiranja uvaZavajuci poziciju
konkurencije te osigurati vii nivo zastite okolida i kvalitete Zivota. Hotelski poslovni sustavi svoje
politike usmjeravaju podrucjima ustede energije i vode te smanjenju koli¢ine otpada. U tom se
smislu navode neke politike specifitne za hotelsku djelatnost:***

- Top menadzment je potpuno opredijeljen strategiji koja uklju€uje politike energetske
efikasnosti i akcijski plan za njeno praéenje koju je formirao proucivsi raspoloZive resurse za
postizanje Zeljenih poboljSanja u odnosu prema okoliSu.

- EkoloSka osvijeStenost i uvaZzavanje temeljnih nadela zastite okoliSa sastavni su dio
poslovanja hotela.

228 Dodijeljena nagrada prijatelji okolisa, Turizaminfo, www.turizaminfo.hr (14.04.2011.)

2% Environmental management, a win-win-win position, Toolkit series for small hotels, working draft 2001, str. 2,
http://www.caribbeanhotelandtourism.com/downloads/CHTAEF_Environmental.pdf (13.01.2012.)

230 Prilagodeno prema Porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley
and Sons, Ltd, The Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 541.

28! prema Direktivi vije¢a od 27. lipnja 1985. o procjeni ucinaka odredenih javnih i privamih projekata na okolis
(85/337/EEZ), str. 2.

282 prilagodeno prema politikama o okolisu hotelskih poduzeta Jadranka d.d. www.jadranka.hr i Istraturist d.d.
www.istraturist.com
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- Pracéenje i primjena suvremenih tehnoloskih svjetskih dostignu¢a na podrucju hotelske
djelatnosti uz stalno poduzimanje mjera zastite okoliSa i smanjenje zagadenja.

- Poduzimanje stalnih mjera poboljSanja u svim aktivhostima a posebno poboljSanje usmijeriti
prema zadovoljstvu gostiju i zaposlenika.

- Zaposlenicima osigurati permanentnu edukaciju kako bi ih ukljugili u sve aktivnosti definirane
odgovornim odnosom prema okoliSu.

Razradu ciljeva i zadataka treba provoditi u okviru poslovnih planova i programa, sukladno
donesenim politikama ocuvanja okolisa. Ciljevi i zadaci proizlaze iz politika, a predstavljaju
konkretizaciju aktivnosti sadrzanih u planovima i programima koje ¢ée se provoditi u svrhu
ocCuvanja i zastite okoliSa. Ako hotelski poslovni sustav kao cilj postavi smanjenje otpada za 5%,
onda se u zadacima on dalje razraduje na nacin da se definiraju poslovi kojima ¢e se posti¢i ovaj
cili. To moze biti uklju€ivanje u proces nabave onih dobavlja¢a koji koriste povratnu ambalazu ili
nabavu refill pakiranja, kod odlaganja otpada odvajanje otpada koji je moguée reciklirati od
ostalog otpada, a za bio otpad iz hotelske kuhinje organiziranje odvoza u sabirne centre za takvu
vrstu otpada. Sve ove zadatke potrebno je planirati, Sto znaci da se unaprijed kontaktiraju
poslovni sustavi koji se bave odvozom reciklirajuéeg otpada i s njima dogovaraju moguénosti,
nacin, u€estalost i termini preuzimanja ovog otpada.

Svakodnevne aktivnosti i organizacijska kultura treba biti vidljiva kroz procedure. Procedurama se
osigurava ostvarenje ciljeva i zadataka. Dakle, kod razvrstavanja otpada zaposlenici zaduzeni za
CiS¢enje soba i kuhinjsko osoblje trebaju dobiti upute o vrsti otpada koji treba odvajati i nacinu
odvajanja otpada (u posebne spremnike), te u slu€aju nejasnoca kontaktirati osobe koje su
educirane i zaduzene za savjetovanje i pomoc¢. Uspjedno upravljanje okoliSem sukladno
donesenim politikama, planovima i programima treba sustavno preispitivati, te kroz provodenje
edukacija i treninga usmijeriti poboljSanju postojeé¢e situacije i podizanju svijesti o okoliSu.
Monitoringom se prati uspjesSnost uvedenog sustava te postivanje zakona i drugih regulativa.
Provode ga za to angazirani zaposlenici u hotelu, koji utvrduju da li je sadrzaj otpada
odgovarajuci, da li je otpad pravilno sortiran u spremnike i da li se odvozi u dogovorenim
terminima.

Planiranje je pocetni korak u izgradnji EMS u hotelskom poslovhom sustavu ali je vazno da se
realno sagledavaju sve moguénosti (limitirana sredstva i vrijeme, iskustva drugih poslovnih
sustava), pretpostavka za timski rad (povezanost, predanost i odgovornost zaposlenika koji
trebaju medusobno suradivati i komunicirati), realnost u postavljanju ciljeva i procedura, kao i
njihova troSkovna efikasnost. Konzultantske kuée moraju osigurati potrebnu pomo¢ ali se ta
pomo¢ moze ostvariti i kroz povezivanje sa obrazovnim institucijama, profesionalnim udrugama i
sl.

Treba osigurati da menadzment okoliSa u hotelskom poslovnom sustavu ima apsolutnu podrsku
menadzera, da se temelji na planu i detaljno razradenim koracima njegova ostvarivanja, da to
provodi posebno oformljen tim u kojem se svaki dan dodjeljuju odredeni zadaci i tako ukljuée svi
zaposlenici, provesti po€etnu reviziju, modificirati plan sukladno potrebama poslovnoga sustava,
pripremiti procedure i ostalu dokumentaciju, uvaziti promjene, educirati zaposlene i vrednovati
cijeli postupak. Neophodna je i podr8ka menadZmenta na nacin da razumiju koristi od uvodenja
sustava, a nedostatke sustava sagledaju kao mogucnosti koje treba okrenuti u vlastitu korist (za
poslovni sustav).
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3.3.3. Smjernice djelovanja menadzmenta okoliSa u hotelijerstvu

Menadzment mora imati jasnu viziju sustava i motivirati zaposlene da je ostvare. Odabir vode
projekta vrlo je znaCajan (osoba od autoriteta) jer on mora dobro poznavati specifi€nosti
djelatnosti i poslovnoga sustava, imati sposobnost upravljati projektom i njemu se u cijelosti
posvetiti. Sustav planiranja uklju€uje planiranje troSkova potrebnih za uvodenje sustava, vremena
zaposlenih, edukaciju, konzultantske usluge, materijalne troSkove, angaZiranje opreme i sl.
Prethodna revizija dosadasnjeg odnosa prema okoliSu ukljuCuje i usporedbu postojeéeg sa
zahtjevima standarda (ISO 14001, EMAS-a i sl.) a ukljuuje vrednovanje organizacijske strukture,
procedura, politika, utjecaja na okoli§, programa treninga i ostalih Cinitelja a radi ocjene Sto treba
doradivati, poboljSati odn. dodatno unijeti u plan aktivnosti.

U sluCaju da se utvrdila neadekvatnost postojeCih procesa i dokumentacije mogucée ih je
doradivati iskustvima procesa upravljanja kvalitetom, zdravljem, sigurnosti i sl. u svrhu
postavljanja kvalitetnijeg sustava upravljanja okoliSem. Menadzment okoliSa treba biti dovoljno
fleksibilan kako bi se sukladno potrebama proizaslih iz promjena u okoliSu jednostavno
modificirao. Funkcioniranje menadzmenta okoliSa provodi se revizijom kroz monitoring i mjerenje
kako bi se mogla unositi poboljSanja sustava. Svaki hotelski poslovni sustav u suvremenim
uvjetima mora postivati zakone kojima se Stiti okolis jer je to pretpostavka opstanka na turistiCkom
trziStu. Implementacija menadzmenta okoliSa ima za cilj poboljSanje odnosa prema okolisu,
smanjenje potencijalnih obveza, stjecanje komparativnih prednosti pred konkurencijom, vecu
uskladenost sa zakonima, smanjenje troSkova, smanjenje incidentnih situacija — dogadaja koji
nanose Stetu okoliSu, aktivnhu uklju¢enost svih zaposlenih u sustav, poboljSanje imidza u javnosti,
podizanje povjerenja i vjernosti korisnika proizvoda i usluga, povecani pristup zelenom kapitalu i
vece povjerenje potencijalnih ulagaca.

Uvodenje menadzmenta okoliSa u hotelski poslovni sustav doprinosi poboljSanju izvodenja
poslovnih procesa, brze i bolje identificiranje i rjeSavanje problema u odnosu prema okoliSu.
Preventivnim pristupom oc€uvanju okoliSa spreCava se nastanak Steta (troSkovi nekvalitete), a to
znaci financijsku ustedu jer je njihovo saniranje po nastanku znatno skuplje. Dugorocne
investicije u sustav pretpostavka su ostvarenja novih vrijednosti. Zbog radno intenzivnog
karaktera djelatnosti, zaposlenici su klju¢ni Cinitelj uspjeSnog funkcioniranja menadzmenta okoliSa
u turizmu i hotelijerstvu.

To traZi sustavnu edukaciju kako bi se sagledala ekolodka komponenta u svim segmentima
poslovanja, odnosno u svakom poslovnom procesu pripreme i pruZanja hotelskih i turisti¢kih
usluga. Uz kontinuiranu edukaciju vrlo je znacajan i sustav nagradivanja ideja, a kao poticaj
zaposlenima da ustraju u svojim nastojanjima Sto mora postati i dio njegovog zadovoljstva.
Pravodobno reagiranje i eliminiranje negativnih komponenti te podrSka inovacijama pretpostavka
su i poslovnoga uspjeha Cime se ostvaruje bolji odnos hotelskog poslovnoga sustava sa lokalnim
vlastima i domicilnim stanovnistvom. Top-to-bottom pristup u hotelskim poslovnim sustavima
obuhvaca odredivanje odgovornosti svakog zaposlenog iz domene unapredenja i zastite okoliSa
Sto treba biti definirano u politkama o okoliSu, postavljeno kroz zadatke i ugradeno u sustav
internih kontrola koje moraju pratiti promjene temeljem pokazatelja od strane eksternih i internih
korisnika.

Navedeno ukazuje na &injenicu da su najCeS¢i troSkovi vezani uz uvodenje sustava upravljanja
okoliSem trodkovi rada (vrijeme zaposlenih, konzultantske usluge, edukacija i trening zaposlenih),
no istovremeno se ostvaruju znacajne koristi od poboljSanja odnosa prema okoliSu, postiZze se
veéa uskladenost sa zakonima, Siri se trziSte (novi korisnici proizvoda ili usluga i nova trzista),
podize se efikasnost kroz smanjenje troSkova, poboljSava se slika poslovnoga sustava u javnosti,
podize moral kod zaposlenika, manji su troSkovi edukacije kod novih zaposlenika i vece
uvazavanje regulatornih tijela.233 Implementacija menadzmenta okoliSa jednostavnija je u manjim

288 Environmental Management System, An Implementation guide for small and medium sized organizations, NSF
International Ann Arbor, Michigan, November, 1996, str. 5
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hotelskim sustavima zbog manjeg broja sudionika, jednostavnije organizacijske strukture, vecée
homogenosti poslova i svestranijeg menadZzmenta, no mali sustavi glavhu prepreku uvodenja
menadZmenta okoliSa vide u visokim troSkovima njegovog uvodenja.

Informacije o pozitivnim iskustvima stvarno provedenih mjera u ISO certificiranim hotelima, koje bi
bile korisne i drugim hotelima u uvodenju mjera o o€uvanju okoliSa nisu uvijek dostupne na pravi
nacin pa se doslo do popisa od ukupno 113 mijera, podijeljenih u pet kategorija: energija, voda,
zrak, papir i kemikalije. Najveci broj mjera (48,7% ili 55 mjera) se odnosi na elektricnu energiju,
posto upravo trodak elektriéne energije iznosi 70% u ukupnom godisnjem trodku energije.”**
Navedeno se moze vezati uz velike (postavljanje prozora sa solarnim staklima) ali i uz manje
investicije u koje spada postavljanje senzora za reguliranje temperature klime, ugradnja
prekidac¢a kojima se automatski prekida troSenje energije u sobi po izlasku gosta (kartica-kljug) ili
zamjena klasi¢nih sa Stednim Zaruljama. Kombinirani pristup moze znacajno umanijiti troSkove i
osigurati povrat investicije za tri godine. Uvodenje instalacije ,kartica-klju¢” iznosi $0,3 po komadu
na vrijednost investicije od $21 po bravi i osigurava povrat u roku od 70 dana.**

Hotelski poslovni sustavi joS uvijek nisu znaéajno implementirali menadzment okolisa u
poslovanje. Razlozi su naj¢esce financijske prirode ali i nedovoljna razina svijesti o koristima koje
ovaj sustav nosi. Primjeri dobre prakse usmjereni su na podrucja ustede u potrosnji energije,
saniranje otpadnih voda, smanjenje otpada, zagadenja zraka i buke. Koliko je znacajno
unaprijediti odnos prema okoliSu u hotelijerstvu i turizmu ukazuju rezultati istrazivanja prema
kojima se 75% intervjuiranih gostiju smatra ,ekolo$ki osvijeStenim“ i pri odabiru hotela o tome
vode racuna te podrzavaju politike o€uvanja okolisa. Tako je medunarodno udruzenje Hotelijera i
Restoratera (IHRA — International Hotel and Restaurant association)®*® 1995. godine izdalo Vodié&
za male i srednje hotele kao pomo¢ u provodeniju aktivnosti o€uvanja i zastite okoliSa. Vecina je
hotela uz pomo¢ vodi¢a implementirala menadzment okolida.

Istrazivanjem je utvrdeno da je najznacajnija korist od upravljanja okoliSem bolja slika hotela u
javnosti i poboljSanje odnosa sa lokalnom zajednicom, no hotelijeri uvidaju i druge znacajne
koristi. Od posebne vaznosti za razvoj lokalne ekonomije u turistiCkoj destinaciji su mali i srednji
hotelski poslovni sustavi jer zapoSljavaju lokalno stanovnistvo, poti€u razvoj ekoloSke svijesti, a
kroz multiplikativni efekt utjeCu na uspjeSnost ostalih djelatnosti. S druge strane mali i sredniji
hoteli imaju relativho slabu pregovarac‘:ku poziciju, ne mogu znac&ajno utjecati na stratedke odluke
niti na marketindke aktivnosti.®

Europska Unija je u cilju pruzanja pomo¢i malim i srednjim hotelskim sustavima u turistickom
sektoru ponudila instrumentarij za poboljSanje profitabilnosti i konkurentnosti po nacelima
odrzivoga razvoja u cilju stvaranja dodatnih radnih mjesta i pobolj$anja zdravlja ljudi. Zbog visokih
troSkova uvodenja menadzmenta okoliSa, za male je hotelske sustave od izrazitog znacaja bilo
kakva pomoc¢ ili poticaj (financijska, informacijska, savjetodavna).”® Najéed¢e se za male i
srednje hotelske poslovne sustave spominju sljedeée prepreke: nedostatak osje¢aja odgovornosti
prema okoliSu (mali sustav malo zagaduje), nejasnoéa standarda, nedostatak kvalificiranih

234 Chang, W.W., Environmental Measures for Hotels' Environmental management systems 1SO 14001, International
Journal of contemporary Hospitality management, vol. 21, no. 5, 20009, str. 548.

235 Informacije Carbon Trusta iz 2007. Godine, prema Chan, W.W., Environmental measures for hotels'environmental
management systems 1SO 14001, International Journal of Contemporary Hospitality Management, vol. 21, No 5, 2009,
str. 548.

2% |HRA je osnovana 1946. U Parizu i jedina je poslovna organizacija koja predstavlja hotelijerstvo na
medunarodnom planu. Pod udrugom djeluje 300,000 hotela i 8 milijuna restorana. Njezina c¢lanica u Hrvatskoj je
UPUHH, ¢ija je predsjednica Amelija TomasSevi¢. Prema www.hospitalitynet.org i www.ih-ra.org (20.02.2012)

237 Bastakis,C., Buhalis,D. and Butler,R., “The perception of small and medium sized tourism accommodation
providers on the impacts of the tour operators’ power in Eastern Mediterranean”, Tourism Management, Vol.25, No.2,
2004, str. 151-170.

2% Final report, Study on Costs and Benefits of EMAS to registered organizations, Milieu Environmental law and
policy, RPA, 2009, str. i.
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verifikatora i savjetnika, nedosljedne i sustinski razliite upute za primjenu sustava, nedostatak
podréke.239

Uvodenje menadzmenta okoliSa trazi organizacijske i tehnoloSke promjene u hotelskim poslovnim
sustavima ali i promjene u kulturi pona8anja zaposlenika (edukacija, trening i sl.). Za postizanje
ovih promjena potrebno je donijeti politike o okolidu, jasno definirati razine odgovornosti i ugraditi
sustave kontrole, te razviti informaticki podrzan informacijski sustav koji ée omoguciti pracenje
funkcioniranja ovih aktivnosti. Mjere koje treba poduzeti potrebno je implementirati u postojecu
organizacijsku strukturu, uvesti procedure, ustrojiti internu reviziju okoliSa kako bi se
pravovremeno menadzmentu ukazalo na potencijalne rizike i moguénosti njihova izbjegavanja ili
ublazavanja.

Briga o okoliSu za hotelski poslovni sustav znaci drugadiji pristup troSkovima poslovanja ali i
utiecaj brige o okoliSu na imidZ na turistiSkom trzi§tu. Cesto se u svrhu samopromocije
menadzment viSe bavi sporednim pitanjima njegove zastite. U cilju otklanjanja ovog nedostatka
unutar nekih poslovnih sustava formira se funkcija direktora koji se bavi poslovima oc€uvanja
okoliSa (environmental manager), Ciji je zadatak prezentiranje izvjeStaja o okoliSu, temeljenih na
politici o okoliSu uz uvazavanje specifi¢nosti djelatnosti, ali i samog poslovnoga sustava.?*
Hotelski poslovni sustavi razvijaju vlastite politike o okoliSu, a temeljeno na nezavisno

postavljenom i javnosti prezentiranom programu djelovanja.

3.3.4. Informacijski zahtjevi menadzmenta okolisa

Informacija je neophodan menadzerski resurs potreban za usmjeravanje poslovnoga sustava ka
planiranom cilju. Osiguranje informacije zahtijeva utroSak vremena, rada, sposobnost primjene
metoda i postupaka, te izgraden informacijski sustav. Pravovremena, to¢na, cjelovita i relevantna
informacijska osnovica koja se prezentira menadzmentu utje€e na kvalitetu njegovih poslovnih
odluka, koje su u suvremenim uvjetima garancija opstanka poslovnih sustava na turbulentnom
trziStu. Informacije usmjerene menadzmentu trebaju pomoci u pripremi odluka, izvrSenju i kontroli
poslovanja. Sadrzaj i oblik tih informacija nije propisan pa se one oblikuju sukladno potrebi
razli€itin hijerarhijskih razina u poslovhom sustavu. U poslovanju je sve vie izraZzena potreba za
informacijama o okolidu: od uvedenih mjera oCuvanja i zastite okolida, financijskih ulaganja u
okoli§ do troSkovnih usteda koje se ostvaruju. Da bi menadZment okolia koji se uvodi u sustav
mogao na realnim osnovama pratiti efekte utjecaja na okoli§ potrebno je utvrditi nain mjerenja tih
efekata.

Menadzment okoliSa je sustav koji se uspostavlja radi potrebe za oblikovanjem informacija o
okoliSu za menadzere svih hijerarhijskih razina u poslovnom sustavu. Takvi se izvjestaji formiraju
sukladno stvarnim informacijskim zahtjevima menadzmenta koji proizlaze iz okvirnog prihvac¢anja
politike prema okoliSu. Izvjestaji za menadzment moraju sadrzavati odgovore na prethodno jasno
definirane cilieve i zadatke. Ove informacije su odraz primijenjenih postupaka u realizaciji
programa djelovanja u okvirima proklamirane politike ouvanja i zastite okoliSa.

Informacije o okoliSu neophodne su kao osnova kratkoro€nog i dugoro¢nog odlu€ivanja i
pretpostavka su kontrole uspjeSnosti primjene mehanizama od znac¢aja za upravljanje okoliSem, a
u cilju uspostave kontinuiranog poboljanja odnosa prema okoliSu. Dio ovih informacija se i javnho
objavljuje. Da bi se izvjeStaji o okoliSu mogli razumjeti i implementirati vazno je uvodenje
edukacije o okoliSu za sve sudionike poslovnoga procesa i okruzenja, Sto znacajno doprinosi
podizanju svijesti o potrebi poStivanja zakona i standarda, ali i komunikaciji sa turistima, raznim
interesnim skupinama, investitorima i cjelokupnom javnosti. U okviru racunovodstvenog

2% prema Chan E.S.W., Implementating Environment management systems in Small and Medium-sized hotels —
Obstacles, Journal of hospitality and tourism research, vol. 35, no. 1, str. 3.
240 prema Wenk,M.S., The European Union's Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)Springer,2005. str. 2.
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informacijskog sustava nuzno je odvojeno pratiti i iskazivati pozitivne i negativne troSkove
energije, investicija, otpada, ambalaze i primjene zakona koji reguliraju odnos prema okoliSu i na
taj ih nacin ukljuCivati u izvjestaje. Postigne li se navedeno tada ¢e informacija o troSkovima
zastite okoliSa i procedure poslovnih procesa omoguciti ocjenu ucinaka donesenih poslovnih
odluka u kratkom roku vezano za tekuce poslovanje i dugom roku vezano za strateSke postavke
poslovanja.

Informacijski zahtjevi menadzmenta okoliSa povezani su uz metode, instrumente i tehnike
nagradivanja ili kaznjavanja. U suvremenim uvjetima nije dostatno opredjeljenje menadzera ka
zastiti i unapredenju okoliSa ve¢ se od njih trazi ostvarenje dnevnih financijskih planova koji
sadrze i odgovaraju¢e komponente brige prema okoliSu, za izvr§enje planova snose odgovornost
na nacin da ostaju bez varijabilnog dijela plac¢e ili bez radnog mjesta. Epstein navodi primjer
poslovnoga sustava® koji kao instrument upravljanja okoliSem uvodi ,multiplikator okoliSa“
(,environmental multiplier”) koji omoguéava izracun pojedinaénog bonusa baziranog na
ostvarenju plana utjecaja na okoli§ (ako zaposlenik ostvari 80% ciljeva definiranih uz unapredenje
okoliSa dobiva 80% bonusa, ali 70% ostvarenja plana nije prihvatljivo pa se gubi cijeli bonus.)

Tim se pristupom osigurava promjena u promisljanju i obveza prema okoliSu jer se definiraju
veli¢ine za utvrdivanje stimulacije kroz razradeni sustav nagradivanja i kaznjavanja individualne
odgovornosti u poslovnom sustavu. Uvodenje internoga poreza na otpad (dvostruka kazna —
dvostruka nagrada) je jo$ jedan poku$aj nametanja brige o okoliSu koji je uspjesno proveden u
praksi.

Uz informacijske zahtjeve menadZmenta kao internoga korisnika nuzno je uvaziti i informacijske
zahtjeve eksternih korisnika izvjeSc¢ivanja o okoliSu jer je to pretpostavka drustvene kontrole
svakog pojedinog poslovnoga sustava na svjetskom turistiCkom trziStu. lzvjeStaji o okoliSu za
eksterne korisnike su danas razli¢itog sadrzaja i oblika §to je njihov glavni nedostatak. Jo$ uvijek
nije prihvaéen zajednicki pristup u podrucju primjene jedinstvene metodologije u pripremi
informacija koje izvjestaji iskazuju, a to otezava usporedivanje dva razli¢ita poslovna sustava kao
i egzaktno mjerenje odnosa prema okoliSu. Postojeéi izvjestaji uglavhom ne daju sveobuhvatne i
transparentne informacije. No, kako svjetska hotelska industrija jo§ od 1926. godine razvija
standarde informiranja eksternih korisnika o interno ostvarenim rezultatima na razini djelatnosti
(USALLI) za oCekivati je da ¢e se ova metodologija primijeniti i za jasno definiranje informacijskih
zahtjeva internih i eksternih korisnika u svjetskoj hotelskoj industriji u odnosu na okoli$ koje bi bile
interno prihvatljive i medunarodno usporedive.

3.3.5. lzvjestaji o okoliSu

IzvjeStaji o okoliSu sadrze informacije o odnosu poslovnih sustava prema okoliSu, a njihov sadrzaj
i oblik nije standardiziran. Javljaju se radi potrebe poslovnih sustava o objavljivanju odnosa
prema okoliSu, a pod pritiskom interesnih skupina. Nac¢in na koji poslovni sustavi iskazuju
odgovornost prema okoliSu je eksterno objavljivanje onih aktivnosti koji se u njemu provode a
utje€u na okoliS. IzvjeS€ivanje o okoliSu poraslo je posljednjih godina a kao rezultat zakonske
regulative, raunovodstvenih standarda i dobrovoljnog izvjed¢ivanja. Oblik u kojem se objavljuju
izvjeStaji o okoliSu varira od biljeSki u tradicionalnom financijskom izvjeS¢ivanju (uz godisnje
financijske izvjestaje) do zasebno formiranih izvjeStaja o okoliSu. Informacije koje se objavljuju u
izvjeStajima o okoliSu trebaju biti transparentne (Clear presentation) Sto znaéi da sadrze
tumacdenja, opise, prikaze, tablice, slike i grafove, sveobuhvatne (Comprehensive coverage)
prema ¢emu pokrivaju relevantna podrucja svih interesnih skupina, dosljedne (Consistent
inclusion) §to znadi da istovjetno prikazuju informacije kroz duza vremenska razdoblja, pa kao
takve mogu biti medusobno usporedive (Comparable measurement and reporting techniques)
prema mjerenjima i tehnikama izvjeStavanja.

281 Epstein, M.J., Making Sustainability work, Best practices in managing and measuring Corporate Social,
environmental and economic impacts, Greenleaf Publishing, 2008, str. 134
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3.3.5.1. Zasto i kako izvjeStavati o okolisu

Sve vecdi broj poslovnih sustava izraduje i eksterno prezentira izvjestaje o okoligu.** Razlog tome
je velik pritisak javnosti, te zakoni i druge regulative koji na to obavezuju poslovne sustave.
Poslovni sustavi koji izbjegavaju izvjeStavati o okoliSu su &Cesto osudivani u javnosti zbog
sustavnog porasta svijesti o potrebi vodenja brige o okoliSu, a i zbog razli€itih vrsta eksternih
pritisaka.”** Objavljivanje izvjestaja o okolidu takoder utieée na imidZ poslovnoga sustava jer na
taj naCin poslovni sustavi pokazuju svoju brigu o okoliSu i priviate potencijalne kupce i
dobavljae, a ujedno se prezentiraju kao odgovoran poslovni sustav pri ¢emu utjeCu na dobar
odnos sa zaposlenicima. Komunikacija koja se ostvaruje ovim izvjestajima uzrokuje porast
povjerenja lokalne zajednice, uprave i interesnih skupina prema poslovnom sustavu. Takoder,
informacije objavljene u izvjestajima pruzaju osnovicu za identificiranje rizika, pa se u svrhu
njihovog uklanjanja ili minimiziranje mogu poduzeti mjere prevencije.**

Zahtjevi regulatornih tijela (SEC-a i FASB-a) za objavom informacija o okoliSu u SAD-u znacajni
su za investitore i kreditore jer utjeCu na njihove odluke. Strah od naknadnih obveza poja¢ava
pritisak ovih interesnih skupina na znatno strozu regulativu povezanu uz informacije sadrzane u
izvjeStajima o okoliSu. Glavni je pokreta¢ toga neadekvatnost postojecih internih sustava
menadzmenta okoliSa koji ne omoguéuje prikupljanje (ekstrahiranje) i oblikovanje ovih podataka u
formu pogodnu za izvjeSc¢ivanje, pa je potrebno iste mijenjati kako organizacijski tako i tehni¢ko-
tehnoloski.

Reguliranje izvjeSc¢ivanja o okoliSu kroz uspostavu zakonske regulative utjeCe na povecano
objavljivanje ovih izvjestaja kao i razvoj njegovog sadrzaja i forme. Za razliku od ujednacenosti
koja postoji u financijskom izvjeSéivanju, do jedinstvenog standarda koji bi ujednacio izvjeSc¢ivanje
o okolidu je puno teze dodéi iz razloga &to su izvjestaji namijenjeni razli€itim interesnim skupinama
koji imaju potrebu za razli¢itom vrstom informacija o okoliSu. U okruzenju gdje je izvjeSéivanje o
okoliSu jo$ uvijek dobrovoljno, poslovni sustavi u tom slu€aju mogu oblikovati razliCitu formu i
sadrzaj ovih izvjeStaja u cilju osiguravanja onih informacija koje se najéeSce traze. No sama
Cinjenica da neki poslovni sustav sastavlja izvjeStaje o okoliSu ne znaci da zaista vodi brigu o
okoliSu jer se Cesto izvjestajima obuhvacéaju posljedice negativnih utjecaja na okoli§ pa oni sadrze
podatke o visini u€injene Stete i o naporima da se ta Steta popravi.

RazliCite oblike u javnosti objavljenih izvjeStaja o okoliSu moguée je iskoristiti u izradi
jedinstvenoga standarda kojim bi se propisao sadrzaj izvjeStaja o okoliSu. Potreba za formiranjem
jedinstvenog sustava izvjeScivanja o okolidu dostigla je kriti€nu granicu jer se od ovih izvjestaja
oCekuje da sadrZe transparentne i medusobno usporedive informacije. Procjena utjecaja na
okoli§ (EIA245 - environmental impact assessment) u Zivotnom vijeku proizvoda je sofisticirana
metoda koja osigurava visu kvalitetu informacije koje se objavljuju u izvjeStajima za okolis.

Ulazu se i napori na izgradnji elemenata za sastavljanje raCuna dobiti i gubitka (izvjestaja o dobiti)
sa realnom strukturom informacija o okoliSu koji naglasak stavlja na procjenu pozitivnih utjecaja
na ostvarenje dodane vrijednosti, a treba iskazati i utjecaj na okoli§ nematerijalne imovine
(istrazivanje i razvoj, goodwill). U praksi se informacije o okoliSu uklju€uju u postojece temeljne
financijske izvjeStaje na nacin da se financijski izraZeni rezultati nadopunjuju nemonetarnim
utjecajima od zna€aja za unapredenje okolisa, no sve se viSe popularizira izrada posebnih
izvieStaja o okoliSu, koji se prezentiraju uz temeljne financijske izvjestaje. U izradi posebnih

242 prema Porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley and Sons, Ltd,
The Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 544.

243 porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley and Sons, Ltd, The
Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 544.

24 prema Environmental Reporting General Guidelines, Sustainable development, Department for Environment, Food
and rural affairs, DEFRA publicationss, London, 2001, str. 7-8.

245 prema Macve, R., Carey, A., Business, Accountancy and the Environment: A Policy and Research Agenda, London,
ICAEW, 1992.
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izvieStaja o okoliSu promovira se primjena BSC** metode kao metodoloSkog postupka koji
osigurava povezivanje naturalnih (nemonetarnih) i vrijednosnih informacija kroz Cetiri perspektive.

IzvjeStaji o okoliSu za eksterne korisnike osiguravaju drustvenu kontrolu ponaSanja poslovnih
sustava jer kvaliteta informacija sadrzanih u eksternim izvjeStajima proizlazi iz kvalitete internih
sustava upravljanja. Da bi se zadovoljili visoki standardi izvjeSéivanja o okoliSu raunovodstveni
sustav se mora preoblikovati i prilagoditi promjenama u procesu donoSenja odluka vezanih uz
okoli§ Sto upucuje na potrebu uske suradnje sa ostalim sektorima i prilagodbu informaticke
tehnologije.

Prisutna je tendencija porasta informacija o okoliSu pogotovo kod velikih poslovnih sustava. U
izvjeStajima se najceSée prezentiraju troSkovi okoliSa vezani uz financijske ustede postignute
reduciranjem koli€ine otpada, smanjenjem potroSnje energije i vode.*" U praksi se Cesto istiCe
kako se najveci problem javlja u operativnom odvajanju troSkova okolisa od troSkova poslovanja,
obzirom da nisu prihvaéena €vrsta mjerila u raCunovodstvu troSkova okolisa. Kako se u osnovi
radi o izvjeStaju menadzerskoga racdunovodstva okoliSa postavlja se pitanje u kojem je opsegu
potrebno regulirati sustav izvjeStavanja i nacin pracenja troSkova okoliSa u ra¢unovodstvu.

3.3.5.2. Razvoj sustava izvjeStavanja o okolisu

Povijesno promatrano mnogi su poslovni sustavi u okviru razli¢itih djelatnosti pristupili ustroju
menadzZmenta okoli$a i oblikovanju izvjestaja o okoliSu. Opcéenito gledano izdvajaju se tri faze
objavljivanja informacija o okoliSu. U prvoj su fazi objavljivane informacije u okviru jedinstvenih
financijskih izvjesStaja. Druga faza daje primjere poslovnih sustava koji objavljuju zasebne
izvjeStaje o okoliSu (Body shop i Shell Canada) a predlaze se i naziv ,lzvjeStaj za dionike"
(stakeholder report) koji bi sadrzavao vise informacija izmedu kojih i one o okolisu ili drustvenoj
odgovornosti. Tre¢a faza uklju€uje i vanjsku, neovisnu potvrdu informacija iz izvjeStaja o okoliSu
ali i certifikacijsko tijelo koje proces provodi uvazavajuéi drustvene i ekolodke standarde.?*®
Pritisak javnosti je glavni razlog da su poslovni sustavi pocCeli izvjeStavati o okoliSu, dok se
zakonska regulativa javila kasnije. Povijesni razvoj odrednica razvoja izvjeStaja o okoliSu
prikazuje sljedeca tablica:

Tablica 8: Kronologija razvoja izvjeStaja o okoliSu

Godina

1969. Utemeljena Ameri¢ka agencija za zastitu okoliSa (EPA)

1980. Utemeljen Program superfund

1986. Stupio na snagu Program TRI (Toxic release inventory)

1987. Uveden pojam odrzZivosti

1988. Osnovan CERES

1989. Svedska uvodi obvezu objavljivanja izvjestaja o okoli§u za neke poslovne sustave

1993. Objavljen SAB 92

1994. Uveden pojam ,Triple bottom line*

1995. Uveden EMAS

1996. Obijavljen prvi ISO 14000 standard, Danska uvodi obvezu izvjeScivanja o okoliSu
Svedska uvodi obvezu izvje$éivanja o okoli§u uz GFI

1998. Spanjolska uvodi obvezu izvje$éivanja o okoligu u GFI

1999. Nizozemska uvodi obvezu izvjeSéivanja o okoliSu za neke poslovne sustave

246 Epstein, M. J., The identification, measurement, and reporting of corporate social impacts: past, present, and future,
Advances in Environmental Accounting & Management, Volume 2, Emerald Group Publishing Limited, 2003, str. 1-29.
247 porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley and Sons, Ltd, The
Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 546.

8 yidi vise Baker, M., A brief history of CSR reporting, 2003, www.mallenbaker.net/CSR/ (11.05.2012)
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2000. Objavljen Registar za Europske zagadenja
2001. Francuska uvodi obvezu izvjeSc¢ivanja o okoliSu u GFI
Europska komisiju donosi preporuku o objavljivanju informacija o okoli$u uz GFI
2002. Danska i Portugal uvode obvezu izvje$éivanja o okoliSu u GFI
2003. Finska uvodi obvezu izvjeSc¢ivanja o okoliSu uz GFI
2004. Objavljen nacrt UK standarda izvje¢ivanja
Osnovan Europski Registar PRTR (pollution release and transfer registers)

Izvor: Prema Fleischman, R.K., Schuele, K., Green accounting: A Primer, Journal of accounting education Vol. 24,
2006., str 45, www.elsevier.com/locate/jaccedu (14.06.2010.)

U Velikoj Britaniji je Grupa za izvjeStavanje o okoliSu (Environment Research Group - ERG) koja
djeluje pri Institutu ovlastenih raunovoda Engleske i Walesa (ICAEW) predloZila da svi poslovni
sustavi moraju u sklopu godi$njih financijskih izvjestaja objaviti i sliedece informacije:**°

- Politike o okoliSu koje je poslovni sustav definirao.

- Ime i prezime odgovornoga menadzera za okolis.

- Egzaktno iskazivanje svih postavljenih zadataka o okoliSu na nacin da ih se moze mjeriti i
kontrolirati (vrijednosno i koli€inski).

- Poduzete akcije povezati s troSkovima okoliSa pojedinih zadataka i ciljeva.

- Utjecaj poslovanja poslovnoga sustava kao cjeline iskazati u mjerljivim veli¢inama.

- Uskladenost sa zakonskom regulativom i standardima posebno s normom EMAS ili BS 7750.

- Znacajne rizike kojima se moze negativno utjecati na okoli§ predstaviti kao potencijalne
obveze.

poslovnoga sustava.

Povec¢ana je odgovornost menadzmenta koji uz podrSku informacijskih tehnologija osigurava
prezentiranje poslovanja u javnosti. Takav se stav uvjetuje objavljivanjem informacija kojima se
opisuje utjecaj aktivnosti poslovnoga sustava na okoli§, a zbog ocekivanja na globalnoj razini o
tome koje akcije pojedini poslovni sustav trebaju poduzeti u podruéju utjecaja na okoliS. Nebriga o
okolidu se kaZnjava na nacin da oni poslovni sustavi koji ne poStuju zakone o okoliSu plate kazne
za nebrigu, 5to se odnosi na one sustave koji namjeravaju kupiti ili preuzeti drugi poslovni sustav,
a do sada nisu vodili brigu o okoliSu u poslovanju. Na unapredenje izvje$¢ivanja o okoliSu utjece i
pritisak dioniCara kao i potencijalnih ulagata sukladno regulativi o zaéstiti okolis8a. Odluke o
investicijama su naj¢esSce usmjerene k onim poslovnim sustavima koji su deklarirani kao prijatelji
okolida, $to je Gesto garancija sigurne investicije. **°

| ostale interesne skupine su zainteresirane za izvjeS€ivanje o okoliSu Sto je bio predmet
razmatranja AmeriCke komisije za vrijednosne papire (SEC - Securities and Exchange
Comission) u SAD-u koji je 1993. godine propisao objavljivanje postoje¢ih i moguéih obveza
svakog poslovnoga sustava prema okolidu. Pod pritiskom javnosti SEC je od poslovnih sustava
koji kotiraju na burzi zatraZio objavljivanje postojecih i potencijalnih troSkova okolisa. Ameri¢ka
agencija za za$titu okolisa (EPA) je 1998. zatraZila od industrija zagadiva€a informacije o broju
inspekcija postrojenja obavljenih u posljednje dvije godine, ocjenu neuskladenosti sa zakonom,
vrijeme i iznose utvrdenih kazni, broj izlijevanja, koli€inu prolivenog/prosutog materijala i broj

2% Macve, R., Accounting for environmental costs, The industrial green game, Implications for environmental design
and management, National academy of engineering, National academy press, Washington, 1997, str. 186.

20 U7 tom se smislu na Londonskoj burzi javlja FTSE4Good indeks, koji je formiran s ciljem da objektivno izrazava
vrijednosti poslovnih sustava koja posluju u skladu sa globalno priznatim standardima drustvene odgovornosti i
znacajan je element potreban konzultantima, vilasnicima resursa, upraviteljima fondova, investicijskim bankarima,
burzovnim meSetarima kod donoSenja odluka o investicijama. Vidi vise o indeksu FTSE4Good na:
www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp
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nastradalih od posljedica, stupanj opasnosti od otrovnih kemikalija, pokazatelje zagadenja,
prosjek stanovnistva koji stanuju u zoni zagadivanja te informacije o zalihama otrovnih tvari.”**

U Europi je naglasak stavljen na zakonski okvir objave izvjeStaja o okolisu Sto je uspjesno
realizirano uvodenjem norme EMAS koja nalaze objavu eksterno verificiranih izvjestaja o okoliSu,
a koje poslovni sustavi sastavljaju. Ovi izvjestaji trebaju sadrzavati sljede¢i minimum
informacija:***

0 organizacijskoj strukturi i aktivnostima

o politikama o okoliSu i sustavu upravljanja okolisem

opis svih zna€ajnih direktnih i indirektnih utjecaja i aktivnosti na okoli$
programe, zadatke i ciljeve vezano za utjecaj na okoli§

obavljanje vrste djelatnosti i stupanj uskladenosti sa zakonodavstvom o okoliSu.

agrwONRE

Pored toga se objavljuje i sazetak svih podataka o utjecaju na okoli§, a informacije za javnost i
interesne skupine ukljuCuju sve aktivnosti poslovnoga sustava u vezi s okoliSem i utjecaj
zakonskih promjena. Temeljeno na iskustvima najbolje prakse, prikazat ¢e se neke odrednice
sastavljanja izvjestaja o okoliSu u Republici Hrvatskoj. Treba naglasiti da su prve izvjeStaje o
okoliSu hotelskih poslovnih sustava objavili su Inter-Continental i Resort and Ecotel 1996.
godine,253 a i kasnije iskustva koriste hoteli u Republici Hrvatskoj. Tako je npr. Izvije§¢e o okoliSu
sastavila hotelska firma Jadranka d.d. za 2009. godinu u kojem je bilo posebno istaknuto da
tijekom 2009. godine nije zabiljezen niti jedan incident koji bi imao negativan ugecaj na okolis, a
otklanjanja ostalih neuskladenosti temelje se na preporukama internoga audita.”®*

Kako u Republici Hrvatskoj nisu propisana standardizirana izvjeS¢a o okoliSu javlja se sve veéa
potreba za objavljivanjem pravila i uputa kako iste standardizirati, na nacin da se koristi ista forma
i metodologija u njihovu sastavljanju. Ovakva informacijska osnovica omogudéila bi izradu
zasebnih izvjeStaja o okoliSu za interne, te eksterne korisnike o poduzetim mjerama zastite
okoliSa koje sustavi koriste. Eksterni bi izvjestaji obzirom na istu informacijsku osnovicu
omogucili medusobnu usporedbu rezultata koja bi ocijenila pozicioniranje poslovnih sustava u
doprinosu ¢is¢em okoliSu, a time osigurala nagrade onima sa najboljim postignuéima. No treba
naglasiti da ¢ak i hotelski lanci u kojima je ujednacena metodologija izrade informacija o okoliSu
zbog razli¢itih sadrZaja koje pruzaju utje€u na potro3nju Sto komplicira mogucénost primjene samo
jednog sustava benchmarkinga i modela potroSnje resursa.

3.3.5.3. lzvjestaji o okolisu kao dio izvjestaja o odrzivom razvoju

Za eksterno izvjeStavanje o okoliSu treba voditi racuna i o naelima izvjeStavanja o odrzivom
razvoju (eng. CSR reporting) koji obuhvacaju Siri kontekst informacija o okoliSu, ali i druge
informacije o drustvenoj odgovornosti koje prate sustav pokazatelja.

IzvjeSCivanje o odrzivosti usmjereno je eksternim i internim korisnicima i promovira odnos
poslovnoga sustava prema okoliSu te znaajno utjee na jaanje dobrovoljnih aktivnosti

21 porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley and Sons, Ltd, The
Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 545.

%52 Regulation on the european parliament and of the council on the voluntary partivcipation by organisations in a
community eco-management and audit scheme, (EMAS), repealing regualtion (EC) NO 761/2001 and commission
decisions 2001/681/EC and 2006/193/EC, PE-CONS 3628/11/09 REV 11.

%3 Sloan, P. et al., Factors influencing German Hoteliers' attitudes toward environmental management, advances in
hospitality and leisure, vol 1, 2004, str. 183.

B4 Vidi vise Izvjesce o stanju drustva Jadranka d.d. Mali Losinj, Konsolidirano 10-12 / 2010 dostupno na

www.jadranka.com (10.12.2011.)

%5 prema Bohdanowicz, P., Responsible tourism management in hotels — attitudes, indicators, tools and strategies,
Doctoral thesis, KTH industrial engineering and management, Royal institute of technology, Stockholm, 2006. str. V.
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usmjerenih zastiti okolisa. Postoje eksterni i interni razlozi objavljivanja izvje$taja o odrZivosti
predstavljaju sredstvo komunikacije izmedu poslovnoga sustava i javnosti, ili unutar samoga
poslovnog sustava:**°

a) Eksterni razlozi

- objavljivanje informacija koje se odnose na drustvenu odgovornost poslovnoga sustava

- osiguranje informacija raznih interesnih skupina u procesu dono$enja odluka

- poticanje aktivnosti usmjerenih unapredenju i zastiti okoliSa izmedu poslovnih sustava i
javnosti.

b) Interni razlozi:

- uspostavu i reviziju politika o okolisu, ciljeva i zadataka poslovnoga sustava

- motiviranost menadzmenta i ostalih zaposlenika da podrze i aktivho sudjeluju u
unapredenju i zastiti okoliSa poslovnoga sustava.

Povijesno gledano izvjeSéivanje o drustvenoj odgovornosti objavijeno 1975. godine u Velikoj
Britaniji podrzao je Odbor za Nadzor raCunovodstvenih standarda, ali ne i Odbor za
racunovodstvene standarde (Accounting Standards Board - ASB) niti Komitet za
racunovodstvene standarde (Accounting Standards Committee - ASC). To je bio poticaj
objavljivanja IzvieS¢a o dodanoj vrijednosti (ovaj interes poeo je opadati 1980-tih godina radi
politickih, ekonomskih i drustvenih razloga), izvijeS€a o zaposlenima sa brojnim obaveznim i
dobrovoljnim informacijama te izvje$¢a koja uklju¢uju informacije o kadrovima, poslovnoj praksi,
energiji, uklju€ivanju u Siru zajednicu okoliSa i sigurnosti proizvodnje.

Zbog razli¢itog oblika i sadrzaja ovih izvje§¢a javila se potreba za formiranjem jedinstvenog okvira
izvjeSCivanja o odrzivom razvoju koja je realizirana 1997. godine u okviru Globalne Inicijative
(Global Reporting Initiative - GRI*®"). GRI predstavlja medunarodnu neprofitnu organizaciju koja
ima najrazvijeniju metodologiju za pripremu izvjeStaja o drustvenoj odgovornosti koju nazivaju i
globalnim ,zlatnim standardom® izvjeSCivanja o odrzivosti jer daje smjernice za korporativno
izvjeStavanje o odrzivom razvoju. Smjernice GRI je sastavila koalicija za Ekonomije koje ne
ugrozavaju okolis (Coalition for Environmentally Responsible Economies - CERES) u suradnji sa
Programom za okoli§ Ujedinjenih naroda (United Nations Environmental Programme — UNEP), a
okvir za izvje&¢ivanje kontrolira komisija dioni¢ara i ostalih korisnika izvjeétaja.258

Prve GRI Smijernice objavljene su u lipnju 2000. godine a temelje se na iskustvima najbolje
prakse. U cilju njihovog kontinuiranog usavrSavanja drugo poboljSano izdanje Smjernica pod
nazivom G2 bilo je usmjereno individualnim industrijskim sektorima i poboljSanju tehni¢kih
protokola, a objavljeno je tijekom Svjetskog Summita o odrZzivom razvoju u Johannesburgu, dok
je 2006. izdan G3 giji je cilj pojednostaviti i precizirati dosadasnji okvir za izvjeSc¢ivanje kroz
detaljne tehniCke protokole za svaki pokazatelj i opsezne dodatke za razliCite sektore i razine
primjene.259 Poslovni sustavi u svijetu prepoznali su zna¢aj GRI smjernica za izvjeStavanje o
odrzivosti koje su postale standardiziran okvir izvjeSc¢ivanja o odrzivosti. To je izvjeStaj putem
kojeg poslovni sustav bpruia informacije o svojim ekonomskim, okoli§nim, drustvenim i poslovnim
aspektima i provedbi.”*

Smijernice GRI propisuju $to i kako izvjeStavati. Sastavljene su od naela za odredivanje sadrzaja
izvijeS¢a, uputa za izvjeStavanje i standardnih podataka (ukljuCujuéi pokazatelije ucinka, te

256 Environmental reporting guidelines, Ministry of the environment, Japan, 2004, str. 8, http://www.env.go.jp/policy/j-
hiroba/PRG/pdfs/e_guide.pdf (01.04.2012.)

27 prema: Porter B. Et al., Principles of External Auditing, second edition, John Wiley and Sons, Ltd, The Atrium,
Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 555.

258 bidem.

% prema RP Razina primjene GRI okvira, 2002 — 2006, str. 3— 6
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Croatian-G3-Application-Levels.pdf (12.08.2011.)

201zyiestavanje o odrzivosti je sada lakse!, www.dnvba.com/hr/Informacije-i-izvori/ (12.03.2011)
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osiguravaju kvalitetu iznesene informacije.”® Izvje$ée o odrzivosti sadrzi sustav kvalitativnih i

kvantitativnih pokazatelja iz domene ekonomske, ekoloske i drustvene odgovornosti na nacin da
se ti podaci mogu medusobno usporedivati. Ekonomski pokazatelji obuhvacaju direktne
ekonomske ucinke, trziSnu prisutnost i indirektne ekonomske ucinke. Ekoloski pokazatelji
prikazuju aspekte materijala, energije i vode, bioloSke raznolikosti, emisije, otpadnih voda i
otpada, proizvoda i usluga, pridrzavanja propisa, prijevoza i op¢e, a drustveni pokazatelji mjere
uCinke zajednice, korupcije, javne politike, ponaSanje protivnog nacelu slobodnog trziSnog
natjecanja i pridrzavanja propisa.

Shema 14: Sadrzaj GRI smjernica
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Izvor: Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje, Zagreb, 2007., str. 3.,
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Croatian-G3-Reporting-Guidelines.pdf (12.08.2011.)

KoriStenjem ovog okvira u praksi su otklonjene poteskoée u pripremi, verifikaciji i koristenju
izvjestaja o odrzivom razvoju i drustvenoj odgovornosti, a izvjestaji su postali usporedivi, to¢ni i
pouzdani. To znadi da su GRI i srodni sustavi postavili smjernice za javno prezentiranje
informacija o utjecaju poslovnih odluka menadzmenta na promjene ekonomskih, ekoloskih i
drustvenih parametara. Ovi izvjeStaji sluze kao osnovica za benchmarking i procjenu ucinka
odrzivosti s obzirom na vazece zakone, kodekse i standarde, prikazuju pristup poslovnoga
sustava prema odrzivom razvoju i odekivanja od odrzivoga razvoja.’*® Postavljeni su i ciljevi
Globalne inicijative, koji podrazumijevaju:264

- uzdignuti praksu izvjeSéivanja o odrzZivosti na globalnu razinu na isti nadin na kojem djeluje
sustav financijskog izvjeSc¢ivanja;

5L Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti 2000- 2006 GRI Globalne inicijative za izvjestavanje, Zagreb, 2007, str. 3.,
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Croatian-G3-Reporting-Guidelines.pdf (12.08.2011.)

262 Ipidem, str. 25-36. (detaljnije o pokazateljima)

263 | hidem, str. 3.

264 prema: Porter, B., Simon, J., Hatherly, D., Principles of external Auditing, second edition, John Wiley and Sons,
Ltd, The Atrium, Sotuhern Gate, Chichester, West Sussex, April 2006, str. 556.
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- promovirati primjere dobre prakse kao osnove standardiziranog pristupa i razradi mjera koje
treba primijeniti;

- osigurati na globalnom planu i kroz institucije sustava permanentnu i efektivhu podrsku svim
korisnicima.

Iz navedenog proizlazi da je javno objavljivanje informacija o okoliSu bilo u obliku izvjeStaja o
okoliSu ili izvjeStaja o odrzivosti potrebno kako bi se zadovoljili zahtjevi za informiranjem razliitih
interesnih skupina, a 3to je posebno znacajno za hotelske poslovne sustave u Hrvatskoj. U cilju
utvrdivanje stanja i stava menadZera hotelskih poslovnih sustava u Hrvatskoj prema okoliSu i
javnom objavljivanju informacija o okoliSu 2008. godine provedeno je istrazivanje koje je pokazalo
da vecina hotelskih menadzera u Istri (80%) smatra da aktivnosti hotelskih poslovnih sustava ne
utjeCu negativno na okoli§.?*® Ovakvo stajaliSte u suprotnosti je provedenom istrazivanju hotelskih
poslovnih sustava u Europi koja ukazuju da 98,2% menadzZera smatra da njihove aktivnosti utjecu
na okoli§. Samo jedan poslovni sustav obuhvacéen ovim istrazivanjem ne objavljuje izvjeStaje o
odrzivom razvoju iako dio hotelskih menadzera (40%) smatra da je primjena nacela odrzivoga
razvoja pretpostavka ostvarenju konkurentske prednosti, te da doprinosi pozitivnom imidzu
hotelskog poslovnoga sustava (80%).”*° Preporuke za menadzere velikih hotelskih poslovnih
sustava u RH u podrudju unapredenja odrzivoga razvoja bile bi stedec’:e:267

- treba sastavljati i javnosti prezentirati izvjeStaje o odrzivom razvoju, temeljeno na GRI
smjernicama i nacelima odrzivosti hotelskog poslovnoga savjeta za odrzivi razvoj; a treba ih
uciniti dostupnima na web stranicama hotelskih poslovnih sustava ili tiskati na ekoloSkom
papiru (na hrvatskom i engleskom jeziku);

- osigurati obrazovanje i razvoj svih zaposlenika (posebno menadzera) kroz obrazovne
programe za postizanje nacela odrzivoga razvoja (cjelozivotno ucenje) i u te procese ukljuciti
goste hotela;

- sustavno provoditi analizu utjecaja vlastitih aktivnosti na postizanje nacela odrzivoga razvoja
$to ukljuduje certificiranje poslovanja prema normi ISO 9001 i ISO 14001,

- ostvariti veéu suradnju menadzera okoliSa hotelskog poslovnoga sustava sa odgovornima u
turisti¢koj zajednici u cilju razvoja programa unapredenja odrzivoga razvoja i drugih aktivnosti,
u sve procese adekvatno ukljuciti lokalno stanovniStvo i goste hotela odnosno turisticke
destinacije.

3.3.6. Primjeri dobre prakse

Poslovanje hotelskih poslovnih sustava zna&ajno ovisi o oCuvanom okoliSu, pa se u cilju
poboljSanja odnosa prema okoliSu koriste mnogobrojni primjeri dobre prakse. U primjerima
najbolje prakse uvedenim u hotelskim poslovnim sustavima spominju se mjere o o¢uvanju okolia
koje se poduzimaju kod izgradnje ovih objekata, te mjere odrZivoga razvoja u poslovanju koje
obuhvacaju minimiziranje tro8kova energije, koriStenje obnovljivih izvora energije, kompostiranje
biorazgradivog otpada, koristenje biorazgradivih proizvoda u cilju smanjenja koliine otpada i
Stetnih utjecaja na okoli§, izbjegavanje nabave pakiranih proizvoda (nepotreban otpad) i
proizvoda Stetnih za okoli$ i sl.

Neke dodatne mjere vezano za utjecaj na okoli§ koje se u ovim hotelskim poslovnim sustavima
provode obuhvacaju javno objavljivanje poduzetih mjera, organizirane obilaske Skolskih grupa i
drugih zainteresiranih skupina u cilju ukazivanja na poduzete mjere, pojasnjenja koriStenja
obnovljive energije i organskog uzgoja proizvoda koji se u sustavima konzumiraju, te suradnja
poslovnih sustava u aktivhostima zaStite okoliSa koje poduzima lokalna zajednica. Detaljnije

25 Golja, T., Percepcija menadsera o vaznosti implementacije nacela odrzivog razvoja u poslovne strategije hotelskih
poduzeca - slucaj velikih hotelskih poduzeca u Istri, Ekonomska misao i praksa br. 1., 2009 (3-15)

%% |bidem

%7 Ibidem
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mjere predstavljene su za svaki znacajan aspekt utjecaja prema okoliSu poput energije, vode,
krupnog i tekuceg otpada, kvalitete i kontrole zraka i buke, o€uvanja resursa, obaveze
preuzimanja drustvene odgovornosti, upravljanja ekosustavima i okolisem.”® Takoder se u
primjerima iz prakse navode i konkretne uStede hotelskih poslovnih sustava ostvarene
uvodenjem mjera zastite okolida u potro$niji energije i vode, smanjenju koliéine otpada i sl.**

3.3.6.1. Mjere poboljSanja odnosa prema okolisu

Potreba da se ustanovi situacija u hotelskom poslovnom sustavu javlja se kao pocetni korak u
poduzimanju odredenih akcija, jer mnogo puta ovi sustavi nisu niti svjesni da neku od mjera
zastite okolisSa veé¢ provode. O mjerama koje se mogu poduzeti u poboljSanju odnosa prema
okoli$u za hotelske su poslovne sustave isticani sliedeéi primjeri najbolje prakse:*”

e Zapoceti sa programima koristenja posteljine i ru¢nika tijekom vise dana (obavijesti koje gosti
dobivaju u hotelskim sobama o zamjeni posteljine i ru¢nika).

e Zamijeniti postoje¢e vodokotlice sa niskotlaénim (koji konzumiraju manje vode).

e Zamijeniti obi¢ne Zarulje Stednima u hotelskim sobama, zajednickim prostorijama i hodnicima.

e Ugraditi senzore svjetla ili tajmere u prostorima koji se Cesto ne koriste.

e Kod nabavke hrane ili sithog inventara koristiti ambalazu koja se moze ponovno puniti,
odnosno kupovati od dobavljac¢a koji prodaju proizvode u povratnoj ambalazi (npr. kod
nabave Sampona i sapuna za sobe).

e Educirati zaposlene da gase svijetla i grijanje/hladenje u praznim sobama ako to nije rijeSeno
sustavom zaklju€avanja soba i automatskim iskljucivanjem energije, a u ljetnim mjesecima
zamradivati prostorije zavjesama.

e Instalirati na prozore zastitu kako bi se smanijila potrosnja energije kod hladenja / grijanja.

e Postaviti u hotelske sobe koSeve za smece sa pretincima za odvajanje recikliraju¢eg otpada
(za novine, bijeli papir, staklo, aluminij, karton i plastiku).

e Postaviti koSeve za smece za odvajanje recikliraju¢eg otpada u zajednickim prostorijama:
javnim prostorima, kuhinjama, uredima (u svim prostorijama gdje je to moguce) kako bi se
olakSala moguc¢nost prikupljanja takvog otpada.

e Nabavljati uredski materijal i sitan inventar za sobe koji sadrzi reciklirani materijal (reciklirani
papir za urede, proizvodi napravljeni od reciklirane plastike itd.)*".

e Kupovati organski uzgojene proizvode ili proizvoda koji nisu testirani na Zivotinjama (tzv.
cruelty-free) npr. posteljina i ruénici od organski uzgojenog pamuka, Samponi i sapuni koji
nisu testirani na Zivotinjama®"?,

o Koristiti proizvode od recikliranog papira (sa visokim udjelom recikliranja nakon ponovnog
koriStenja) za koje se nije koristila Stetna kemikalija. Minimizirati koliine papira koji se koristi
za svakog gosta (smanijiti veli€inu hotelskog racuna, printanje s tintom izradenom na bazi
soje).

e Koristiti sredstva za CiS¢enje koja su u potpunosti neskodljiva za okoli§, ili sadrZze najmanju
mogucu koli€inu sredstava Stetnih za okoli§, u cijelom hotelu. Osigurati da se sredstva za
Cisc¢enje koriste u sigurnim i prostorijama koje se mogu dobro proventilirati.

e Nabavljati sve aparate najviseg energetskog razreda®’® .

e Instalirati sustav solarnog grijanja vode u hotelskim sobama i bazenu.

268 yidi vise Green globe case studies www.greenglobe21.com (12.04.2011.)

2 yidi vise publikaciju Environmental Best practice in hotels, Case Studies from the International Hotel & Restaurant
Association Environmental Award, Green Hotelier, IHRA, UNEP, Paris.

270 hitp://www.globalstewards.org/hotel.htm (01.02.2012)

271 www.ciwmb.ca.gov/RCP/Search.asp; www.plasticsresource.com

272 www.transfairusa.org

28 Energy star for hospitality osigurava detaljne informacije o aparatima i ustedi energije te sustavu monitoringa —
zamjena starih masina za rublje i sude s novim energetski efikasnijim -
www.energystar.gov/index.cim?c=hospitality.bus_hospitality.
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Osigurati informacije gostima o moguénostima koristenja javnog prijevoza, rent-a-bike,
mapama — Setnicamai sl.

Koristiti papirnate salvete, staklene ¢ase, keramicko posude (dakle sve ono 5to se moze
reciklirati) prilikom pruzanja usluga hrane i pi¢a.

Koristiti staklene ¢aSe i keramicke 3alice (umjesto plasti€nih) za konzumiranje u sobama i ne
koristiti za iste plasticnu ambalazu ve¢ papirnatu/kartonsku.

Koristiti dnevnu svjetlost u prostorijama ulaznog lobija, bara, restorana $to je moguce vise,
razmisliti o instaliranju krovnih prozora.

Donirati ostatke hrane lokalnim neprofitnim udrugama i / ili kompostirati ostatke hrane.
Restoran hotela pretvoriti u certificirani Zeleni restoran ili certificiranu zelenu kuhinju274
Nabavljati organsku, lokalno uzgojenu hranu i /ili zasaditi vrt kako bi se gostima osigurali
svjezi proizvodi iz vrta.

U vrtovima hotela zasaditi biljike koje su otpornije na suSu kako bi se troSilo manje vode za
njihovo zalijevanje (prilagoditi ih podneblju).

Zamijeniti postojece zarulje sa Stednima po mogucénosti tehnologije LED koje su iako skuplje
daleko ekonomicnije ¢ak i od Stednih Zarulja.

U programu odrzavanja posebnu paznju obratiti redovitom odrzavanju i zamjenama filtera,
reguliranju termostata i aparatima za ovlazivanje prostora.

Osigurati monitoring i evidenciju troSkova energije i vode. Po isteku korisnog vijeka trajanja
(pozeljno i ranije) zamijeniti energetski neefikasnu opremu sa energetski efikasnijom koja ¢e
kroz troSkovnu komponentu (manje troSkova energije i vode) opravdati inicijalni troSak
nabave.

Osigurati funkcioniranje sustava upravljanja energijom pogotovo u podruéju grijanja i
hladenja, te osvjetljenja — optimizirati temperaturu i stupanj osvjetljenja.

Inicirati program stimuliranja svih zaposlenih za sudjelovanje u programu implementiranja
poboljSanja aktivnosti okarakteriziranih kao”prijatelje okolisa”.

Koristiti na optimalan nacin prirodnu svjetlost u prostorijama hotela i dobro izolirati krov.
Prilikom upustanja u bilo kakvu vrstu investicija kontaktirati nadlezne institucije za najbolje
moguce rjedenje za okolis*”® kako bi se upoznalo sa vazeéim nacionalnim regulativama i
eventualnim poticajima, posebno onim za utjecaj na okoli$ koje je moguce implementirati u
rad kod gradnje objekta. Koristiti reciklirane materijale gdje god je to moguce.

Potraziti savjet stru¢njaka kako bi se dobile korisne informacije pri zamjeni vec¢ih mehanickih
strojeva (zamjena rashladnih sistema i sistema za punjenje i praznjenje bazena i sl.) Ovakav
potez uglavnom pozitivho utje€e na troSkove poslovanja jer se inicijalnom (vec¢om)
investicijom dugoro&no smanjuju ne samo promatrani ve¢ i neki drugi troSkovi.

Zamijeniti jedinice klimatizacijskih uredaja sa imovinom boljih osobina vezano za potrosnju
energije.

Donirati ostavljene stvari iz hotela, stari namjestaj u dobrotvorne svrhe, sitni inventar
ostavljen u sobama (koriSteni sapuni i regeneratori) potrebitima.

Provesti reviziju sustava potrodnje energije i uz angazman zaposlenika predloZiti mjere
poboljSanja.

Provesti reviziju sustava potrodnje vode kako bi se utvrdilo u kojem se dijelu moZe utjecati na
smanjenje potrosnje vode.

Uvjetovati zakupcima poslovnih prostora u hotelu koriStenje ekoloski nestetljivih proizvoda
kao protuuslugu za nizu cijenu najmam.

EkoloSki osvijeStenim gostima zaraCunati posebne popuste, a poslovnim sustavima
prijateljima okoliSa (nositeljima ekoloSkih certifikata) kod dogovaranja aranzmana ponuditi
povoljnije uvjete (nize cijene, odgodu pla¢anja i sl.).

Prikupljati kiSnicu u cilju smanjenja potroS$nje vode ili predvidjeti moguénosti koriStenja
pro&idéene vode®’’.

214 www.dinegreen.com ili www.foodservicewarehouse.com/education/going-green/

25 U americi je to US: green Building Council — www.usgbc.org, « Hrvatskoj Ministarstvo zastite okolisa i prostornog

uredenja — WWw.mzopu.hr
28 syvenirnica u hotelu pogledati na www.fairtradefederation.org/memwhl.html
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e Smanijiti troSkove poslovanja, vode i energije kroz instaliranje sustava pranja uz pomo¢
ozonske tehnologije®’®.
« Osmisliti nagine nagradivanja hotelskih gostiju kao zahvalu za brigu o okoligu®".

Navedeni su primjeri u rasponu od onih jeftinih do vrlo skupih. Individualni angazman vezano za
poboljSanje odnosa prema okoliSu aktivnosti hotelskog poslovnoga sustava koji bi poboljsao i
unaprijedio odnos prema okoliSu je dobrodoSao. Zaposleni u poslovhom sustavu medu sobom
uvijek imaju osobu koja je zainteresirana i motivirana za podrué¢je oCuvanja okolisa pa se takvoj
osobi moze ponuditi promjena radnog mjesta ili stimulativha nagrada. Takav je stav pozitivan za
cijeli radni kolektiv.

3.3.6.2. Odnosi eko-hotela s partnerskim institucijama

Pozitivna iskustva implementiranja menadzmenta okoliSa biljeze hoteli u Hong Kongu koji nose
sve karakteristike eko-hotela. Hotel Shangri La je prvi azijski hotel sa ISO 14001 certifikatom $to
je utjecalo na poboljSanje njegove reputacije i konkurentnosti na trzistu u iznosu znatno visem od
tro§kova implementacije samog sustava. Pozitivha iskustva ste¢ena u hotelu Shangri La
objavljena su u priruéniku koji je posluzio drugim hotelima za unapredenje aktivnosti odnosa
prema okoliSu i ocjenu poboljSanja te za postavljanje novih ciljeva usmjerenih postizanju boljeg
odnosa prema okoliSu.

Hotel Nikko je 1992. godine usmijerio svoje aktivnosti na poboljSanje odnosa prema okoliSu kroz
smanjenje potrodnje energije i vode u cijelom hotelu, a zatim i na smanjenje koli¢ine otpada.
Nikko je postao lokalni lider u implementaciji sustava upravljanja okoliSem za $to je potroSeno
vremena i novaca. Angazirani su najbolji konzultanti, a trazila se i pomo¢ drzavnih institucija i
akademske zajednice. Ostvareno je partnerstvo sa obrazovnim institucijama, zelenim udrugama,
ministarstvima i strukovnim udrugama radi smanjenja troSkova istraZivanja i radi prikupljanja
dodatnih sredstava (izvora financiranja) za istraZivanje i osiguranje informacija uz pomo¢ ovih
institucija.

Obrazovne institucije280 se svojim istrazivanjima uklju€uju u pronalazenje rjeSenja, studenti se
kroz konkretne primjere u obliku studija sluajeva uklju€uju u rjeSavanje stvarnih problema na
temu oCuvanja okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima, a omoguéeno im je i obavljanje stru¢ne
prakse. Profesori hotelskom poslovhom sustavu pruzaju profesionalne savjete i sudjeluju u
prikupljanju informacija. Takoder je uveden i sustav nagradivanja ostvarenih rezultata, a nagrada
je bila besplatni vikend u hotelu.

Ekolo$ki orijentirane interesne skupine (Prijatelji Zemlje) se uklju€uju tako $to je formiran fond za
financijsku pomo¢, osigurano je pruzanje profesionalnih savjeta i informacija, podupire se sustav
nagradivanja, kako bi se stimulirali hoteli da se viSe uklju€e u zastitu okolisa.

Strukovna udruga djelatnosti (Udruga Hotelijera Hong Konga) pomogla je u realizaciji sustava
nagradivanja, davanjem profesionalnih savjeta i informacija te u koordinaciji sa drugim hotelima.

Ministarstva i vladini uredi osigurali su fondove, pruZanje profesionalnih savjeta i informacija,
poduprli su sustav nagradivanja i generiranje ideja za zastitu okoliSa.

2w twdb.state.tx.us/publications/reports/rainwaterharvestingmanual_3rdedition.pdf ili www.greywater.com

278 \www.greenlodgingnews.com/ozone-laundry-system-reduces-hotels-operational-costs

" Hotel Crown Plaza ponudio je besplatan obrok gostima koji proizvedu vat struje vozeli instalirani bicikl
cpcopenhagen.dk/joomla/images/pdf/presseuk/pedal.pdf (05.10.2011)

20 politehnicki fakultet u Hong Kongu prema Chan,W.W., Ho, K., Hotels' envirnomental management systems (ISO
14001): creative financing strategy, International journal of contemporary hospitality management, vol 18., no 4,
2006., str. 307.
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Shema 15: Veze i odnosi eko-hotela s partnerskim institucijama

Suradnja sa ekoloskim

Suradnja sa obrazovnim Udrugama:
|nst|t_ucu_am§1: ) ) ) - Programi nagradivanja
- Ukljuc€ivanje u istraZivanja - financiranje
- Osiguranje profesionainih - osiguranje profesionalnih
savjeta i informacija savjeta i informacija
EKO
HOTEL

Suradnja sa viadinim udrugama
i ministarstvima:

- programi stimulacija i
nagradivanja

-Financiranje

-Osigravanje profesionalnih
savjeta i informacija

- moguc¢nost direktnih linija za
ideje

Suradnja sa predstavnicima
djelatnosti:

- Programi nagradivanja

- razmjena profesionalnih
savjeta i informacija

- koorinacija sa ostalim
poduzecima

Izvor: Chan, W.W., Ho, K., Hotels' environmental management systems (ISO 14001): creative financing strategy,
International journal of contemporary hospitality management, vol 18., no 4, 2006., str. 307.

Grand Staford je hotel Holiday Inn grupacije koji je po uzoru na pozitivna iskustva Nikko Hotela
uspostavio suradnju sa visokoskolskim institucijama i tako implementirao menadzment okolisa
prema ISO 14001, a od usSteda koje je ostvario primjenom sustava Stednje energije (Stedna
oprema, zarulje, solarno grijanje itd.) stvorio unutarnji fond za ulaganje u unapredenje sustava.

Ovo su samo neki od primjera dobre prakse koji potvrduju da je korisna zajedni¢ka suradnja sa
udrugama koje se bave zastitom okolia, zelenim strankama, trgovinskom komorom, drugim
hotelskim poslovnim sustavima i organima vlasti. Znac¢ajna je pomo¢ koju pruzaju visokoSkolske
institucije kroz tehni¢ka znanja i operativna rjeSenja za projekte oCuvanja okoliSa u hotelskim
poslovnim sustavima. KoriStenje nacionalnih fondova posebno za namjenu oluvanja okolisa
takoder je znacajno potaknulo razvoj menadZzmenta okoliSa u eko-hotelima.

3.3.6.3. Tretiranje energije, vode i zraka u eko-hotelu

TroSkovi energije Cine najznacajniju komponentu vezano za troSkove okoliSa u hotelskim
poslovnim sustavima. Oni prvenstveno ovise o veli€ini, sastavu, dizajnu zgrade hotela, godistu i
kvaliteti gradnje, zemljopisnom i klimatskom podrudju, instaliranim energetskim i vodovodnim
mrezama, dostupnim izvorima energije i vode i programima njihovog odrzavanja. Ostali Cinitelji
koji utjeCu na potrosSnju energije su hotelske aktivnosti pa su za hotelske poslovne sustave koji
osiguravaju dodatne usluge cateringa, imaju odjeljenje praonice, bazene i wellness i kongresa ti
trodkovi znatno viSi od onih koji to nemaju.
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Shema 16: Raspodjela troSkova energije i gubitaka u hotelskom poslovnom sustavu

Grijanje —
klimatizacijski
uredaji

Hladnjak
- 20%

Osvjetljenje

v Pumpe
Elektricna S .
energija 80% Z:En;gbpraomca
Uti¢nice

Ostalo: lampe, jacuzzi
Kuhanje

Topla voda

Para
Kuhinja i praonica

Gubitak topline kod konverzije  Gubitak topline kod distribucije

Izvor: Energy Consumption and Savings in Indonesian Resort Hotels, Perspectives for Energy Efficiency and
Renewables, 2011, str. 3, http://www.grin.com/en/e-book/180419/energy-consumption-and-savings-in-indonesian-
resort-hotels (02.04.2012)

TroSkovi energije u hotelskim poslovnim sustavima rasporedeni su na: > grijanje vode (33%),
osvjetljenje (24%), grijanje prostora (22%), hladenje (5%), ventilaciju i kuhinju (po 3%), hladnjake
(2%), kompjutere (1%) i ostalo (7%).

Stupan;j iskoristenosti kapaciteta, ali i kategorija sustava takoder utje€e na koliCinu utroSene
energije.282 Mijere koje se provode radi ustede u troSkovima energije u ISO certificiranim hotelima
znacajno doprinose smanjenju troSkova energije. NajCeSée se za usStedu elektriCne energije
uvode sljedeée mjere:*®

- ugradnja senzora u klimatizacijske uredaje,

- ugradnja kontrole soba pomocu kartice-kljuca,

- postavljanje solarnih stakala,

- postavljanje Stednih zarulja,

- postavljanje dodatnih prekidaga za svjetlo,

- kontrola ustede energije,

- postavljanje normalnih vrata na ulazu,

- pranje rublja ili suda samo ako je kapacitet stroja za pranje potpuno iskoristen,
- uvodenje programa preventivnog odrzavanja imovine,

- evidentiranje svih u€inaka u cilju nagradivanja i kaZnjavanja,

28 prema www.knowledge.ls3p.com/2010/08/10/benchmarks-determine-operating-costs-reduction-strategies-in-hotels/
(02.04.2012)

282 prema Bohdanowicz, P., Martinac, 1., Determinants and benchmarking of Resource Consumption in hotels — Case
study of Hilton International and Scandic in Europe, Energy and Buildings, vol. 39, no. 1, 2007, str. 83-85.

28 Chan, W.W., Environmental measures for hotels' environmental management systems 1SO 14001, International
Journal of contemporary hospitality management vol. 21, no. 5, 2009, str. 549.
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- lijeplienje naljepnica sa oznakom za ustedu energije,

- ugradnja automatskog isklju€ivanja ventilacije i svjetala kada se prostorija ne koristi,

- ugradnja senzora kontrole osvjetljenja (niza razina svjetlosti gdje je to moguce),

- zamradivanje zavjesa u praznim sobama,

- smanjenje broja otvaranje vrata hladnjaca i frizidera (bez potrebe),

- smanjenje broja rasvjetnih tijela,

- postavljanje unutarnjih venecijanera,

- automatsko reguliranje temperature u sobama koje se ne koriste,

- provjera toCnosti i ispravnosti rada ugradenih aparata,

- programiranje temperature hladne vode (ne postavljati prenisku granicu),

- instalacija uredaja za kompjutersko pracenje temperature u sobama (kontrolne sobe),

- promptno reagiranje na prijavu kvara od strane gosta,

- ugradnja mijeSalica za vodu radi ustede energije za zagrijavanje vode,

- uspostavljanje pneumaticke kontrole,

- ugradnja uredaja za ustedu energije u liftovima,

- paZljiva provjera sustava hladenja,

- instaliranje opreme za kontrolu sustava klimatizacije,

- instaliranje invertera za pumpu morske vode,

- ugradnja energetski efikasnih liftova,

- ugradnja sustava za ventilaciju i osvjetljenja na parkiraliStima sa vremenskim prekidacem,

- ugradnja sustava za kontrolu unutarnje temperature i viage kako bi se osigurala idealna
temperatura,

- zamjena fluorescentnog sa elektronskim osvjetljenjem,

- ugradnja pumpe za morsku vodu sa sustavom rashladivanja (da se sprijeCi pregrijavanje) ,

- ugradnja sustava za zaustavljanje pumpe vode (ako se prekine rashladivanje),

- stroga kontrola maksimalne potrosnje elektricne energije na jedinicama za hladenje.

Povremene mjere za ustedu elektriCne energije mogu se primijeniti u razdobljima kada je nizi
stupan] iskoristenja kapaciteta, te je zbog manjeg broja zauzetih soba moguce zatvaranje
pojedinih katova. Moguce je rad bojlera postaviti na program ekonomiénog koriStenja. U razdoblju
kada se lift ne koristi potrebno ju osigurati automatski prijelaz na stand-by program koji ukljucuje
minimalno koristenje energije.

Shema 17: Komponente inputa i outputa kod gospodarenja energijom i vodom

GOSPODARENJE ENERGIJOM |
VODOM

> Pritisak na prirodne resurse: zemlju, -
vodu, zrak, more, buku &>

Visoki froskovi odrzavanja

COz, NOx, SO2, ODbS
L eRnergiio Otpadne vode
Fosilna goriva = BE RS Otpad

Voda Buka
Vizualno devastacija
okoliSa
Gospodarenje energijom, vodom, otpadom, te pracenje stanja u
okolisu °
Izvor: http://undp-ee.interactivel.hr/upload/file/125/62799/FILENAME/EE%20hoteli%20VIasta%20Zanki.pdf
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Uvodenjem odredenih mjera utvrdeno je ostvarivanje dvostruke koristi. Te mjere dovode do
smanjenja troskova elektriCne energije, izazivaju manju potrodnju vode kao i manje zagadenje
okolisa.

Potrebno je voditi raCuna i o radnim mjestima i prostorima u kojima rade zggaosleni Sto Cesto znadi
istovremeno smanjenje troSkova energije, vode i zagadenja zraka, a kroz:

zatvaranje kuhinjskih vrata koja odvajaju prostor restorana od prostora u kojem se priprema
hrana (kuhinja),

maskiranje kuhinjskog ventilacijskog odvoda uz osiguranje nesmetanog rada,

provjeravanje curenja (kapanja) na friziderima i Spinama za vodu,

provjeravanje efikasnosti kuhinjske opreme,

prilagodba temperature vode u bojleru ovisno o namjeni u radnim prostorima,

uskladenje mlaza vode sa potrebama razli¢itih vrsti kuhinja (pritisak u cijevima i koli€¢inu vode
koja istjece),

pracenje specifikacije proizvodaa opreme, strojeva i uredaja za pranje rublja i suda
(energetskim razredi, temperatura i koli¢ina utroSene vode),

postavljanje senzora temperature i sigurnosnog vijka kod susilica,

pracenje i racionalizacija potroSnje goriva za grijanje,

kontrolirani osvjezivaci prostora,

instaliranje sustava za kontrolu pare i vode,

rutinska kontrola rada bojlera,

kemijski tretman vode u bojlerima i strojevima (odstranjivanje kamenca),

provjetravanje prostorije uvijek kada to dozvoljavaju vanjski uvjeti,

zamjena stare opreme novom i energetski efikasnijom, radi osiguranja efikasnijeg koristenja
plina.

Pored usteda koje se navedenim aktivnostima postizu, indirektno se utjeCe i na smanjenje
zagadenja zraka, manje je ispustanje ugljicnog dioksida u zrak, a time se ostvaruju ciljevi i zadaci
unapredenja odnosa prema okoliSu, $to poveéava imidz hotelskog poslovnoga sustava na
turistiCkom trziStu. Mjere za smanjenje zagadenja zraka su:*®

Odvajanje soba/katova unutar hotelskih poslovnih sustava u kojima je dozvoljeno puSenje od
onih u kojima to nije dozvoljeno.

Postavljanje ekolo$ki prihvatljivih aparata za gasenje pozara.

Zamjena starih aparata za hladenje koji sadrze Stetne i otrovne plinske smjese ekoloski
Zamjena postojecih susilica sa ekoloski prihvatljivim.

Strogo odvajanje prostora za pusace u zajednic¢kim prostorijama (kafic¢i, barovi, slasti€arne)
uz uvazavanja vazece zakonske regulative.

KoriStenje lon¢anica umjesto rezanog cvijeca, jer doprinose obnavljanju kisika u prostorijama.
Vodenje brige o kvaliteti zraka unutar objekta (ako je vanjski zrak zagaden, sprijeciti njegovo
ulazenje).

Koristenje bezolovnoga benzina.

Postavljanje oznaka i upozorenja za pu$ace (ogranienje prostore za pusace).

284 |hidem, str. 552
285 |hidem, str. 554
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3.3.6.4. Tretiranje otpada u eko-hotelu

Hotelski poslovni sustavi proizvode relativno velike koli€ine otpada, pa su tako istraZivanja
pokazala da se po jednom gostu proizvede jedan kilogram otpada. U tom je smislu i otpad
znacajan za hotelsko poslovanja te je potrebno smanijiti njegove koli€ine.

EkoloSki pristup otpadu prepoznaje se kroz razne mijere. Te se mjere poduzimaju u cilju
smanjenja i odvajanja otpada ali i povezano sa recikliranjem i ponovnim koriStenjem, a tu
pripada:**®

- doniranje koristene robe

- suradnja sa dobavljadima koji osiguravaju koriStenje povratne ambalaze

- sakupljanje stranih romana, ¢asopisa i knjiga kako bi se mogli ponovno Citati

- recikliranje papira, omotnica i novina

- ponovno punjenje tonera za printere

- nabavka sredstava za €iS¢enje u povratnoj ambalazi

- odvajanje otpada

- ukljucivanje dobavljaca u akcije recikliranja i ponovnog koriStenja

- motiviranje zaposlenika i gostiju na koristenje vrecica od tkanine (ekoloSke) umjesto
plasti¢nih

- doniranje ostataka hrane onima koji je mogu iskoristiti (staracki domovi, socijalno ugrozeni,
beskucnici...)

- doniranje madraca, restoranske opreme i sitnog inventara (posteljine i ru¢nika) koji se
rashoduju

- prikupljanje i distribuiranje koristenog ulje za kuhanje (odlaganje u posebne spremnike i
kontejnere)

- nabavljanje kemikalija u kontejnerima za ponovno koriStenje

- sakupljanje staklene ambalaze

- recikliranje vode kojom se ispiralo i njeno ponovno koriStenje za pretpranje

- recikliranje limenki

- koriStenje drvenih umjesto plasti¢nih ¢ackalica

- printanje menija na recikliranom papiru

- koriStenje vrecica od tkanine umjesto plasti¢nih vreéica.

Primjena ovih mjera nedvojbeno donosi znac¢ajne koristi hotelskim poslovnim sustavima ako ih
dosljedno primjenjuju. Neke od njih su jednostavne i financijski malo zahtjevne, a neke skupe i
slozene. Njihovom primjenom pozitivho se utjeCe na okoliS, dok se istovremeno ostvaruju
znacajne troSkovne ustede i druge nematerijalne koristi. Bitan Cinitelj implementacije ovih mjera je
uvodenje monitoringa odnosno sustavno pracenje efekata i ostvarenih usteda u ¢emu znacajnu
pomo¢ mogu pruziti profesionalne institucije i konzultantske kuce koje pomaZu u poboljSanju
odnosa prema okoliSu. Monitoring otvara prostor za ostvarenje novih poboljSanja i viSe razine
uCinkovitosti. Ovim se mjerama uStede osigurava smanjenje ukupnih troSkova okolia, a
informacijama o ovim troSkovima bavi se podrucje koje se u literaturi naziva raunovodstvom
okolia.

286 |hidem, str. 557.
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3.4. Rac¢unovodstvo okolisa

Racunovodstvo okoliSa (zeleno racunovodstvo, environmental accounting, green accounting,
accounting for the environment) je dio raunovodstvenog informacijskog sustava koji osigurava
informacije menadzmentu okoliSa. Odnos poslovnoga sustava prema okoliSu je za menadzment
znacajan kriterij poslovnoga uspjeha. Na troSkove okoliSa menadzer moze znacajno utjecati
svojim odlukama, no moguée troSkovne ustede zbog tedkoca u definiranju troSkova okolida (koji
ostaju u sivoj zoni) izostaju.

TroSkove okoli$a je moguce pretvoriti i u prihode (prikupljajuci pa prodajuéi reciklirani materijal), a
znacajne su i koristi za zdravlje radi odgovornijeg ponasanja prema okoliSu. Prepoznavanjem
troSkova okolisa moguce ih je pripisati aktivhostima koje su ih izazvali te sukladno tome
adekvatno izraCunati njihove vrijednosti i ostvariti komparativhu prednost zbog Sirenja na trziste
ekoloski osvijestenih kupaca vece platezne moci. Klasi¢ni racunovodstveni informacijski sustavi
ne uklju€uju aktivnosti usmjerene unapredenju i zastiti okolia, ne prate posebno troskove nastale
uvodenjem programa unapredenja i zastite okoliSa, niti omogucuju mjerenje potencijalnih koristi
od ulaganja odnosno Steta zbog nebrige za okolis. Racunovodstvo okoliSa koristi odrednice
klasi¢nog racunovodstva koje se smatraju njegovim bitnim nedostacima, a to su:?®

- da se ratunovodstvo okoliSa bazira na istim nacelima kao klasi¢no raCunovodstvo $to
podrazumijeva njegovo usko glediste fokusirano samo na poslovni sustav,

- da se radi o monetarnim vrijednostima koje su prikupljene koriStenjem razli€itih metoda
(povijesna metoda, metoda troSkova zamjene, metoda neto sadasnje vrijednosti) pri
¢emu raCunovodstvo okoliSa naglaSava monetarni izraz utjecaja na okolis, iako je za
okoli$ bitniji nemonetarni izraz,

- raCunovodstvo ne obuhvaca u cijelosti utjecaj na okoli§ $to znaci da nije dovoljno
povezano s iskazanim ekonomskim efektima.

No bez obzira na ukazane nedostatke raunovodstvo okolia predstavlja zna€ajan instrument koji
menadzmentu osigurava informacije ekonomskog i ekoloskog aspekta poslovnoga sustava i
njihovih medusobnih veza i odnosa koji sluze kao podloga donoSenju poslovnih odluka. To je
prepoznala i Europska Komisija koja je potvrdila da se raCunovodstveni sustav mora mijenjati
kako bi se u potpunosti obuhvatile informacije o okoliSu a kao osnovica za donoSenje poslovnih
odluka.”® Troskovi okolisa koje racunovodstvo okoliSa prezentira, dijelom su integrirani u
tro8kove razvoja ili iskazani na drugi nacin pa ih je u cilju osiguravanja realnih informacija
potrebno dodijeliti odredenim proizvodima i uslugama Sto omogucuje primjena ABC metode ili
neki drugi suvremeni pristup. Ciljevi raunovodstva okolia u primjeru dobre prakse su sliedeci:*®
Menadzmentu je raunovodstvo okoliSa izazov.

Proucena je stru¢na literatura iz podrucja racunovodstva okolisa.

Racdunovodstvo okoliSa naziva Zeleno raunovodstvo.

Pripremljen je i objavljen rjeCnik ratunovodstva okoliSa.

Sacinjen je pregled postojeceg stanja i razraden sustav ukljuivanja instrumenta
racunovodstva okolia uz praéenje poslovanja u odnosu na okolis.

e Ocjenjuje se dostignuti stupanj razvoja implementiranog raéunovodstva okolisa.

%7 Hyrslova, J., Vavra, J., Sustainable accounting vs. Environmental accounting, Environmental accounting
Sustainable development Indicators, Proceedings on the 3rd International Conference EASDI 2007, str. 156.

288 prema Gray, R., Bebbington, J., Accounting for the Environment, ACCA, Sage publication, London, 2003, str. i.

8 poslovni sustav AT&T osnovan je 1984. godine, 1993 godine zaposljava 300,000 radnika i ostvaruje prihod od 75
milijardi 8. Najveci je americki poslovni sustav u fiksnoj telefoniji i u suradnji sa Americkom agencijom za zastitu
okolisa (EPA) jedno od poslovnih sustava koje se u svom poslovanju vodi filozofijom zastite okolisa, objavilo Studiju
slucaja ,,Zeleno racunovodstvo u AT&T* u kojem predstavija na koji je nacin identificiralo, mjerilo sve aktivnosti
vezano za oc¢uvanje okolisa te ukljucilo ove informacije u donosenje odluka. Environmental Accounting Case Studies:
Green accounting at AT&T, US EPA, Office of pollution Prevention & Toxics, Washington, September 1995, str. 2.
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e Racunovodstvo okoliSa se sagledava kao dio i potpora sustavu upravljanja potpunom
kvalitetom (TQM), ekodizajna (DfE), sprije€avanja zagadenja (PP), obraCun i upravljanja
temeljem procesa (ABC/M), upravljanja zalihama, programa upravljanja kupcima.

Ovu se podjelu prihvac¢a i u praksi AT&T, koja unutarnje tj. operativne troSkove okoliSa (private
costs) povezuje s aktivnostima poslovnoga sustava, a druStvene — eksterne troSkove okolisa
(social costs) definira kao troSkove koji utje€u na drustvo i okoli$, ali ih ne uzrokuju aktivnosti koje
se provode unutar poslovnoga sustava.

Racunovodstvo okoliSa temelji se na menadzmentu okoliSa, izvjeS€ivanju o okoliSu i odrzivosti, a
razlozi zbog kojih je ono kljuéno se odnose na to da odnos prema okolidu utjeCe na poslovanje
kroz Sirenje trziSta i efikasniju upotrebu resursa, da je menadzment okoliSa ¢vrsto povezan sa
upravljanjem u poslovnom sustavu za $to su posebno znacajni standardi ISO 14001 i EMAS, te
okoli§ u znacgajnoj mjeri utjeCe na financijsko savjetovanje, jer se potpunom informacijom smatra
ona u kojoj su sadrzani elementi okoliSa kako poslovni sustav ne bi snosio tude troSkove
oporavka ili kazni zbog odnosa prema okoliSu kod ulaganja. Racunovodstvo okolisa je dio
racunovodstvenoga informacijskog sustava koji primjenom specifi€nog instrumentarija osigurava
informacije za menadzment okoliSa.

3.4.1. Struktura i sadrzaj raGunovodstva okoliSa

U njegovom razmatranju kre¢e se od klasi¢ne definicije racunovodstva kao ,sustava, procesa,
vjestine, metode i tehnike identifikacije, mjerenja, biljezenja, povezwanja i interpretacije rezultata
onih ekonomskih aktivnosti koje se mogu vrijednosno izraziti’®®, a prilikom sagledavanja
raCunovodstva sa aspekta okoli8a odnosi se na raCunovodstvo obveza i rizika proizaslih iz
odnosa prema okoliSu, raCunovodstvo procjene resursa i kapitalnih izdvajanja, troSkove energije,
otpada i zastite okoli$a, investicije koje utjeCu na poboljSanje odnosa prema okolisu, razvoj novih
raCunovodstvenih i informacijskih sustava koji prate odnos prema okoliSu, procjena troSkova i
koristi poboljSanog odnosa i razvoj radunovodstvene metodolodke osnovice koje obuhvacaju
resurse, obveze i troS8kove na nacin najbolje prihvatljiv za okolidu. 291

Racdunovodstvo okoliSa obuhvaca “sva podrudja racunovodstva, koja se moraju prilagoditi novim
zahtjevima u poslovnom sustavu, zbog njegove orijentacije na zastitu okolis8a sve do najnize
razine eko-raCunovodstva odnosno zelenog raCunovodstva” 2 Danas veé razgranati sustav
raCunovodstva okoliSa ima svoje korijene u knjigovodstvenom evidentiranju poslovnih promjena
povezanih s unapredenjem i zastitom okolisa, o ¢emu je jo§ 1978. godine tlskana prva knjiga,
nakon €ega su uslijedili mnogi radovi iz podrucja racunovodstva okolia.?®® Radunovodstvo
okolisa je informacijski podsustav koji primjenom racunovodstvenih tehnika i metoda osigurava
pripremu informacija o utjecaju ekonomskih ucinaka proizvodnje i potro$nje na okolis. 294

Racdunovodstvo okoliS8a omoguéava da se u proces dono3enja poslovnih odluka inkorporiraju
relevantni troSkovi i koristi od ulaganja u okoli§. Racunovodstvo okoliSa zahtijeva definiranje onih
trodkovnih kategorija i njihove klasifikacije koje su relevantne ciljnim zahtjevima korisnika, a
neophodne su u procesu postavljanja i kontrole “zelenih strategija”. 2% Radunovodstvo okolida je

20 Grupa autora, Racunovodstvo, 3. izm. i dop. izdanje, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika
(HZRFD), Zagreb, 1994, str. 9

21 prema Gray, R., Bebbington, J., Accounting for the Environment, ACCA, Sage publication, London, 2003, str. 7.

292 Gray,R., Bebbington,J: Accounting for the Environment, ACCA, Sage Publication, London, 2003 str. 7

298 persi¢, M., Racunovodstvo okolisa i odrivi razvoj turizma, zbornik radova Odrzivi razvoj turizma (ur. V. Vujié),
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2005, str. 107.

2% pearce, D., Blueprint 2: Greening the World Economy, Earthscan, London 1991, str. 316

2% parker,L.D., Social and environmental accountability research: A view from the commentary box, Accounting,
Auditing & Accountability Journal, Vol. 18, no. 6, 2005, str. 845.
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posebno podrudje raCunovodstva koje osigurava izvjestaje internim i eksternim korisnicima, na
nacin da prikuplja informacije o okoliSu kako bi pomogao menadzmentu u donoSenju poslovnih
odluka, te ih eksterno objavio za razliCite interesne skupine.296

AmeriCka agencija za =zaStitu okoliSa definira raCunovodstvo okolisa kao instrument
menadZzmenta koji pomaze poboljSanju odnosa prema okoliSu, kontroli troSkova i investiranju u
,zelene® tehnologije, razvoj ,zelenih® aktivnosti, proizvoda i usluga i donoSenje odluka koje se
odnose na proizvode i usluge, zamjenu i odredivanje cijena proizvoda.?’ Zadatak radunovodstva
okoliSa je razviti metodologiju koja ¢e osigurati obuhvacanje i prezentiranje o okoliSu relevantnih
informacija, znacajnih za osiguranje egzistencije poslovnoga sustava u okruzenju koje se
odgovorno ponasa prema okoliSu. Racunovodstvo okoliSa se javlja kao poseban dio financijskog
tj. na zakonu zasnovanog ra¢unovodstva, troskovnog ili menadzZerskoga racunovodstva. Potreba
za definiranjem racunovodstva okoli$a potekla je iz zahtjeva ameri¢ke agencije za zastitu okolisa

(US EPA) posebno iz razloga Sto je ono obuhvacalo:

- Racunovodstvo okolisa u okviru Nacionalnog racunovodstva (Environmental national
accounting — ENA) kojim se obuhvacalo prirodne resurse i njihovu koli€¢inu, obuhvat i
vrijednost (vezano uz koriStenje obnovljivih i neobnovljivih izvora) a odnosi se na razinu
drzave i regija (Zupanija)

- Racunovodstvo okoliSa u okviru Financijskog racunovodstva (Environmental financial
accounting — EFA) koje obuhvaca dio koji se objavljuje kao sastavni dio financijskih izvjestaja
(ili prilog uz financijske izvjestaje) na razini poslovnih sustava kao i

- Radunovodstvo okolisa kao dio menadzerskoga raCunovodstva (Environmental management
accounting — EMA) namijenjen internim korisnicima u svrhu dono$enja poslovnih odluka
vezano za utjecaj poslovnih aktivnosti u poslovnom sustavu.

Shema 18: Racdunovodstvo okoliSa

RACUNOVODSTVO
OKOLISA l

NACIONALNI SUSTAV
(makroekonomski

POSLOVNI SUSTAV
(mikroekonomski

MATERIJALA | SIROVINA

pristup) pristup)
FINANCISKO MENADZERSKO
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO |
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO

TROSKOVA OKOLISA

J

Izvor: Graff,R.G. et al., Snapshots of Environmental Cost Accounting, United States Environmental Protection Agency
Office of Pollution Prevention & Toxics Environmental Accounting Project, 1998., str. 9.

2% Bartolomeo, M., et al. Environmental management accounting in Europe: current practice and future potential. The
European Accounting Review 9(1), 2000, str. 33.
27 Us EPA An Introduction to Environmental Accounting As A Business Management Tool: Key Concepts and Terms,
EPA 742-R-95-001-United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention And Toxics (MC

7409) Washington,D.C.20460, 1995. str. IX
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Na nacionalnom nivou raCunovodstvo okoliSa vezano je uz makroekonomsko vrednovanje
okolisa s naglaskom na prirodne resurse, troSkove okoliSa i eksternalije, Sto pretpostavlja izradu
makroekonomskih podataka obuhvacenih na nacionalnoj razini koje se odnose na ekonomske
aspekte proizvodnje, prihoda, troSkova i zdravlja. Sirovine i energija za proizvode i usluge
dobivaju se iz okoliSa, a na nacionalnom se nivou kritizira njihova integracija u vrijednost
proizvoda i usluga jer se resursi troSe sa ekonomskom aktivnosti, a njihov se troSak ne evidentira.
Potrebno je redefinirati nacionalni dohodak tako da se u njega uklju¢i okoli§ na nacin kako to
predvida medunarodni standard Sustav nacionalnih raduna (System of National Accounts SNA
93).%® Ovo se radunovodstvo naziva jos i radunovodstvo prirodnih resursa.

Racunovodstvo okoliSa u okviru financijskog racunovodstva odnosi se na pojedini poslovni
sustav, a naglasak stavlja na objavljivanje izvjestaja koji sadrze obveze prema okoliSu i znacajne
troSkove okolisa. U tom smislu okoli§ je znacajan element financijskih izvje$taja kojim treba
upravljati. Financijsko raunovodstvo okoliSa u okviru kojeg se obuhvacaju relevantne informacije
financijskog racunovodstva i izvjeSéivanje o financijskim informacijama vezanih uz okoli§
potrebno je sagledati u kontekstu odredbi vazecih propisa. Racunovodstvo okoliSa kao dio
menadzerskoga raCunovodstva ili menadzZersko raCunovodstvo okoliSa odnosi se na informacije o
troSkovima okoliSa poslovnoga sustava. Ovaj je dio raCunovodstva okoliSa znacCajan jer je
specifitan za svaki pojedini sustav, a obuhvacéa nefinancijske i financijske informacije vezano uz
okoli§. Uz navedena stajalista raéunovodstva okoli$a IFAC navodi jo$ i:*%°

¢ Racunovodstvo ukupnih troSkova (FCA - Full Cost Accounting) koje sluzi kao procjena
eksternih ucinaka na okoli$ i njihovo ukljucivanje u sustav troSkova okoliSa povezanih uz
ukupne troSkove;

¢ Racunovodstvo prirodnih resursa (NRA - Natural Resource Accounting) koje iskazuje
zalihe i naturalne tijekove u novéanom i nenov€anom obliku;

e Prikupljanje raCunovodstvenih informacija sa razine svih poslovnih sustava o prirodnim
resursima i ostale informacije o okoliSu za potrebe nacionalnog raéunovodstva okolisa;

e Uklju€ivanje nenov&anih i nov€anih informacija raCunovodstva okoliSa kao podsustava
raCunovodstva odrzivoga razvoja.

Karakteristika racunovodstva okoliSa je primjena drugacijeg instrumentarija koji omogucava
obuhvacanje i prezentiranje relevantnih informacija o okoliSu sukladno ciljevima i zadacima
poslovnoga sustava definiranih politikama o okoliSu.

Cilj raCunovodstva okoliSa je pruziti menadzmentu i vanjskim korisnicima podrSku u obliku
informacija za formuliranje i provodenje strategija znacajnih za unapredenje zastite i o€uvanja
okolia.

3.4.2. Temeljna polaziSta raCunovodstva okoliSa

Utjecaj na okoli§ ostvaruje se direktno ili indirektno, s kratkoro€nim ili dugoro€nim posljedicama
za poslovni sustav, Sto se u raCunovodstvu obuhvaéa u kategoriji troSkova okolisa. Ovi su
troSkovi u tradicionalnim radunovodstvenim sustavima skriveni ili ukljuceni u opée troSkove pa ih
kao takve nije moguce ukljuciti u informacije prezentirane menadzerima koje sluze kao osnova
donosenja poslovnih odluka. U svrhu pronalazenja nacina za izdvajanje onih troSkova okoli$a koji
se nalaze u tzv. sivoj zoni, potrebno je pozvati se na prethodno objadnjeno racunovodstvo
trodkova i njemacko iskustvo i preporuke u tom smislu.

Sirenje tradicionalnoga tro§kovnog radunovodstva na podrugje radunovodstva okoli$a zapogelo je
u Njemackoj krajem 1970-ih, za Sto su zasluzne smijernice Vodi€a Njemacke industrije

298 Accounting for the environment in the national accounts, feature Article of AusSats: Australian National Accounts:
National Income, Expenditure and Product, National Accounts, Article N0.5206.0, 2002. str. 1-2

2 prema Environmental management accounting - International guidance document, International Federation of
Accountants IFAC, August 2005, str. 13
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(Bundesverband der Deutschen Industrie) i Zajednice Njemackih inzenjera (Verein Deutscher
Ingenieure) iz 1979. godine objavljene s primjerima izracuna troSkova zastite okoliSa poslovnih
sustava.’® Ove su smjernice pomogle poslovnim sustavima u Njemackoj pri objavi statisti¢kih
podataka, no pristup koji nije bio usmjeren osiguravanju informacija za donoSenje poslovnih
odluka nije odgovarao potrebama menadzmenta.

Ovo su bili i razlozi zbog kojih su mnogi pa i hotelski poslovni sustavi pristupili izradi vlastitih
modela izvjeS¢ivanja, a sve u cilju postivanja zakonskom regulative i radi udovoljavanja
potrebama razli€itih interesnih skupina, &ije je djelovanje posebno izrazeno u podrucju turizma,
kao globalno prisutnoj i kvalitetom okoli8a uvjetovanoj grani djelatnosti. Uvodenjem stroze
regulative o okoliSu Njemacka je 1980-tih i 90-tih godina pocela kaznjavati poslovne sustave koji
ne proCiS¢avaju otpadne vode i nemaju prociS¢ivaCe zraka, a porasli su i troSkovi zbrinjavanja
opasnog otpada i otpadnih voda.

Porast troSkova vezanih za koriStenje resursa povezanih sa unapredenjem odnosa prema okoliSu
bio je poticaj velikom broju poslovnih sustava da sagledaju mogucnosti racionaliziranja troSkova
okoliSa kroz istovremeni doprinos oCuvanju okolisa. To dovodi do preorijentacije u raCunovodstvu
troSkova, koje naglasak stavlja na sustav prepoznavanja, evidentiranja i racionalizacije troSkova
okoliSa, koji su u praksi Cesto skrivani, pa se moraju sagledavati kroz sustavni pristup u
povezivanju uzroka i posljedica, proizaslih iz specifi¢nosti djelatnosti.

U praksi su najCeSCe polazista obuhvaéanja troSkova okoliSa bila u radunovodstvenom
obuhvacaniju posljedica nastalih uslijed neadekvatnog odlaganja krutog otpada, izazvanih Stetnim
emisijama u okruzenje, neadekvatnim zbrinjavanjem otpadnih voda i sli¢no, §to je ukazalo na
potrebu preorijentacije na preventivho djelovanje na nacin da se pravovremeno djeluje na
eliminiranje uzroka nastanka troSkova nekvalitete, na nacin da se na strani inputa (materijala ili
sirovine) hotelski poslovni sustavi opredijele za ekoloski-svjesne dobavljace, da se koncepcija
aktivnosti i procesa temelje na Cistim tehnologijama, te da se proizvodi i usluge oblikuju sukladno
zahtjevima ekoloski orijentiranih kupaca, kao zahtjevne, ali platezno sposobne ciljne skupine
gostiju.

To je trazilo zna€ajnu transformaciju pristupa troSkovima, koja je bila prisutna u tradicionalnom
tro8kovnom radunovodstvu, gdje se ova kategorija troSkova bila skrivena u ,bloku” okvira opc¢ih
trodkova, koji su se na nositelje troSkova alocirali primjenom stopa, koje nisu odrazavale realne
uzro€no-posljediéne odnose troSkova okolida sa aktivnostima i procesima koji su ih izazvali. Kako
su ovim pristupom troSkovi okolia bili ,skriveni® menadZment ih nije percipirao kao vaznu
komponentu u ocjeni profitabilnosti pojedinih proizvoda i usluga.

Kod rasporedivanja ovako tretiranih opc¢ih troSkova (koji su ukljucivali i troSkove okolisa) na
pojedine proizvode i usluge, nije se poStivalo nacelo uzro€nosti, Sto je rezultiralo nerealno
utvrdenom cijenom kostanja, ali i nedostatkom informacija o tome koliko i u kojim fazama razvoja
pojedini proizvod ili usluga ima negativan utjecaj na okoli§. Posebna se stoga pozornost pocela
posvecivati procjeni troSkova vezanih za koli¢inu otpada i emisija koje treba povezivati sa
sveprisutnim akcijama smanjenja stakleni¢kih plinova te ostalim mjerama zastite zraka, tla i
izvora pitke vode, ali i s potrebom koriStenja obnovljivih izvora energije i uvodenjem C¢istih
tehnologija. Dakle, naglasak se stavlja na preventivne mjere, koje klasi¢ne ra¢unovodstvene
metode ne mogu kvalitetno pratiti.

Gray i Bebbington zasluzni su za pokretanje inicijative da se i znanstvena istraZivanja iz podrucja
racunovodstva ukljue u brigu za okoli$, na nacin da razviju specificnu metodologiju kojom ce se
osigurati informacije o financijskom ucinku odluka vezanih za =zastitu i oCuvanje okolisa.
Ukljucivanjem racunovodstvene funkcije u pripremu relevantnih informacija o okoliSu mobilizirao
se jedan izvrsno ustrojen sustav u proces pripreme informacija za menadzment. To je od

%0 prema Letmathe, P., Doost, R.K., Environmental cost accounting and auditing, Managerial Auditing Journal 15/8,
2000, str. 424.
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klasi¢nog racunovodstva trazilo drugadiji pristup pripremi informacija kroz aktivno uklju€ivanje u
mijenjanje strukture informacija i sustava izvjeS¢ivanja, a najveéi pomak je ucinjen u sustavu
informacija o troSkovima okoliga.**

Paralelno se s obvezama proiza$lim iz propisa i standarda vezanim za podrucje unapredenja i
zastite okoliSa javila i potreba za izgradnjom sustava izvjeS€ivanja o uskladenosti sa zakonskim
propisima, ulaganjima u eko-projekte, naknadama vezanim za zastitu okoliSa i obvezama koje
nastaju iz osiguranja vezanih za okoli§, vrednovanja utjecaja Covjeka na okolis. Klasi¢no je
racunovodstvo bilo u funkciji osiguranja informacija za ostvarenje maksimalnog profita iz svih
aktivnosti poslovnoga sustava makar to uzrokovalo masovnu smrtnost uslijed zagadivanja vode,
zraka, zemljiSta, ugrozavanje zdravlja ljudi i sl. Ono je podrzavalo odluke menadzmenta u
medunarodnim poslovnim sustavima da otvaraju tvornice u zemljama gdje su uz puno nize
troSkove rada i nedovoljno zahtjevne propise o o¢uvanju okolisa sustavom informiranja podrzavali
ostvarivanje $to veceg profita, a time i porast vrijednosti dionica njihovim dioni¢arima.

Zaokret u raCunovodstvu koji po€inje uvazavati odnose u okoliSu nastaje razvojem ftrzista
ugljicnog dioksida (market for carbon emissions) posto su sve aktivnosti vezane za okoli§ pocele
uzrokovati troSkove koje je trebalo preusmijeriti na njihove nosioce (troskovne aktivnosti) ali i
njihov utjecaj na prirodu i drustvo. Klasi¢ni raunovodstveni sustavi zanemaruju prirodne resurse i
njihovu vrijednost (npr. Suma nije samo drvo ve¢ i staniSte zivotinja, more je staniste morske flore
i faune), a zrak i voda se tretiraju kao svima dostupna ,besplatna dobra“ iz kojih se izvlaci profit a
da nitko ne snosi troSkove. Da bi okoli§ postao raCunovodstveno opipljiv (vidljiv) raCunovodstvo
okoliSa je moralo prihvatiti nove metode i tehnike procjene.

Postavlja se temeljno pitanje mogu li raCunovodstveni sustavi kvantificirati realne vrijednosti
emisija u zrak, zemlju, vodu i sl., te da li je raunovodstvu dozvoljeno da izrazi litru nafte, kubni
metar plina ili tonu ugljiénog dioksida kroz nov€ani izraz posto mnoge vrijednosti koje nemaju
novCani izraz ostaju skrivene. To je posebno izrazeno kod utjecaja na okoli§ gdje se vecina
biosfernih utjecaja ne ukljuCuje u kalkulacije niti u cijenu kostanja ucCinaka pa se najCeS¢e
pribjegava racunovodstvenoj procjeni. Teznja je osigurati realno kvantificiranje ovih prirodnih
resursa, a naknade za aktivnosti koje narusavaju prirodnu ravnotezu procijeniti i adekvatno
zaraCunati u visine kazni za poslovne sustave i pojedince zagadivacCe okoliSa.

Postojeca raCunovodstvena praksa se usmjerava na statiCki definirane kategorije (popis imovine,
kapitala i obveza na odredeni dan), kao i na dinamicki pristup procjene ostvarenih prihoda i
rashoda kroz odredeno razdoblje (mjesecno, kvartalno, polugodidnje ili godidnje) i u taj sustav
treba ukljuéiti procjenu utjecaja na okolis. Naime, proizvodnjom odredenog proizvoda ili
pruZzanjem usluge oslobada se uglji¢ni dioksid u atmosferu pa treba valorizirati njegov negativni
utjecaj u kratkom i dugom roku. Navedeno trazi da se raCunovodstvo fokusira na pripremu
strateski orijentiranih informacija jer i problematika utjecaja na okoli§ (globalno zatopljenje,
odumiranje zivotinjskih i biljnih vrsta itd.) ima dugoro¢ni efekt koje treba razmatrati u sustavu
strateskih vrijednosti.

Racdunovodstvene informacije usmjerene na dono3enje kratkoro&nih odluka nisu prihvatljive za
odlucivanje o okoliSu. Radunovodstvo okolia se ozbiljnije razvija nakon 60-ih godina a obiljeZzava
ga dugotrajan, sloZen i teZzak proces praéen teSkoéama i kontroverzama u nastojanju da se
uvedu ,promjene u nacionalnim raéunovodstvenim sustavima kako bi se uspostavile ¢vrste veze
ekonomije i okoliga“*®. Uspjednost provedbe radunovodstva okoliSa na razini poslovnoga sustava
ovisi 0 uspostavi cjelokupnog sustava na nacionalnoj razini (SNA — System of National Accounts)

radi ocjene ekonomije koristenja resursa i brige o okoliSu.

301 prema Gray, R., Bebbington, J., Accounting for the Environment, ACCA, Sage publication, London, 2003, str. 8 — 9.
%02 Hecht, J. E., Environmental Accounting, Where We Are Now, Where we are heading, Resources for the Future, no
135, http://md1.csa.com/partners/viewrecord... (11.06.2008.)
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Danas se od zemalja trazi da koriStenje prirodnih resursa valoriziraju na razini nacionalne
ekonomije, Sto trazi promjenu sustava vrednovanja (kako vrednovati litru vode koja je
konzumirana iz prirode, zivotinju ili biljiku ako njegova nabavka nije uzrokovala ,vidljive* troSkove),
odnosno njihovo ukljuivanje u sustavu ekonomske valorizacije racunovodstvenim
instrumentarijem.303 Tako bi se na nacionalnoj razini trebao uz klasi¢ni bruto drustveni proizvod
(BDP) prikazati i uskladeni BDP okoliS8a nacionalne ekonomije, a ove bi informacije kao znakovi
upozorenja ukazivale na Stetni utjecaj na okoli§ u nacionalnoj ekonomiji pogotovo ako se radi o
ekoloskim incidentima. Norveska je jo§ 1970. godine (medu prvim zemljama svijeta) pocela
prikupljati podatke o izvorima energije, ribljem i Sumskom fondu, mineralnim resursima i
zagadivanju zraka a radi procjene utjecaja na nacionalnu strategiju rasta.>**

Racunovodstvo okoliSa je odgovor raCunovodstvene struke na sve izrazenije zahtjeve za
informacijama o okoliSu a vezano za procjenu utjecaja poslovanja odredenog poslovnoga sustava
na okolis. Americ¢ka agencija za zastitu okoliSa (EPA — Environmental Protection Agency) je ranih
90-ih godina prva postavila koncepciju raCunovodstva okoliSa koje je zatim prihvaéeno u vise od
tridesetak zemalja svijeta. Medunarodno udruzenje Radunovoda (IFAC — International Federation
of Accountants) nastavlja istrazivanja na tom podrucju i objavljivanju informacija o raCunovodstvu
okolisa i stalno ih nadopunjuje i razvija u javnom interesu i radi jacanja racunovodstvene profesiju
u cijelom svijetu. Istrazivanja o ponaSanju racunovoda u 1000 najjacih poslovnih sustava
pokazala su da ih je 50% uvelo ili razmislja uvesti neki oblik raCunovodstva okoliSa (pracenje
energije, investicija, otpada, ambalaze), a naj¢eS¢e se objavljuju kao biljeSke uz financijske
izvjeétaje.305 Zabrinjavaju oni koji ne znaju ili ne Zele uvesti pracenje aktivnosti vezanih uz okolis.

Zakonska regulativa daje sve vec¢u podr$ku menadzmentu onih poslovnih sustava koji prihvacaju
odgovornost prema okoliSu i poti€u radunovode na aktivho ukljuéivanje u razvoj poslovnih
sustava u tom smjeru. Traze od radunovoda uvodenje racunovodstva okolisa $to od njih zahtjeva
da uz kratkoroCni pristup pripremi informacija unaprijede i uvedu strateSki pristup, kao dio
preorijentacije na uvodenje strategijskog raCunovodstva.

Uvodenje raCunovodstva okoliSa posljedica je razvijanja svijesti menadzera da je dioni¢arima
potrebno osigurati raCunovodstvene informacije da su njegovi ulozi dugoro¢no sigurni, jer
poslovni sustav koji se odgovorno odnosi prema okoliSu ne¢e imati naknadno utvrdenih obveza,
posto ulaZe u programe zastite okolisa. Osim toga moguce je utvrditi visinu troSkova okolia koje
uzrokuje odredeni proizvod tj. usluga u njihovom &itavom Zivotnom vijeku trajanja. Smanijivanje
kolicine otpada smanjuje i trodkove Sto utjeCe na zadovoljstvo ekoloSki osvijeStenih kupaca
kojima se prezentiraju informacije o ostvarivanju ciljeva zastite okolida. Informacije raunovodstva
o poboljSanju kvalitete okoliSa povezuju se s informacijama o poboljSanju efektivnosti u
poslovhom sustavu Sto dovodi do poveéanja njegove komparativhe prednosti u odnosu na
konkurente jer je druStveno odgovorno, a ne usmjereno samo na uski interes ostvarivanja profita.
Troskovi ekodizajna®® (DfE - Design for Environment) su prepoznati kao znagajno ulaganje u
ocuvanje okoliSa tijekom Citavoga Zivotnog vijeka proizvoda.

508 Zemljiste i prirodni resursi su imovina koja ne podlijeze obracunu amortizacije.

804 Poticaj za takav stav dosao je iz studije Roberta Repetta ,, Wasting assets: Natural Resources in the National Income
Accounts* zaposlenog pri Institutu za resurse svijeta koji je procijenio vrijednost amortizacije Indonezijskih Suma,
zaliha nafte i zemljista te uvrstio tu vrijednost u BDP Indonezije koji je sa uracunatim troskovima prirodnih resursa bio
znatno nizi od klasicnog BDP-a. Studija je upozorila ekonomiste i statisticare na vaznost zelenog BDP-a.

305 Gray, R., Bebbington, J., Accounting for the Environment, ACCA, Sage publication, London, 2003, str. 11 —19.

%8 yidi vise u Environmental Accounting Case Studies: Green accounting at AT&T, US EPA, Office of pollution
Prevention & Toxics, Washington, September 1995, str. 7-8.

111



3.4.3. Povezanost i uvjetovanost elemenata u strukturi raéunovodstva okoliSa

Najuza veza postoji izmedu financijskog i menadzerskoga racunovodstva okoli$a. To je ponajprije
ista osnovica iz koje se generiraju informacije za interne i za eksterne korisnike. Financijsko
racunovodstvo okolisa regulirano je zakonima i prvenstveno namijenjeno eksternim korisnicima.
Naglasak je na financijskom izvjeS¢ivanju, pa je glavna briga financijskog raCunovodstva okoliSa
usmjerena na izvjescivanje o obvezama prema okoliSu, o kaznama zbog vrijednosnog uskladenja
zemljidta i ostale materijalne imovine.

Za obuhvacanje troskova buduéeg razdoblja mogu se koristiti konta vremenskih razgrani¢enja na
kojima mora biti vidljiv opseg procijenjenog troSka za buduce razdoblje $to treba prezentirati kao
informaciju u izvjesStajima financijskog racunovodstva. Strah od obveze i ocekivanja interesnih
skupina prepreka su potpunijem izvjeS¢€ivanju o okoliSu neovisno o kvaliteti internih sustava
upravljanja okolisem.

Mali je broj onih poslovnih sustava koji iz postojec¢ih baza podataka mogu generirati izvjeStaje o

okoliSu direktno za javnost. Financijsko raCunovodstvo mora izvjeStavati o obvezama proizaslim

iz odnosa prema okoliSu i troSkovima okoliSa. U tom kontekstu odnos prema okoliSu utjeCe na

financijsko ratunovodstvo na nagin da mijenja:*’

- Bilancu: vrednovanje, obveze, nepredvidene dogadaje i rezerviranja.

- lzvjeStaj o dobiti (racun dobiti i gubitka): iskazuje troSkove odlaganja otpada i CiS¢enja
povrsina.

- Godisnji financijski izvjestaj: sadrze vrijednosti odnosa prema okoliSu.

- Poslovne odnose s bankom (eko-kamate), osiguravaju¢éim drustvima (povoljnije premije
osiguranja) i sl.

Interes financijskog racunovodstva znacajan je za izgradnju pro-aktivne uloge radunovodstvene

funkcije radi opsega i znacaja koje odnos poslovnoga sustava prema okoliSu ima s prihodnog ili

troSkovnog aspekta.

MenadZersko raCunovodstvo okoliS8a nije regulirano zakonima, a izvjesStaji koji se formiraju
nemaju propisan sadrzaj niti formu. Prvenstveno su namijeni internim korisnicima za dono$enje
poslovnih odluka. To je mehanizam za identifikaciju i mjerenje utjecaja troSkova okolia nastalih
zbog sprijeCavanja zagadivanja ili uvodenja zdravijih procesa u poslovanje.308 Menadzersko
raCunovodstvo okoliSa u uzem smislu obuhvaca financijski aspekt unapredenja odnosa prema
okoliSu osiguravanjem informacija koje pomazu menadzerima pri donoSenju odluka i preuzimanju
odgovornosti za njihove rezultate.®®® Troskovi i uginci pojedinaéno obuhvaceni u okviru
menadzerskoga raCunovodstva sazimaju se u smislu financijskoj izvjeS¢ivanja. S porastom
zahtjeva za objavom informacija o okoliSu u financijskim izvjeStajima poslovni sustavi razvijaju
sve kvalitetnije sustave prikupljanja, biljeZenja i obrade informacija u okviru menadzerskoga
racunovodstva okolia.

Za razvoj interne revizie u poslovnim sustavima je posebno znadajno menadZersko
racunovodstvo okoliSa. Menadzersko radunovodstvo okoliSa je prikupljanje, analiza i koridtenje
financijskih i nefinancijskih informacija kako bi optimizirali ekonomske efekte i korporativni odnos
prema okoliu te postigli odrzivo poslovanje.*'°

Menadzersko racunovodstvo okoliSa objedinjuje komponente politike prema okoliSu koje su
prihvacene u odredenom poslovnom sustavu, zakonske zahtjeve ekoloskih propisa i normi,
segmente zastupljene u medunarodnim racunovodstvenim standardima, a sve u svrhu formiranja

%7 Gray,R., Bebbington,J.: Accounting for the Environment, SAGE Publications, London, 2003 p. 9

%08 UN DSD EMA Initiative http://www.un.org/esa/sustdev/estemal.htm

%99 Us EPA An Introduction to Environmental Accounting as a Business Management Tool Key concept and terms, The
Green Bottom Line, Environmental accounting for management, Current practice and future trends, Greenleaf
Publishing, 2000, str. 63-65.

810 Bennet,M., James,P., The Green Bottom Line, Environmental accounting for management, Current practice and
future trends, Greenleaf Publishing, 2000, str. 34 — 35.
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racdunovodstvenog sustava koji ¢e omoguciti prepoznavanje, pracenje i razvrstavanje troskova
okolia, pravilno ih ukljugiti u sustave i metode obracuna troSkova odnosno formirati interne
izvjeStaje potrebne menadzmentu za donoSenje poslovnih odluka, te eksterno objaviti prikupljene
informacije u obliku izvjeStaja o okolidu, koji ée eksternim korisnicima omoguéiti donoSenje odluka
o ulaganjima u odredeni poslovni sustav.

Tablica 9: Veze financijskog i menadzerskoga ra¢unovodstva

Racunovodstvo
poslovnoga sustava
(klasi¢no)

Financijsko raCunovodstvo (FR)
Razvoj standardiziranih financijskih
izvjeStaja namijenjeno eksternim
korisnicima (drzava, banke, investitori i
dr.)

Menadzersko racunovodstvo (MR)
Razvoj monetarnih i nemonetarnih
informacija za podrSku operativnom i
strateSkom donoSenju odluka internih
korisnika (menadzera)

Racunovodstvo
okoliSa na razini
poslovnoga sustava

Uklju€ivanje informacija o okoliSu u
financijsko izvjeS¢ivanje (troSkovi i
prihodi od investiranja u okoli§, obveze
prema okoliSu, ostali znac¢ajni troSkovi
koji proizlaze iz odnosa poduzeca
prema okolisu)

Upravljanje poslovnim procesima i
okoliSem kroz menadZzment okoliSem
bazirano na nemonetarnim informacijama
o koli¢inama energenata, vode, materijala i
monetarnim o troskovima, prihodima,
zaradi

Obvezno Financijsko izvje&¢ivanje eksternih MenadZersko racunovodstvo, pa tako niti
eksterno korisnika regulirano nacionalnim menadzersko racunovodstvo okoli$a nije
izvjeScivanje zakonima i medunarodnim opcenito zakonski propisano.

standardima, s naglaskom na tretman

pojedinih stavki. Financijsko

izvjeS¢ivanje ukljuCuje one informacije

koje se odnose na okoli$ i drustvenu

odgovornost. Ovo je izvjeSc¢ivanje u

nekim zemljama zakonom propisano, a

u drugim dobrovoljno.
Poveznice s Poslovni sustavi koriste informacije o Poslovni sustavi koriste neke informacije
eksternim okolisu prikupljene za potrebe prikupljene za menadzersko
izvjeS¢ivanjem financijskog izvjeS¢ivanja u svrhu racunovodstvo okoliSa u cilju

nacionalnih statistika, dobrovoljnog
korporativnoga izvjeScivanja o okoliSu i
izvje$civanja o odrzivosti

zadovoljavanja regulativa za
izvjeStavanjem o okoliSu, nacionalnog
izvjeScivanja i dobrovoljnog korporativhoga
izvjeScivanja o okolisu i izvjeScivanja o
odrZivosti

Izvor: Environmental management accounting - International guidance document, International Federation of
Accountants IFAC, August 2005., str. 16

VazZan preduvjet pripreme informacijske osnovice menadZerskoga radunovodstva okolisa je
dobro razraden kontni plan koji pokriva sve vrste podataka i informacija o okoliSu, koje ¢e se
ukljuéiti u interne izvjeStaje za menadZment i izvjeStaje o okoliSu za vanjske korisnike. Uz
klasine informacije se kroz nadgradnju sustava izvjeS¢ivanja uklju€uju svi direktni i indirektni
utjecaji na okoli§. Upravljanje troSkovima trazZi da se ustroji sustav biljeZenja poslovnih promjena
od znadaja za unapredenje i zastitu okoliSa u posebno koncipiranom troSkovnom
radunovodstvu®™, a ono to predstavlja poseban problem je alokacija opéih troskova na vise
razliGitih proizvoda. NajceSée se pojedini proizvodi terete i onim troSkovima koje nisu izazvali,
odnosnho ne terete onima koje su stvarno i izazvali. Primjenom ABC** (Activity Based Costing)
metode obraCuna troSkova koja se temelji na vezi resursa i aktivhosti i TC metode (Target
Costing) koja vodi raGuna o cilijnim troSkovima ostvaruje se realnije vrednovanje ucinaka, posto
se interni rezultati su€eljavaju s odnosom ponude i potraznje na trzistu.>

311 Johnson, H.T., Kaplan, R.S. Relevance Lost, The rise and fall of Managerial Accounting, Harvard Business School
Press, Boston, Massachusets, 1991.

12 Sustav obracuna temeljem aktivnosti tj. procesa alocira troskove na uzrocnike troskova (cost drivers) vidi vise
Persic, M., Jankovié, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
Zagreb 2006., str. 394 — 438.

12 Mala ponuda — velika potraznja = cijena raste, velika ponuda — mala potraznja = cijena pada.
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Shema 19: Sastavni dijelovi menadzerskoga racunovodstva okolisa

politika
prema
okolisu

MenadZment +
e
u sustav
eksternog
izvjesSc¢ivanjal )
o okolisSu prepoznavanje
i razvrstavanje
troskova okolisg

ISO 14000ff

mogucénosti
racunovodstvene
funkcije
izbor sustava i tehnologijai znanjg
metoda obracuna
troskova

Izvor: Persi¢, M., Racunovodstvo okolisa i odrzivi razvoj turizma, Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisticki i
hotelskim menadzment, Opatija, 2005., str.102.

Informacije o troSkovima u okviru menadzerskoga raCunovodstva okoliSa omogucéavaju da se
naglasak usmjeri onim ¢initeljima koji zna¢ajno utjecu na okolis kako profit ne bi bio jedino mjerilo
ve¢ ravnoteza ekonomskih i ekoloskih Cinitelja. Globalni interesi o€uvanja okoliSa daju sve vece
znacenje uspjeSnim sustavima radunovodstva okoliSa i izvjeStavanja o okolidu.*** Suvremeno
menadzersko radunovodstvo okoliSa uklju€uje i primjenu u€inaka proizaslih iz tehnika smanjenja
emisija uglji¢nog dioksida Sto ukazuje u kolikoj se mjeri koriste resursi, te ustrojavaju procesi na
drustveno odgovoran nacin. Zahtjevi za informacijama te vrste su sve izraZeniji.

Menadzersko racunovodstvo okoliSa je posebno znacajno jer osigurava kvalitetnu metodolosku
osnovicu za upravljanje okolisem. To je nacin na koji poslovni sustavi koriste resurse i prate
troskove okoliSa svojih aktivnosti. Podvrsta je materijalno raunovodstvo okolisa kao instrument
pracenja materijalnih tokova definiranih kroz inpute i outpute u svrhu vrednovanja efikasnosti i
moguénosti pobolj8anja odnosa prema okoliSu. Racunovodstvo trodkova okoliSa je sustav
identificiranja i alociranja troSkova okoliSa u materijalnim ili nemonetarnim aspektima aktivnosti
poslovnoga sustava.

MenadZersko raunovodstvo okoliSa osigurava informacije za upravljanje ekonomskim
vrijednostima i odnosom prema okoliSu i poticaj su razvoju u implementiranju sustava i brige o
okoliSu. Dok se neki poslovni sustavi ograni¢avaju na izvjeSéivanje i reviziju okolisa, drugi
raspolazu informacijama o troSkovima zivotnog vijeka (LCC) znac¢ajnim za strateSko planiranje i
dugoroc¢no upravljanje okoliSem.

Okvir menadzerskoga radunovodstva okolia je joS uvijek u razvoju, jer ne postoji jedinstvena i
nedvojbena definicija elemenata koji se obuhvacaju menadZerskim raCunovodstvom okolisa kao
podsustava racunovodstva odrzivoga razvoja, a ovisno o informacijskim zahtjevima (internim i
eksternim) korisnika i stupnja povjerljivosti. Utjecaj okoliSa na ekonomski polozaj poslovnoga
sustava mora se vrijednosno izraziti kako bi se mogli sagledati tokovi u proslosti, sadasnjosti i
buduénosti (troSkovi kazni radi nepostivanja propisa i zakona o zastiti okoliSa, investicije u
kapitalne projekte koji poboljSavaju odnos prema okoliSu). Menadzersko racunovodstvo detektira,
razvrstava i biljeZi troSkove i u€inke nastale zbog prevencije Stetnih utjecaja na okolis.

4 Vidi vise Gray, R., Is accounting for sustainability actually accounting for sustainability... and how would we know?
An exploration of narratives of organisations and the planet, Accounting, organization and society, 2009, str. 18.
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3.4.4. Informacijska osnovica menadzerskoga raunovodstva okoliSa

Kao polaziste za ustroj interne revizije menadzersko racunovodstvo okolisa je mogucée sagledati
dvodimenzionalno ovisno da li je usmjereno na interne ili eksterne korisnike, te ovisno o tome da
li su informacije izrazene monetarno (vrijednosno) i nemonetarno (naturalno i kvalitativno), a Sto
¢ini strukturu informacija suvremenog racunovodstva okolisa.

Shema 20: Pristup sagledavanju menadzerskih informacija koje osigurava racunovodstvo okolisa

interno
Monetarno Nemonetarno
Menadzersko menadzersko
racunovodstvo racunovodstvo
okolisa okolisa

(MEMA) (PEMA)
\

= - Y -
MENADZERSKO RACUNOVODSTVO OKOLISA (EMA)

Monetarni izraz Nemonetarni izraz
Monetarno eksterno racunovodstvo Nemonetarno eksterno racunovodstvo
okoliSa i izvjeSc¢ivanje o okolisSu okolisa i izvjesSc¢ivanje o okoliSu
(MEEM) (PEEA)

Monetarno zakonski regulirano Nemonetarno zakonski regulirano
racunovodstvo okolisa i racunovodstvo okolisa i
izvjesSc¢ivanje o okolisSu izvjesSc¢ivanje o okolisSu

eksterno

RACUNOVODSTVO OKOLISA
Izvor: Burritt, L., Hahn, T., Schaltegger, S., Towards a comprehensive framework for environmental management

accounting — links between business actors and environmental management accounting tools, paib articles of Merit,
2003, str. 96.

Utjecaj poslovnoga sustava na okoli§ mozZe se izraziti u fizi€kim (nemonetarnim) ili vrijednosnim
(monetarnim) informacijama o okoliSu. Nemonetarne informacije o okoliSu prikazuju prosle,
sadasnje i buduce tokove utroSaka energije i drugih resursa, a izrazavaju se u kilogramima,
metrima, kalorijama i sl. i dokaz su utjecaja prirodnog okruzenja. Oblikovane su u svrhu
prikupljanja informacija o utjecaju poslovnoga sustava na okoli$ te predstavijaju:**°

- analitiCki pristup u detektiranju slabosti i snaga djelovanja poslovnoga sustava na okolis;

- tehnike koja sluZe kao potpora u donoSenju odluka radi podizanja kvalitete odnosa prema
okolidu;

- instrumentarij za utvrdivanje mjerljivih veli€ina o okoliSu a kao pretpostavke utvrdivanja eko-
efikasnosti;

- omogucavaju direktnu i indirektnu kontrolu posljedica koje nastaju zbog utjecaja na okolis;

- osiguravaju neutralnu i transparentnu osnovice podataka potrebnih za pripremu informacija u
procesu internoga i eksternog izvjeséivanja;

- instrumentarij kompatibilan sa ostalim instrumentima koji poti¢u ekoloski odrZivi razvo.

Menadzersko racunovodstvo okoliSa ne moze se temeljiti na informacijskim zahtjevima eksternih
korisnika ve¢ mora osigurati dostupnost i kvalitetu informacija za menadzere dostatne za
donoSenje pravodobnih, korisnih i kvalitetnih odluka jer su potrebe za informacijama na razli¢itim

315 Burritt, L., Hahn, T., Schaltegger, S., Towards a comprehensive framework for environmental management
accounting — links between business actors and environmental management accounting tools, paib articles of Merit,
2003, str. 96-97.
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hijerarhijskim razinama menadzmenta odgovornim za okoli§ razliCite. Informacge koje u tom
smislu raunovodstvo treba osigurati menadZzmentu okoliS8a moraju biti usmjere na: 16

Otkrivanje moguénosti za poboljSanje odnosa prema okoliSu.

Davanije prioriteta aktivnostima usmjerenih zastiti okolia i mjerenju utjecaja na okolis.
Diferencijaciji cijena proizvoda ovisno o njegovu utjecaju na okoli§ i odrzivi razvoj.
Transparentnost u prezentiranju aktivnosti koje poslovni sustav provodi u zastiti okoliSa.
Postivanje zahtjeva klju€nih interesnih skupina (stakeholdera) za informacijama o okoliu,
kako bi se realno valorizirala vrijednost i utvrdila nadoknada za koriStenje ograniCenih
resursa.

e Dokazivanje opravdanosti donesenih poslovnih odluka menadzera odgovornih za okoli§ kao i
poduzetih mjera zastite okolida.

Kako nacin djelovanja menadZerskoga raCunovodstva nije zakonski definiran, dozvoljena je
prilagodba oblika, sadrzaja i rokova prezentiranja izvjeStaja sukladno potrebama za
informacijskim zahtjevima menadZmenta S$to internim procedurama treba formalizirati ali i
standardizirati kako bi se omogucila usporedivost informacija medu razli¢itim poslovnim
sustavima $to je i cilj primjene menadzZerskoga racunovodstva okoliSa u suvremenim uvjetima
poslovanja.

Polaziste standardiziranja izvjeStaja menadzerskoga racunovodstva koji ¢e se i eksterno
prezentirati su upravo odnosi iskazani monetarnim i nemonetarnim informacijama koje se
obuhvacaju u okviru menadzerskoga racunovodstva okoliSa, a dijeli se na:

a) Informacije monetarnog menadzerskoga racunovodstva okolisa (MEMA) neophodne za
realizaciju ciljeva u strateSkom i operativhom planiranju i kontroli.

b) Informacije nemonetarnog menadzerskoga raCunovodstva okolisa (PEMA) koje su
pretpostavka utvrdivanja monetarnih informacija ali i njihova dokumentacijska osnova.

Menadzeri su odgovorni za ostvarenje postavljenih ciljeva i njihov je zadatak poboljSati efikasnost
i efektivnost koriStenja resursa a time i poboljSati cjelokupno poslovanje poslovnoga sustava.
Pokazatelji se temelje na primjeni monetarnih i nemonetarnih elemenata, pri tom se veliki broj
informacija prikuplja iz klasi¢noga raCunovodstvenog sustava. U prezentiranju racunovodstvenih
informacija o okolidu, treba obuhvatiti i podatke o planiranom i ostvarenom, a ovisno da li se radi
0 djelovanju u dugom ili kratkom roku te da li se informacije prezentiraju kontinuirano ili
povremeno. Vrijeme je bitan Cinitelj u sustavu informiranja korisnika jer informacija dostupna na
vrijeme znacajno utjeCe na kvalitetu donesene poslovne odluke. Podaci na kojima se temelji
informacija mogu se odnositi na proSlost (klasiéno racunovodstvo) i buduénost (planiranje
Zivotnog vijeka proizvoda).

U menadzerskom raunovodstvu okoliSa je naglasak na buducnosti odnosno na predvidanjima
da li ¢e sredstva ulozena u bolji odnos prema okoliSu utjecati na smanje Stetnog utjecaja na
okoli§ u buduénosti odnosno odsustvo takvog pristupa utjecat ¢e na placanje nov€anih naknada,
ili ¢e se troSiti viSe resursa jer racionalizacija nije provedena. Misljenje kako su sve odluke o
okoliSu dugoro¢nog karaktera je samo djelomi¢no toéno jer menadZment mora donositi i
kratkoro€ne odluke u svrhu poboljSanja odnosa sa dioni¢arima na financijskom trZistu iako i te
odluke imaju dugorocni utjecaj.

Informacije se prikupljaju dnevno, tjedno, mjesecno ili povremeno (ad hoc). Okvir pristupa
ustrojavanja menadzerskoga racunovodstva okoliSa temeljeno na navedenim polazistima
prikazuje sustavan i sveobuhvatan pristup u prihva¢anju okvira menadzerskoga raéunovodstva
okoliSa sa pripadajuéim instrumentarijem temeljenim na monetarnim i nemonetarnim
kategorijama. Menadzersko racunovodstvo okoliSa objedinjuje viSe razliitih racunovodstvenih

316 |hidem, str. 97.
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pristupa kojima se osiguravaju pretpostavke za pripremu informacija neophodnih za donoSenje
odredenje poslovne odluke. Ono objedinjuje pojedinadne i agregirane informacije procesa
reprodukcije (nabava, proizvodnja, prodaja, logistika, odlaganje otpada i recikliranje) i sporednih
funkcija (raunovodstvo, financije, kadrovi, pravni poslovi, marketing i PR, upravljanje kvalitetom,
okoliSem, zdravljem i sigurnoscu).

Tablica 10: Okvir pristupa ustrojavanja Menadzerskoga racunovodstva okolisa

Menadzersko ra¢unovodstvo okoli§a (EMA)
Monetarno menadzersko racunovodstvo Nemonetarno menadZersko
okolisa (MEMA) raCunovodstvo okoliS§a (PEMA)
Kratkoro&no Dugoro¢no Kratkoro¢no Dugoro¢no
Racunovodstvo Kapitalne investicije | Racunovodstvo Racunovodstvo
troSkova okolisa i prihodi nastali radi | materijala i troenja | okoliSa vezano za
(varijabilni troskovi, | ulaganjau energije utjecaj na
k7] L0 ukupni troSkovi ocuvanje okolisa (kratkoro¢ni utjecaj investicije
2 | 8% proizvodnie, na okoli§ —
g g SE obracun troskova proizvod, mjesto,
© 5 2 procesa) odjelienje i razina
S xa= poduzecéa
o Prethodna i Zivotni vijek i ciljni Prethodna i Trajanje zivotnog
-.'E © naknadna procjena | troSak okolisa naknadna procjena | vijeka
ok g ? informacija za Procjena kratkoro¢nih Procjena koristi
b < c donoSenje odluka individualnih utjecaja na okoli$ nemonetarnih
3 S vezano uz troskove | projekata nakon (mjesta ili investicija u okolis
£ okolisa investicija proizvoda)
Monetarno Dugoroéno Fizi€ko budZetiranje | Dugoro¢no
poslovno financijsko o okolisu(tijekovi i nemonetarno
- "z 2 :% budZetiranje okoliSa | planiranje o okoliSu | vrijed. Papiri) planiranje o okoliSu
2 |25 g (tijek) (budzetiranje
§ 525 Monetarno temeljeno na
E @ g€ kapitalno procesima tijeka
S budzetiranje okoliSa materijala i
o (vrijed. Papiri) energenata)
e Znacajni troskovi Procjena Znacajan utjecaj na | Nemonetarne
g o okolia (posebne monetarnih okoli$ (kratkoro¢na procjene investicija
‘%‘ 9 :§ narudzbe, mix investicija u okolis ogranic¢enja na na okoli$ (analiza
= < c proizvoda sa Budzetiranje aktivnosti) zivotnog vijeka na
o 3 S ogranicenjima temeljem aktivnosti specifi¢ne projekte)
£ kapaciteta) i ciljni troSak

Izvor: Burritt, L., Hahn, T., Schaltegger, S., Towards a comprehensive framework for environmental management
accounting — links between business actors and environmental management accounting tools, paib articles of Merit,
2003, str. 98.

Menadzersko racunovodstvo okoliSa mora slijediti sve elemente u sustavu vrijednosti (value-
chain approach).317 Informacije za menadzere viSih hijerarhijskih razina mogu biti sintetizirane i
pretezito monetarnog karaktera jer sluze za donosenje strateSkih odluka, dok menadzeri nizih
hijerarhijskih razina traze pojedinaéne i detaljnije informacije izrazene u monetarnim i
nemonetarnim kategorijama jer su oni orijentirani na donosenje operativnih (tekucih) poslovnih
odluka.**® Sinergija novéanih i nenovéanih informacija &ini informacijsku osnovicu menadzmenta

817 Za primjenu u hotelijerskoj djelatnosti vidi vise USALI (zadnje 10. ali moZe i prethodna izdanja) koji je sukladno
potrebama menadzera odredenih razina razradio izvjestaje po odjeljenjima.

%8 Vidi vise o vrstama informacija za pojedinog korisnika u Burritt, L., Hahn, T, Schaltegger, S., Towards a
comprehensive framework for environmental management accounting — links between business actors and
environmental management accounting tools, paib articles of Merit, 2003, str. 103 -105.
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okoliSa iz koje treba oblikovati izvjeStaje bazirane na zahtjevima menadZmenta, znacajnih za
daljnji rast i razvoj poduzeca.

Za kvalitetno upravljanje okoliSem menadZzmentu su potrebne informacije (monetarne i
nemonetarne). Na strukturu racunovodstvenih informacija o okoliSu utjeCu mnogi dCinitelji, a
prvenstveno veli€ina poslovnoga sustava, broj zaposlenih, specificnosti djelatnosti, zakonske
odredbe i tehnoloSka podrska pripreme informacija a posebno kvalificiranost racunovodstvenih
kadrova te sposobnost menadzera da ove informacije koristi. TroSkovi okoliSa su oni koji nastaju
u poslovanju, a mogu se direktno ili indirektno vezati uz upravljanje okolidem. Informacije o
troSkovima okolisa kao financijskim ucincima poslovnih odluka o okoliSu pripremaju se u okviru
menadzZerskoga raCunovodstva okolisa.

3.4.5. Koncepti menadzerskoga raunovodstva okoliSa

Menadzersko racCunovodstvo okolisa znacdajna je pretpostavka uspjesSnog funkcioniranja
menadzment informacijskog sustava upravljanja okoliSem, jer osigurava informacije kroz troSkove
i koristi od upravljanja oCuvanjem okoliSa Cime se osiguravaju informacije o ekonomskim
ucincima aktivnosti na oCuvanju okoliSa i u¢inak procesa donosenja odluka. Obzirom da se radi o
kvantificiranim informacijama moguce ih je i eksterno objaviti (za dioni€are, kupce, investitore ili
lokalno stanovnistvo), a mogu se i usporedivati radi ocjene konkurentskih prednosti koje pojedini
poslovni sustav ostvaruje na eko-trzistu.

Menadzersko racunovodstvo se u teoriji i praksi stalno razvija, tako da se danas moze govoriti o
postojanju:
a) Japanskog koncepta menadzerskoga racunovodstva okoliSa kojeg je donijelo japansko
ministarstvo okolisa i
b) Ameri¢kog koncepta menadzerskoga racunovodstva okoliSa kojeg je postavila Americ¢ka
Agencija za zastitu okolisa).

U cilju promoviranja Japansko je ministarstvo okoliSa 2002. godine donijelo priru¢nik za
raéunovodstvo okolisa koji sadrZi studije sluCajeva i primjere knjizenja. Koncept Japanskog
ministarstva okoliSa je revidiran 2004. godine i objavlien 2005. pod nazivom Vodi¢ za
raéunovodstvo na nadin da se uvode i upute za sastavljanje konsolidiranih raéunovodstvenih
izvjeStaja o okoliSu za kotiraju¢e poslovne sustave u sklopu korporacija, ¢ime je uvaZen rast,
diversifikacija i globalizacija ekonomskih sustava. Informacije o okoliS8u koje objavljuju poslovni
sustavi u sastavu velikih korporacija bile bi manjkave kada se ne bi sagledale cjelovito na razini
korporacije odnosno grupacije.

To znaCi da se cjelovitost informacija o okoliSu osigurava jedinstveno na razini svih €lanica
korporacija, jer se slijede ista pravila kao pri sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjeStaja. Ako
pojedini poslovni sustavi unutar korporacije imaju znacajan utjecaj na okoli§ (troSe znacajna
sredstva na oCuvanje okolia, uklju€eni su u aktivnosti zna€ajne za okoli§) oni moraju takoder
uvazavati raCunovodstvenu regulativu iz podrugja konsolidacije (bez obzira na veli€inu
poslovnoga sustava). Prema podacima istrazivanja provedenim 2003. godine ovaj koncept slijedi
661 poslovni sustav jer su revidirane smjernice znatno olak3ale poslovnim sustavima sastavljanje
izvieS8¢a a one su sada korisnicima postale puno jasnije. Pouleni pozitivnim iskustvima
napravljena je projekcija prema kojem bi ovu koncepciju trebalo primjenjivati 50% poslovnih
sustava koja kotiraju na burzi i 30% nekotirajucih.**®

%1% prema Corporate Environmental and Financial Performances and the Effects of Informational Instruments of
Environmental Policy in Japan, IGES Kansai Research Centre Discussion Paper KRC-2005-No.5E, 2005, str. 8
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Shema 21: Japanski koncept menadzerskoga racunovodstva okolisa

Identificira troSkove i koristi od aktivnosti
ocuvanja okolisa i omogucuje najbolje
sredstvo mjerenja vrijednosti, podrzava
objavljivanje informacija

Financijska aktivnost . - .
— Koristi od ocuvanja

- okolisa
RACUNOVODSTVO

troskovi ocuvanja
okolisa OKROLISA =

/
ekonomske koristi od

o&uvanja okolisa Odnos prema okolisu

Izvor: Introduction to the environmental accounting guidelines, Ministry of the Environment, Japan, 2000., str. 4.
www.env.go.jp/en/policy/ssee/eag02_p.pdf (10.08.2010)

MenadZersko raunovodstvo okoliSa se u Japanskom konceptu sagledava kao podsustav
raCunovodstva odrzivoga razvoja, jer naglasak stavlja na kvalitetan odnos prema lokalnoj
zajednici koja u suvremenim uvjetima trazi efektivne i efikasne aktivnosti vezane uz oCuvanje
okoliSa. Propisane racunovodstvene procedure omogucuju realnu identifikaciju troSkova o€uvanja
okoliSa i objavljivanje koristi koje iz toga proizlaze. Podrzava se nacin mjerenja u monetarno i
nemonetarno izrazenim vrijednostima, a sve se to prezentira internim korisnicima i javno
objavljuje.

Shema 22: Model sastavljanja izvjeStaja o troSkovima i koristima utjecaja na okolis
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Izvor: Introduction to the environmental accounting guidelines, Ministry of the environment, Japan 2000., str. 4,
www.env.go.jp/en/policy/ssee/eag02_p.pdf (10.08.2010)
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Japansko ministarstvo okoliSa u svojem Vodi¢u prvenstveno troSkove okolisa sagledava kao:**°
troSkove nastale u poslovnim procesima (troSkovi sprjeCavanja zagadenja, globalni troSkovi
oCuvanja okolia i troSkovi recikliranja) zatim navodi ireverzibilne i administrativne troSkove,
troSkove istrazivanja i razvoja, troSkove drustvene aktivnosti i odgovornog pona$anja te troSkove
saniranja okolia. Koristi sagledava ovisno o tome da li su ostvarene u poslovanju, one povezane
sa ireverzibilnim troSkovima i ostale koristi. Shema Formata Japanskog ministarstva okoliSa za
prikazivanje troSkova i koristi utjecaja na okoli$ prikazana je u nastavku.

Americki koncept menadzZerskoga racunovodstva okoliSa postavila je Americka Agencija za
zastitu okolisa. Taj koncept podrazumijeva praéenje troSkova okoli$a iz sljedeéih razloga:321

- mogucnosti smanjenja troSkova okoliSa kroz poslovne odluke, operativhe i organizacijske
promjene i aktivnosti i investiranja u ,zelene tehnologije®,

- identifikacije troSkova okoliSa koji se nalaze u tzv. sivoj zoni, kako bi se i na njih moglo
utjecati,

- mogucnosti konverzije troSkova okoliSa u prihode (prodajom nusproizvoda ili reciklaznog
otpada),

- boljeg upravljanja troSkovima okoliSa kojim ¢e se ostvariti bolji poslovni rezultat i ostvariti
indirektne koristi od poboljSanja zdravstvenih uvjeta,

- usmjeravanja poslovnoga sustava ka stvaranju i provodenju za okoli§ povoljnijih aktivnosti u
poslovanju, te proizvodnji prihvatljivih proizvoda i usluga usmjerenih zahtjevnom ekoloski
orijentiranom trziStu kojim se postize zna¢ajna komparativna prednost,

- pomoci u razvoju menadzmenta okoliSa koji postaje sve znacajniji instrument u poslovnim
sustavima posebno za one cijim se dionicama trguje na burzama.

3.4.6. Troskovi okolisa

Okvir za prepoznavanje, evidentiranje i evaluaciju relevantnih troSkova okoli8&a Ameri¢ka agencija
za zastitu okolisa (US EPA — Environmental Protection Agency) temelji na metodi mjerenja
ukupnih troSkova poznatoj kao TCA (total cost assessment). Priznavanje troSkova ima polazidte u
neprihvac¢anju preventivnih mjera i mogucih usteda u potrosnji energije i vode. Metoda TCA slijedi
korake u priznavanju razina troSkova i to:3%

Nulta razina koja obuhvaca samo direktne troSkove

Prva razina = nulta razina + indirektni troSkovi (opci trodkovi)

Druga razina = nulta i prva razina + tro8kovi proiza$li iz zakonskih obveza
Treca razina = nulta, prva i druga razina + nematerijalni troskovi i koristi.

Sukladno ovim razinama EPA prepoznaje troSkove okoliSa kao direktne troSkove materijala i
rada, troSkove proizvodnje osim troSkova materijala i rada tj. opée troSkove, troSkove prodaje,
administrativne troSkove i troSkove istrazivanja i razvoja323, a u suradnji s Globalnom inicijativom
upravljanja okoliSem (Global Environmental Management Initiative) predstavila je okvir troSkova

20 Introduction to the environmental accounting guidelines, Ministry of the environment, Japan 2000, str. 4,
www.env.go.jp/en/policy/ssee/eag02_p.pdf (10.08.2010)

%21 An Introduction to Environmental Accounting as a business management tool — Key concepts and terms, EPA 742-
R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention and Toxics (MC 7409)
Washington,D.C.20460, 1995, str. 3.

%22 prema US EPA An introduction to Environmental Accounting as a business management Tool — Key concepts and
terms, The Green Bottom Line, Environmental Accounting for Management, Greenleaf Publishing, 2000.str. 66

%22 prema An Introduction to Environmental Accounting as a business management tool — Key concepts and terms,
EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention and Toxics (MC
7409) Washington,D.C.20460, 1995, str. 8.
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okolisa koje je klasificirala u konvencionalne i skrivene troSkove. Poseban je problem iskazati
troSkove okoliSa koji se nalaze u tzv. sivoj zoni tj. potencijalno skrivene, nepredvidive, troSkove
imidza i troSkove odnosa s interesnim skupinama. Osnovicu na kojoj treba temeljiti obuhvacanje
troSkova okolisa u radunovodstvu okoliS8a EPA je postavila 1995. godine u okviru publikacije
,Uvod u Racunovodstvo troSkova kao instrumenta poslovnoga upravljanja: kljuéne koncepcije i
pojmovi“, a troSkove je razvrstala kako slijedi.

Shema 23: Teorijska polazista razvrstavanja troskova okoliSa

Vrste troskova okolisa
(Kaje se mogit se obuhnvatiti na razini poslovnog sustava)

Kormvencionalrni mroskovi
(rroskovi kapitala, immovine, materij ala, zaliha, komunalija, investicija...)

Potencijalno skriveni troskovi

Uobicajeni (planiranje, trening, | Anticipatwvni (I&EK, Posljedicni (zaustavljanje
ispitivanje, informiranje, ciljni dozvole ispitivanje i ili zarvaranj e, unistavanje
nadzor, tesdranj e, modeliranj e, priprema lokacije, dozvole, opreme, zaftita lokaliteta..)
ispravljanje, biljezenje, inZenjering...)

ohiljezavanje, osiguranje, taxe, . . . ~ . -
nalnade cilinom menadZmentu...) Dobroveljni (fealibility stadije, recikliranje,
zasdta,odnosi sa zajednicom, testiranje...)

Nepredvidivi troskovi

Troslkkovi prilagodbe bududim zahtjeviina; Penalizacija; Globe; Odgovornost za
buduce stete; Mjere poboljsanja; Moguce sStete nanaconalnim resursima, od gubiilia
mnovine, od mnanjenja osobnih prava isl. Zakonsla izdaci...

Troskovi image-a i odrnosa s interesnin skupinania

Troskovi stvaranja unage-a korporacije. Troskovi odnosa s kapcina, investit orima,
osignravateljima, 1rulkovodedim struldwrama, zap oslenima, dobavljadima,
zajmodavcina, diastvenom zajednicoin, zalionodaveu....

Izvor: Persi¢, M., Jankovi¢, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006., str. 502, a prema An Introduction to Environmental Accounting — As a business management
tool — Key concepts and terms, EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution
Prevention And Toxics (MC 7409) Washington,D.C.20460, 1995., str. 9.

Konvencionalni troSkovi predstavljaju troSkove sirovina i materijala, usluga, dobara i zaliha koji se
evidentiraju u klasi¢nim racunovodstvenim sustavima, ali ne u kategoriji troSkova okoliSa. Treba
naglasiti da je nacin poslovanja koji uzrokuje smanjenje koriStenja resursa i smanjenje otpada
pozelian te da se smanjenjem negativnog utjecaja na okoli§ donosi odluke u skladu s
unapredenjem i zastitom okoliSa. lako se ovi troSkovi evidentiraju u raunovodstvenim sustavima
postoje naznake da se niti oni ne koriste u postupcima donosenja odluka.

Potencijalno skriveni troSkovi obuhvacaju viSe podskupina: uobi€ajeni, anticipativni, posljedicni i
dobrovoljni. Anticipativni troSkovi okoliSa nastaju prije provodenja same aktivnosti a ukljuuju
tro8kove pregleda podrucja, dizajn proizvoda ili usluge koja je u skladu s odgovornim
poslovanjem, ocjenu dobavljaga, vrednovanje alternativne opreme koja uzrokuje zagadenja i
sliéno. Ovi troSkovi ne ulaze u analize poslovanju pa nije za oCekivati da utje€u za donosenje
odluka. UobiCajeni i dobrovoljni troSkovi okoliSa koji nastaju prilikom obavljanja aktivnosti
uglavnom se smatraju op¢im troskovima te im menadzeri odgovorni za svakodnevne poslovne
aktivnosti ne iskazuju duznu paznju.

Posljedicni troSkovi se smatraju onim troSkovima koji uopce nisu evidentirani u poslovnim
sustavima, 8to znaci da njihov iznos podlijeZe procjeni tj. predvidanju radi dogadaja koji ¢e nastati
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u buduc¢nosti (kod zatvaranja laboratorija koji koristi po okoli§ Stetne materijale). Ove troSkove
treba u raCunovodstvenim evidencijama biljeziti kao odgodene, kako bi se prilikom nastanka
ukljucile u raCunovodstveni sustav. Nepredvidivi troskovi okolisa su oni troskovi za koje se smatra
da ¢e se dogoditi u buduc¢nosti, tj. postoji vjerojatnost njihova nastanka (troSkovi oporavka koji ¢e
nastati prilikom buducih incidenata, troSkovi kazni uslijed krenja zakonske regulative i sl.).

TroSkovi imidZa i odnosa s interesnim grupama pripadaju dijelu troSkova okoliSa koji se smatraju
nematerijalnima jer nastaju radi percepcije menadzmenta, gostiju, zaposlenika, dobavljaca i
nacionalnih tijela ili tro8kovi ulaganja u svrhu stjecanja odredenih certifikata. U slu€aju ovih
troSkova zaklju€ak je da ih je teSko izdvoijiti kao troSkove okoliSa, no znaéa%no utjeCu na direktne
koristi koje se ostvaruju u odnosu sa svim internim i eksternim korisnicima. ***

Praksa je dokazala da se investiraju¢i u o€uvanje okolisa, ostvaruju ustede u materijalnim
troSkovima, a izbjegavaju obveze koje bi se mogle pojaviti u budu¢nosti zbog novih zakona o
oCuvanju okolisa. Investicije koje se poduzimaju usmjerene su na uklanjanje emitiranja Stetnih
plinova i ostalih tvari Stetnih za ozon, zamjenu imovine i resursa koji izazivaju Stetne emisije,
smanjenje otpada, pogone za recikliranje i koriStenje recikliranih resursa, te u razvoj i koristenje
tehnologija koje ne zagaduju okoli$ ili ga zagaduju u najmanjoj mogucéoj mjeri. Zbog toga se
posebna pozornost posvecuje unutarnjim troskovima, tako da se pojedinacno obuhvacaju klasi¢ni
(konvencionalni) i potencijalno sakriveni troSkovi okoliSa.

Osim japanskog i americkog koncepta izdvajanja troSkova okoliS&a u poslovnim sustavima
potrebno je spomenuti i koncept koji je postavilo Medunarodno udruzenje racunovoda
(International federation of accountants — IFAC). IFAC je definirao Sest kategorija troSkova
okoliSa: materijalni troSkovi proizvedenih i neproizvedenih proizvoda, trodkovi kontrole otpada i
emisija u zrak, prevencije i ostali troSkovi upravljanja okolisem, troSkovi istraZivanja i razvoja i
nematerijalni troSkovi.

Tablica 11: Kategorije troSkova okolisa prema IFAC-u

1. Materijalni troSkovi outputa (proizvoda, usluga)
Uklju€uju troSkove nabave prirodnih resursa koji su preoblikovani u proizvode, nusproizvode i ambalazu

2. Materijalni troSkovi neproizvedenih outputa
Uklju€uju troSkove nabave (i proizvodnje) energije, vode i ostalog materijala koji ne postaju proizvod
(otpad, emisije u zrak)

3. TroSkovi kontrole otpada i emisija u zrak
Uklju€uju troskove rukovanja, tretmana i odlaganja otpada, emisija u zrak, troSkove nadoknade i
oporavka od oSteéenja okolida i sve troSkove nastale radi uskladivanja sa zakonima

4. Prevencija i ostali troSkovi upravljanja okolisem

Uklju€uju troSkove preventivnih aktivnosti upravljanja okoliSem pr. Projekti Cistije proizvodnje. Takoder
ukljuCuju troSkove ostalih aktivnosti upravljanja okoliSem poput planiranja i sustava okoli§a, mjerenja
utjecaja na okoli$, informiranje o okoliSu i ostale bitne aktivnosti

5. TroSkovi istrazivanja i razvoja
Uklju€uju troSkove projekata istraZivanja i razvoja koji imaju veze s utjecajem na okoli§

6. Nematerijalni troskovi (skriveni ili pritajeni)
Uklju€uju vanjske i unutarnje troSkove koji imaju nematerijalni karakter. Primjer su: obveze, buduce
regulative, produktivnost, image poslovnoga sustava, odnosi sa stakeholderima i eksternalije.

Izvor: International guidance document, Environmental management accounting International Federation of
Accountants IFAC, August 2005., str. 38.

%4 Prema An Introduction to Environmental Accounting as a business management tool — Key concepts and terms,
EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention and Toxics (MC
7409) Washington,D.C.20460, 1995, str. 8.
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Materijalni troSkovi outputa proizvoda i usluga uklju€uju troSkove nabave prirodnih resursa ftj.
materijala, koji su ukljuceni u sam proizvod i njegovu ambalazu. Informacije o tim troSkovima
pomazu poslovnom sustavu u upravljanju materijalnim troSkovima i njihovim utjecajima na okoli$
zasebno za svaki proizvod. To omoguc¢ava donoSenje odluka o zamjeni dijela proizvoda koji je
Stetan za okoli§ s onim koji to nije. U okviru raunovodstva okoliSa se osiguravaju i informacije o
naturalnim podacima vezanim za karakteristike dijelova proizvoda (atributi) s pozicije utjecaja na
okoli§ a kako bi se mogao ocijeniti njihov utjecaj na trodkove.

Materijalni troskovi neproizvedenih outputa (otpad i emisije u zrak koji nastaju u procesima)
predstavljaju znacajni dio troSkova okolisa proizvoda. Ova kategorija ukljucuje troSkove nabave
materijala koji nisu sastavni dio gotovog proizvoda, a najeS¢e su povezani s kvalitetom i
efikasno$cu i imaju utjecaj na okolis. Izbor stalne imovine treba temeljiti na informacijama koja je
oprema energetski najefikasnija i proizvodi najmanje otpada po proizvodu u fazi outputa.
Naglasak je na informacijama o vrijednosnom izrazavanju toka materijala i otpada. Nije uvijek
mogucée smanijiti svaku vrstu otpada i emisije no zbog racionalnosti treba koristiti $to manje
materijala, energije, vode. Preventivni i pro-aktivni menadzment okoliSa ¢eSce se usredotoCuje na
smanijenje koli¢ine otpada ili emisija, nego $to se bavi zbrinjavanjem jednom generiranog otpada.
To utjeCe na smanjenje troSkova nabave s jedne strane, a sa druge se kontroliraju stvaranje
otpada i troSkove njegovog zbrinjavanja. Ova kategorija troSkova ukljuCuje troSkove procesa
uzrokovanih vrstom sirovina i materijala sadrzanih u otpadu i emisiji. To je i proporcionalni udio
otpisa opreme, te troSkova rada sadrzanih u finalnom proizvodu.

TroSkovi kontrole otpada i emisija u zrak, odnose se na troSkove koji nastaju u fazi rukovanja,
tretiranja i odlaganja otpada i emisija. To su takoder i troSkovi sanacije, troSkovi zamjene vezane
uz oneciS¢enje okolisa, i svi troSkovi u svezi zakonskih obveza kontrole otpada i emisije.

Tro8kovi prevencije i ostali troSkova menadZmenta okoliSa, obuhvaéaju one povezane uz
aktivnosti prevencije, troSkove sustava upravljanja okoliSem, upravljanja nabavom, uvodenje
odgovorne proizvodnje i odrzive nabave, Ciste proizvodnje i sl. Tu ulaze i svi troSkovi ostalih
aktivnosti menadzmenta okoliSa u fazi planiranja (troSkovi sustava menadzmenta okolisa),
mjerenje zastite okoliSa (nadzor, reviziju), informiranje o okoliSu (sastanci lokalnih udruga,
lobiranje, izvjeScivanje o okoliSu) i svi ostali povezani troSkovi (financiranje projekata lokalne
zajednice o odrzivom razvoju).

TroSkovi istraZivanja i razvoja vezano uz odrzivi razvoj obuhvacéaju troSkove istrazivanja
potencijalne Stetnosti sirovina, razvoj proizvoda energetske ucinkovitosti, testiranje nove opreme
dizajnirane materijalom viSe razine efikasnosti i sl. Nematerijalni troSkovi okoliSa su vezani uz
prevenciju i istraZivanje novih moguénosti, teSko ih je kvantificirati, i najceS¢e se ne nalaze
zabiljezeni u klasi¢nim radunovodstvenom sustavu, ali su od velike potencijalne vaznosti

Svaka navedena kategorija ima pod-kategorije troSkova koje su ukljuéene u tradicionalne
racunovodstvene sustave (troSkovi po prirodnoj vrsti: amortizacija, sirovine i materijal, sitan
inventar, place i dr.). Navedeni koncepti predstavljaju mogucnosti uvodenja okvira za identifikaciju
tro8kova okoliSa u poslovnom sustavu. Poslovni sustavi odabiru onu podjelu troSkova okolisa koja
najbolje odgovara stupnju razvoja njihova menadzerskoga racunovodstva, obliku organizacije,
zahtjevima dioni¢ara ili odredbama nacionalnog zakonodavstva a prilagodeno potrebama i
specificnostima djelatnosti poslovnoga sustava. Koja ¢e koncepcija biti odabrana, individualna je
odluka svakog menadZera, no bitho je da koriStenje koncepta donese pravodobnu i relevantnu
informaciju temeljem koje ¢e se menadzZerima pruZiti kvalitetna osnova za dono3enje poslovnih
odluka orijentiranih unapredeniju i zastiti okolisa.
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3.4.6.1. Karakteristike i moguénosti razvrstavanja troskova okolisa

Oc¢uvanjem okolisa u hotelskom poslovnom sustavu ostvaruje se financijska korist i konkurentska
prednost koja se ocituje u racionalizaciji troSkova okoliSa i ostalih troSkova poslovanja, stupanju
na nova trziSta ekoloski osvijeStenih gostiju/kupaca i poboljSanju imidza Sto predstavlja kvalitetnu
osnovu strategije poslovanja u buducnosti. Resursi koji se koriste i orijentacija na eko-gosta u
ovakvom su poslovnom sustavu povezani sa odlukom gosta da za takvu vrstu usluge Zeli platiti i
da je prepoznao hotel kao prijatelj okoliSa obzirom da je orijentiran na programe unapredenja i
zastite okoliSa kako bi potvrdio svoj status. GEMI*?® je u tom kontekstu povezala menadzment
okolisa i upravljanje kvalitetom kojoj su osnovne pretpostavke: 326

e Prepoznavanje kupaca jer se kvaliteta definira zeljama gosta/kupaca.

e Kontinuirano unapredivanje kojim se sistematizirano poboljSavaju poslovne aktivnosti.

e Motiviranost zaposlenika koji traze nacine da u svojim poslovnim aktivnostima prepoznaju i
izbjegavaju probleme vezane za okoli$ prije njihova nastanka (prevencija) ¢ime dugorocno
donose ustedu troSkova, resursa te predstavljaju svojevrsnu kontrolu interventnih situacija i
spre€avaju nastanak neplaniranih obveza.

e Sustav podrske poslovanju jer ukljuéuju sve resurse i zaposlenike koji zajedni¢kom
suradnjom ostvaruju zeljene ciljeve kroz menadzment okolisa.

Kontrola i korektivne mjere u poslovnom sustavu omoguéuju bolje upravljanje jer se tim sustavom
mjere ostvareni rezultati u okoliSu, analiziraju uzroci nastalih problema i traze prihvatljiva rjeSenja,
prepoznaju aktivnosti gdje treba provesti korektivne mjere i povecavaju efikasnost poslovanja.3 !
U tom smislu poslovni sustavi moraju “ustrojiti i implementirati sustave praéenja i mjerenja
kljuénih karakteristika operativhog poslovanja koji znacajno utje¢u. Sustavi moraju obuhvacati
dokumentirane informacije prac¢enja ucinaka, prikladne kontrole suglasja ostvarenih uéinaka s
cilievima okolida poslovnoga sustava.”*?®

Da bi troSkovi okoli8a mogli predstavljati mjerilo financijskih uc€inaka, potrebno je u strategijskom
raéunovodstvu osigurati njihovu pripremu i pruzanje informacija kroz sve faze Zivotnoga vijeka
proizvoda, u skladu sa informacijskim zahtjevima ciljnih kupaca i mogucnostima opskrbe onih
dobavljata na koje je poslovni sustav orijentiran, u tom je smislu uloga strategijskoga
raCunovodstva od izrazitoga znacaja.

TroSkovi okoliSa su oni troSkovi koji nastaju tijekom provodenja politike unapredenja i zastite
okoliSa, a treba ih sagledati ovisno da li su rezultat nastojanja da se unaprijedi odnos prema
okoliSu (eko-troSkovi za kvalitetu) ili su rezultat negativhog djelovanja na okoli§ (eko-trodkovi
nekvalitete). Kako bi troSkovi okoliSa postali instrument odlu€ivanja o ulaganju u odgovorno
poslovanje prema okoliSu ili instrument procjene uspjeSnosti provedbe “zelenih” strategija,
raéunovodstvo troSkova okoliSa treba osigurati pretpostavke njihovog obuhvacanja i izvjeScivanja
sukladno u hotelijerstvu 3iroko prihvaéenoj metodologiji USALI. Tako se trodkovi okolia nastali iz
aktivnosti ulaganja u o€uvanje okoliSa klasificiraju u troSkove za kvalitetu, dok troSkovi okolisa
nastali zanemarivanjem ekoloskog pristupa klasificiraju u troskove zbog ne-kvalitete.**

Kao troskovi za kvalitetu prepoznaju se: troSak rukovanja otpadnim tvarima, troSak eko poreza,
troSkovi menadzmenta okoliSa i provedene revizije okoliSa, izrada studije o utjecaju na okolisa,

%25 Global Environmental Management Initiative je udurzenje poslovnih sustava usmjereno globalnoj zastiti okolisa,
zdravija i sigurnosti kroz razmjenu instrumentarija i informacija, a broji 42 ¢lanice iz 22 razlicite djelatnosti ciji je
godisnji prihod veci od 915 USS. Vidi vise na:
http://www.eoearth.org/article/Global_Environmental _Management_Initiative (12.04.2012)

%26 prema: Total Quality Environmental Managemn, the primer, Global Environmental Management Initiative (GEMI)
2000 L Street, N.W., Suite 710 Washington, D.C. 20036 (202) 296-7449, 1993, str.3-4.

%7 prema Stapleton, P.J., et al.: Environmental Management Systems: An Implementation Guide for Small and
Medium-Sized Organizations, NSF International, Ann Arbor, Michigan, November 1996., str. 45.

%28 prema EN SO 14001:2004., str.7.

$%prema Zanini-Gavranié, T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina, str. 300

124


http://www.eoearth.org/article/Global_Environmental_Management_Initiative

troSkovi recikliranja, ustede troSkova zbog ponovne upotrebe i reciklaze i sl.*°u skupini troSkova

zbog ne kvalitete prepoznaju se: troSkovi rehabilitacije radi ozljede na radu zaposlenika i nezgoda
gostiju. lako se kod hotelijera prepoznaje visoka svijest za unapredenje i zastitu okolisa,
provedeno je istrazivanje ukazalo da se konkretne mjere provode samo kroz klasi¢ne programe
ustede vode i energije Sto u sustavima nije dostatno pa se treba ukazivati na vaznost informiranja
o okoliSu kako menadZzmenta tako i svih zaposlenika i gostiju te ih aktivho ukljuciti u njihovo
izvodenje.

Isto tako hotelski poslovni sustavi u Hrvatskoj posjeduju priru¢nik o unapredenju i zastiti okolisa,
provode edukacije zaposlenih, imaju uvedene programe odvajanja otpada i smanjenja buke,
donijeli su akcijski plan unapredenja i zastite okoliSa i u cilju poticanja uveli natjecanja za uStede
energije. Od manje zastupljenih mjera hotelski poslovni sustavi spominju uvodenje kontrolnih lista
zastite i unapredenja okoli$a, programe smanjenja otpada, uvodenje djecjih eko-radionica i izrada
plasiranja eko-suvenira.*** Obzirom da metodoloska osnovica trodkova kvalitete sagledava
troSkove okoliSa kao troskove za i zbog kvalitete, pa ih je potrebno ukljuciti u sustav izvjeScivanja
o troSkovima okoliSa internih i eksternih korisnika. “Kada se govori o vanjskim Kkorisnicima,
potrebno je utvrditi usmjerenost informacija na mikro i makro razinu. Osim toga se troSkovi
okolia mogu promatrati i s aspekta interesnih skupina.”**

IzvieS¢e o troSkovima okoliSa treba izraditi sukladno USALI metodologiji, na nacin da se
prepoznaju i izdvoje oni troSkovi koji nastaju u svezi s programom sustava upravljanja okoliSem.
U tom se kontekstu u ukupnim troSkovima kvalitete (koji nastaju za kvalitetu ili zbog ne kvalitete)
zasebno izdvajaju podskupine opéa kvaliteta i eko kvaliteta. Po ovoj se metodologiji troskovi za
kvalitetu u podskupini eko kvaliteta dalje dijele na prevenciju i ispitivanje, dok se troSkovi ne
kvalitete u podskupini eko kvaliteta dalje dijele na troSkove nastale zbog ne kvalitete interno
prepoznati ili eksterno, koji su vec¢ prepoznati od strane kupaca. Jednom prepoznati i grupirani
troSkovi okolisa, mogu se pripremiti u obliku izvjeStaja potrebnih korisnicima svih hijerarhijskih
razina unutar hotelskog poslovnoga sustava i svim zainteresiranim stranama.**

Shema 24: Razrada konta u kontnom planu za kvalitetu i eko-kvalitetu

5 KVALITETA
50 OPCA KVALITETA
51 EKO — KVALITETA
510 ZA EKO kvalitetu
5100 EKO prevencija
5101 EKO ispitivanje
511 Zbog EKO (NE)kvalitete
5110 EKO interni
5111 EKO eksterni

Izvor: Zanini-Gavranié,T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina, str. 301.

PredloZzena razrada konta u konthom planu razreda 5 u hotelskim poslovnim sustavima pruza
moguénost da prepoznate i razvrstane troSkove okoliSa grupira u podgrupu eko-kvaliteta (51)
koja se dalje rasclanjuje na sinteticka konta za eko-kvalitetu (510) i zbog eko (ne)kvalitete (511)
te dalje na analiticka konta eko kvalitete, ovisno da li su nastali u cilju prevencije ili mjerenja kao
pozitivni troSkovi ili kao posljedica greSaka u internim ili eksternim procesima.334

330
331

ibidem

ibidem

332 Persi¢, M., Jankovi¢, S.: Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska Zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006, str. 504.

%% Prema Zanini-Gavrani¢,T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina, str. 300.

%4 |bidem, str. 301.
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TroSkovi okolisa se mogu klasificirati u troSkove za kvalitetu i troSkove nekvalitete. Ovi se troSkovi
u okviru troskova za kvalitetu razvrstavaju na preventivhe mjere eko kvalitete i mjere ispitivanja
eko kvalitete. U preventivne mjere eko kvalitete ubrajaju se troSkovi okoliSa povezani s
planiranjem kvalitete usluga vezanim uz okoli§, prethodno ispitivanje opravdanosti postupaka
vezano za okoli§, ocjena i dogovaranje zajedni¢kih eko akcija s dobavljaima, specijalizacija
menadzZera okoliSa za upravljanje okoliSem, nagrade zaposlenicima za doprinos ostvarenju eko-
strategija i sl. Kao mjere ispitivanja eko kvalitete se podrazumijevaju troSkovi okolisa koji
obuhvacaju ulazna i ispitivanja u fazi pruzanja eko-usluga, ispitivanja eko-kvalitete u odnosu s
partnerima, dokumentacija potrebna za eko-ispitivanja, neformalni audit direktora hotela vezano
uz okoli§, nadzor specijaliziranih institucija o odnosu prema okoliSu, troSkovi primjene mjera
propisanih standardima menadZmenta okolisa i sl.

Shema 25: Moguéa razrada troSkova okoliSa kao troSkova kvalitete

TROSKOVI ZA KVALITETU TROSKOVI NEKVALITETE
PREVENTIVNE MJERE-EKO MJERE ISPITIVANIA -EKO INTERNI TROSEOVI (NE} EXTERNI TROSEOVI
KVALITETA (smjeitaja) KVALITETA {smjestaja) EVALITETE-EKQ (NE)KVALITETE-EED
*planiranje kvalitats velogs *ulazna ispitivanja - eko . - . .. - - .
vezano za okoli *ispitivanja v fazi prozanja vsluga * otpaci {papir, folije, ratuni.. * otpaci (papir, folije,
* prethodno ispitivanjs - ako * reklamacije na ustuge - eko * rzklzmacije na uslug
opravdanosti postupaka vazano za * konaina ispitivanja preZanja + pdstupanjs od kvalitete { smanjenje * pdytupanja od kvalitstz { smanjanjs
Bkiz_lli Cenie dobatiace usluga - ke vrijednosti usloge -eko veijednosti vsluge-2ko
5”:1 solivaTE e‘.‘::".ﬂ;i}aa;i ¢ ispitivanje eko kvalitate o * izpitivanjz mzvestavanja + izpitivanjs razvrstavanja
:-‘.{?\'a’a”' Zajanickin sko odnosu s partnarima dokumentacijs ke dokumentscije-tko
akcija = jzpitivaniz razloza = jani e T . T -
*tastiranje sustava odjels ak:’;:::’ﬁ:?[; razloga smanjenja * {zpitivanjs ponavljanja oparacijz- * igpitivanjs ponavljanjs operacija-
ij;iz?fiia_ak}izlirapdko + sdstva ispitivanja-sko ak.a . ak.a L
*specijalizacija mensdiam okolifs * pdzavanje sredstava izpitivanja- * istriivanje, vocenih problama - eke * istrazivanje volenih problema -2ko
23 sussy kvalitats sko . . * r.a__kva litetom zaposlenika vvjstovan + nekvalitetom zaposlenika uvjetovan
supravijanjs okolifam * strufal sud o ekolodkim ::I.Zhlfak \-l\:an'.e:.'.a - gho . gubitak vramena - ako
“ikolovanjs zaposlenika za zastits mjerama. o *trodhovi analize odstupanjz od *toodkovi analize odstupanjs of
okolifa _ © ekepertize nezavisnih standrdnz kvalitete ako standrdne valitet-sko
“programi i aktivnostiza =”1"—"-Jaj\3'51\°_ *naadekvatan tratman kvara po prijavi +neadekvatan tretman kvara po prijavi
podupitanje zadtits okolifa * dolumentacijz potrebna za P P
*usporedivanjs dostignutog izpitivanja-ako o '_M%..' °
stupnjs ofuvanja okelifa « wodkovi povezani = “no name” *ranifiodlazzk gosta 2bog *ranijiodlazak gosta zhog
(Banchmarking) gostom-2ko nezadoveljstva-cko nezadovoljstva-gko
'9?51'5[_" kenkurentnim peslovaim +naformalni sudit dirsktora hotals “lof glas v medijime-cko #loé zlaz v madijima-sko
51.:b]a];:[l.n’.l‘? - zke . -ako *pdustajanje od rezervacije-cko *pdustajanje od razervacijs-sko
-;:; ]:j:k L:Lrla!n;r:t er.: “supervizije specijsliziransih “ponovljena kentrola i ispitivanj=-eko +penovljana kontrols {ispitivanje-ako
*nagrade radnicima - 22 doprines {:f::::l.;ui.ai.'—e::?var is materiials i ‘iaz“-k_'a '-Z’T-a:n" "-Nﬂ-al-f-f Pﬂ-"'c'aJ_f-e *razlika izmedu normalne prodajne
ostvarenju eko-strategija o EPHIVARLJR mAL] cijens i vmanjens zbog nife kvalitsta- cijenz i umanjena zhog nifs kvalitste
«trofkovi lansiranjz novik vsloga- priborz potrebaih za obavljanje ako ako b
ko i kentrols-zke + pstali tredkovi interno uzrokovanih . i troskovi i
s trofkovi AUDITA - sko *trofkovi primjene mjem =; P '--;1; L a:[all M:j\.m,l e.kslar.a uzrokovanih
= stimulativai die plad propizanih IS0 14000 standardima Eresaka b smyestyu-2ko zrzizka v smjeitzju-cho
+ostals mjera na spraé * pstalz mjere | nadopune za
nastanka onefistenja izpitivanjz kvalitata-2ko

Izvor: Prema Zanini-Gavranié,T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina, str. 298 — 299.

TroSkovi okoliSa se kao troSkovi kvalitete pojavljuju u obliku internih i eksternih troSkova eko
(ne)kvalitete. Tako se kao interni troSkovi eko (ne)kvalitete mogu javiti reklamacije gosta vezano
za utjecaj na okoli§, kada se nekvalitetom zaposlenika uvjetuje oSteéenje u okoliSu, neadekvatno
tretira kvar vezan za utjecaj na okoli§ po prijavi gosta, ako je hotel u medijima prozivan zbog
loSeg odnosa prema okoliSu te ako gosti iz tog razloga otkazuju ili odustaju od rezervacija. Isti ovi
troSkovi okoliSa mogu se razvrstati i kao eksterni troSkovi eko (ne)kvalitete.

Ovim se pristupom osigurava prepoznavanje, evidentiranje, planiranje, kontrolu i informiranje o
troSkovima okoliSa koje se generira direktno iz baze podataka za izvjeSCivanje po centrima
odgovornosti, pa se informacije o okoliSu mogu koristiti za upravljanje okoliSem u kratkom i
dugom roku.
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3.4.6.2. Pristup i pretpostavke za upravljanje troSkovima okoli$a u hotelijerstvu i turizmu

Turizam i hotelijerstvo imaju svoju ekonomsku dimenziju (svoju trziSnu vrijednost) kao i svaka
druga roba, a njihova je osnova okruzenje u kojem egzistiraju znacajan element dolaska gostiju u
destinaciju. Nebrigom za okoli$ turisti¢ki i hotelski resursi gube svoju ekonomsku vrijednost. 1z
navedenog se namece zaklju€ak da su turizam, hotelijerstvo i okoli§ medusobno zavisne varijable
te da trebaju obzirno koristiti okoli$ i njegove resurse i minimizirati negativne utjecaje na okolis.

U tom se smislu javlja potreba uspostave integrirane preventivne strategije unapredenja i zastite
okolisa u svim aktivnostima, proizvodima i uslugama u cilju poboljSanja efikasnosti i smanjenja
Stetnog utjecaja na okolis a time i ljudskog zdravlja. To je posebno znagajno u turizmu, koji je
radno intenzivna djelatnost i okrenuta zadovoljenju potreba turista, koji Zele boraviti u zdravo;j i
ekoloski orijentiranoj destinaciji. Ovim se menadZzmentu ukazuje na to da troSkovi okoliSa nisu
sadrzani samo u koriStenja zelenih tehnologija, a mjere sprjeCavanja zagadenja okolisa ne
obuhvacaju troSkove sanacije i odlaganja otpada, ve¢ je njihov obuhvat daleko veéi. Samo one
informacije o okoliSu koje realno obuhvacéaju uzroke nastanka troSkova okoliS8a za menadzment
predstavljaju kvalitetnu podlogu donosenja poslovnih odluka.®*®

Potreba za pravilnim dodjeljivanjem nastalih troSkova okolisa onim aktivnostima radi koje su
nastali osnova je kvalitetnih informacija menadzmentu, a takva pravilna dodjela troSkova njihovim
uzroCnicima utje€e i na smanjenje troSkova u drugim aktivnostima®®, a poznato je da uspjesSna i
kvalitetha ponuda usluga smje$taja, prehrane, pi¢a i ostalih usluga, nalaZze koridtenje niza
prate¢ih aktivnosti, koje kvalitetno treba sagledati. Znacajna koliina otpada koja je nastala u
poslovnom sustavu smatra se rezultatom neefikasnosti poslovnih procesa, a oni izazivaju i vec¢e
troSkove proizvodnje zbog vecih troSkova materijala rada i op¢ih troSkova.

Racdunovodstvo troSkova okoliSa doprinosi formiranju internih cijena koje vrednuju inpute,
aktivnosti i proizvode sa stvarno nastalim troSkovima. Na taj se nacin stvara realna osnovica za
donoSenje poslovnih odluka usmjerena upravljanju okoliSem i planiranju, kontroli i nadzoru
materijala i tijekova energije. Ako informacije koje se prezentiraju menadzmentu sadrze i utjecaje
na okoli§ tada menadzment dobiva cjelokupnu sliku poslovanja, a odluke su izmedu ostalog
usmjerene i poboljsanju odnosa prema okolidu.>*" Ovakav pristup je prednost u poslovnim
sustavima gdje trodkovi materijala, aktivnosti i proizvoda (usluga) uzrokuju troSkove okoliSa, pa
se u tom smislu uz njihovo realno sagledavanje osigurava i efikasna upotreba.

3.4.7. Standardi 1SO 14000ff

Medunarodna organizacija za standarde (International organization for standardization — ISO)338
osnovana je 1946. s ciliem razvoja i poticanja medunarodne razmjene proizvoda, usluga i
informacija. To je najve¢a svjetska organizacija za razvoj i objavljivanje medunarodnih standarda
koja djeluje u 163 zemlje sa sjeditem u Svicarskoj (Zeneva). Ova nevladina organizacija
povezuje privatni (institut) i javni sektor (udruga), a standardi ISO povezuju interese poslovnih
sustava i drustva.

Uz sjediSte Organizacije za standardizaciju ¢lanice sa uredima nalaze se jo$ u 30 zemalja svijeta,
a aktivno sudjeluju u glasanju u tehni¢kim komisijama i uklju€uju se aktivno u donoSenje ISO
standarda. Postoji nekoliko oblika ¢lanstava: punopravno, vezano i putem pretplate. Organizacija

%% prema What is EMA and why is it relevant? objavljeno u Jasch, C., Environmental and Material Flow Cost
Accounting- principles and procedures, EMAN Dortrecht: Springer, 2009, str. 3.

3% prema Ansari, S., et al., Measuring and Managing environmental costs, Irwin, Chicago Il, 1997, str. 23.

8 Vise 0 ISO organizaciji na web stranicama WWW.is0.0rg
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je izgradila i strateSko partnerstvo sa svjetskom trgovinskom organizacijom WTO (World Trade
Organization) radi promicanja slobodnog i pravednog sustava globalne trgovine. Posljednjih se
godina naglasak stavlja na primjenu harmoniziranja metodologije prikupljanja podataka iz
nacionalnih instituta, akreditiranih tijela, certificiranih tijela i regionalnih baza podataka (primarni i
sekundarni izvori).

Standardi ISO koriste se za standardizaciju tehni¢kih karakteristika proizvoda, proizvodnje i
provodenje sustava kontrole kvalitete. Potreba za razvojem standarda 1SO 14000 nametnula se
kao jedan od zaklju¢aka deklaracije u Riu 1992., Sto je dovelo do formiranja 1SO - Tehni¢kog
odbora 207 (TC 207) 1993. zaduzenog za donosenje okvira i razvoj standarda o okoliSu iz serije
14000.%% Razvoj svih standarda ukljuCuje suradnju medunarodnih i regionalnih vladinih tijela i
industrije.

ISO 14000 je dobrovoljni standard koji osigurava smjernice za uvodenje poslovnoga sustava u
proces odgovornog odnosa prema okoliSu. Glavni je cilj standarda 1SO 14000 poboljsati
aktivnosti poslovnoga sustava u odnosu prema okoliSu, a fokusira se na uklju€ivanje informacija o
okoliSu u donoSenje odluka. Razvoj standarda I1SO 14000 usmjeren je pruzanju pomoci
poslovnim sustavima u cilju poduzimanja preventivnih akcija kojima bi se regulirao odnos prema
okolisu.

Shema 26: 1ISO 14000ff i menadZzment okoliSa

UPRAVLJANJE
OKOLISEM
ISO 14000ff

Sustav
upravijanja
okoliSem

Procjena
Zivotnog vijeka

Evaluacija Aspekti okolisa

Revizija K
odnosa prema =l Eko oznake u standardima
S okolisa X .
okolisu proizvodnje
Evaluacija na razini poslovnog sustava Evaluacija na razini aktivnhosti,

procesa i proizvoda

Izvor: prema Melnyk, S.A., Sroufe R.P., Calantone, R., Assessing the impact of environmental management systems on
corporate and environmental performance, Journal of Operations Management 21, 2003, www.sciencedirect.com
(23.04.2010)

Ova se skupina standarda moze promatrati kroz dva razli€ita aspekta. Prvi aspekt odnosi se na
poslovni sustav kao cjelinu a drugi na pojedine aktivnosti, procese i proizvode. Standardi
upravljanja okoliSem su ujedno i polaziSte za djelovanje revizije okoliSa i pretpostavka za
evaluaciju uspjeSnosti implementacije sustava te uskladenost proizvoda, aktivnosti i procesa.
Standardi grupe ISO 14000ff osiguravaju implementiranje menadZmenta okoliSa na pregledan
nacin, provodenje revizije okoliSa, te vrednovanje utjecaja na okoli§. Ovaj je standard podijeljen u
sedam grupa: sustave upravljanja okoliSem (menadZment okoli§a), reviziju okoliSa, eko-oznake,
evaluaciju poslovanja, terminologiju, procjenu utjecaja na okoli§ u Zivotnom vijeku proizvoda
(LCA) i standarde proizvoda. Sadrzaj standarda grupe ISO 14000ff prikazuje sljedeéa tablica.

%% Environmental management - The 1SO 14000 family of International Standards, 1SO, 2009, str. 4
http://www.iso0.0rg/iso/theiso14000family 2009.pdf (08.02.2012)
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Tablica 12: Standardi grupe 1SO 14000ff

Menadzment 1ISO 14000 Menadzment okoliSem — specifikacija sa vodi¢em za koriStenje
okolisa (pododbor | ISO 14001 MenadZment okoliSem — opéi vodi€¢ za nacela, sustave i pomocne
1) tehnike
Revizija  okolisa | ISO 14010 Vodi€ za reviziju okoliSa — op¢a nacela
(pododbor 2) ISO 14011 Vodi¢ za reviziju okoliSa — revizijske procedure — revizija sustava
upravljanja okoliSem
1ISO 14012 Vodi¢ za reviziju okoli$a — kriteriji za kvalificiranje kod revizora okoli§a
1ISO 19011 Vodi¢ za kvalitetu i/ili reviziju sustava upravljanja okoliSem (standard od
2002. godine mijenja standarde 1SO 14010, 14011 14012
1ISO 14015 Upravljanje okoliSem — vrednovanje okolisa zemljista i poduzecéa
(EASO)
Eko-certificiranje 1ISO 14020 Oznake i deklaracije okoliSa — opéa nacela
(pododbor 3) 1ISO 14021 Oznake i deklaracije okoli§a — (oznake okoli$a Il. Vrste)

ISO 14024 Oznake i deklaracije okolisa
(oznake okoliSa | vrste — nacela i procedure)

ISO/TR Oznake i deklaracije okoliSa — oznake okolisa Ill vrste
14025
Vrednovanje 1ISO 14031 Vrednovanje djelovanja prema okoliSu
aktivnosti prema | ISO/TR Primjeri vrednovanja aktivnosti u okolisu
okoliSu (pododbor | 14032
4)
Procjena zivotnog | I1ISO 14040 Procjena zivotnog vijeka (LCA) — Nacela i okvir
vijeka (pododbor | ISO 14041 Procjena zivotnog vijeka (LCA) — ciljevi i zadaci
5) 1ISO 14042 Utjecaj zivotnog vijeka
1ISO 14043 Interpretacija Zivotnog vijeka
ISO/TS LCA — dokumentiranje
14048
ISO/TR LCA- primjeri primjene ISO 14041 na ciljeve i zadatke
14049

1ISO 14040 Procjena Zivotnog vijeka (LCA) — Nacela i okvir

1ISO 14050 Rje¢nik menadZmenta okoliSa

1ISO 14062 Utjecaj proizvoda na okoli§

Izvor: Prema Chan, W.W., Ho, K., Hotels' environmental management systems (ISO 14001): creative financing
strategy, International journal of contemporary hospitality management, vol 18., no 4, 2006., str. 316, a prema,
International Organization for Standardization (2002.).

Tek su pojavom standarda grupe ISO 14000ff postavljeni minimalni kriteriji za zaStitu okolisa,
sigurnost na radu i zastiti korisnika.

3.4.7.1. Certificiranje temeljeno na standardu 1SO 14001

Pod utjecajem interesnih skupina iz SAD-a pristupilo se izradi i donoSenju standarda ISO 14001
kao posebno zna&ajnog dijela skupine standarda ISO 14000ff, koji je donesen 1996. Godine.
Ovaj standard jedini predstavlja model za implementaciju menadzmenta okoliSa, a omogucuje
medunarodno verificiranje poslovnih sustava. ISO 14000ff ostaje i dalje u okvirima dobrovoljne
primjene. To je medunarodni standard namijenjen poslovnim sustavima razli€itih veli€ina, statusa
i djelatnosti. Usvajanje standarda 1SO 14001 pokazuje interesnim skupinama i kupcima
odgovornost poslovnoga sustava prema okolisu.
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Shema 27: Logotip Standarda 1SO 14001

Izvor: http://www.hbinstrument.com/accreditations.php (10.01.2012)

Temeljne karakteristike 1SO 14001°**° sustava menadZmenta okolida jesu da je koncipiran na
dobrovoljnoj bazi i ne podlijeze zakonskoj obvezi. Prati koncepciju demingovog kruga PDCA
(plan-do—check-act)341 koji se bazira na kontinuiranom poboljSanju odnosa prema okoliSu. Ovaj
pristup pomaze poslovnim sustavima u spre€avanju zagadenja okoliSa i oCuvanju resursa, a
orijentiran je uskladenosti sa zakonima o okoliSu, fleksibilan je i moze se primijeniti u privatnim i
javnim poslovnim sustavima, te omogucuje poslovnim sustavima upravljati okoliSem. Sukladno
navedenim karakteristikama, oblikovanje menadZzmenta okoli§a temeljeno na odredbama ISO
14001 ukljuduje:**?

1. Planiranje, unapredenja okoliSa temeljeno na zakonskim odredbama a slijedom ciljeva i
zadataka upravljanja okoliSem.

2. Implementaciju organizacijske strukture prilagodene zahtjevima radi podizanja razine
odgovornosti i svijest zaposlenih, unapredenje komunikacije, uspostavljanje i kontrola
dokumentacije, ustroj pravila za incidentne situacije.

3. Provjeru i korektivne akcije, monitoring, mjerenja, neuskladivanje sa regulativnom,
korektivne i preventivne akcije, biljeske, revizija sustava upravljanja okolisem.

4. Reviziju menadZmenta u poslovnom sustavu.

MenadZment okolida prihvatili su poslovni sustavi Sirom svijeta zbog vladinih pritisaka i financijske
pomodi koju vlade osiguravaju onim poslovnim sustavima koje ga uvode. Prema standardu 1ISO
14001 u svijetu je certificirano 110,000 poslovnih sustava, od ¢ega samo 600 hotelskih.*** Razlozi
malog broja prihvacanja ISO certifikata u hotelskim poslovnim sustavima su needuciranost
menadZmenta o koristima ISO standarda i nedostatak i neadekvatnost motivirajuc¢ih mjera za
to.>* Uvodenjem menadZmenta okoliSa u hotele ostvaruju se znacajne ustede u troSkovima, a
temeljeno na jednostavnim i malim investicijama. Slozenije i skuplje investicije slijede tek kada se
pocinje ostvarivati korist. Koriste se usluge raznih institucija, fondova, a slijede i primjeri najbolje
prakse. Menadzment okoliSa temeljeno na certifikatu ISO 14001 ostvaruje komparativnu prednost
na trzistu, jer stvara pretpostavke za:**

e DonoSenje politike o okoliSu po mjeri poslovnoga sustava usmjereno na sprjeCavanje
zagadenja.

30 Chan, E.S.W., Wong, S.C.K., Motivations for 1SO 14001 in the hotel industry, Tourism Management, 27, 2006, str.
481-492.

% planiraj — ucini - kontroliraj — poboljsaj (plan — do - check — act)

%42 prema Chan, E.S.W., Wong, S.C.K., Motivations for ISO 14001 in the hotel industry, Tourism Management, 27,
2006, str. 481-492.

343 |bidem, str. 543.

4 bidem, str. 481-492.

345 prema Melnyk, S.A., Sroufe R.P., Calantone, R., Assessing the impact of environmental management systems on
corporate and environmental performance, Journal of Operations Management 21 (2003), www.sciencedirect.com
(23.04.2010).
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e OlakSavanije planiranje, kontrolu i monitoring za provodenije politike okoliSa u svim dijelovima
poslovnoga sustava.

e Osiguravanje provedbe zakonskih odredbi vezanih za utjecaj proizvoda, usluge ili aktivnosti
na okoli§ (znacajnost, prioriteti i zadaci).

¢ Implementiranje politika o okoliSu u cilju sustavnog poboljSanja.

e Poticanje uklju¢enosti menadzmenta i zaposlenika u zastiti okoli$a, sa jasnom podjelom
ovlasti i odgovornosti.

o Davanje smjernica za odrzivost Zivotnog vijeka proizvoda od nabavke materijala do
distribucije proizvoda / pruzanja usluga do zbrinjavanja otpada.

e Proces upravljanja okoliSem temelji na sustavu treninga, a revidiranjem sustava omogucava
stalna identifikacija mogucnosti za poboljSanje funkcioniranja odnosa prema okolisu.

e Traze odgovarajucu razinu komunikacije sa internim i eksternim korisnicima temeljem jasnih
procedura.

e Sustav koji se certificira po standardu 1ISO 14001 ima pozitivan utjecaj i na poslovne partnere
(kupce, kreditore, dobavljace) da i oni prihvate pozitivan odnos prema okolisu.

Standard ISO 14001 ima pozitivan utjecaj na unapredenje procesa tj. aktivnosti na putu
ostvarenja postavljenih ciljeva unapredenja odnosa prema okoliSu i poboljSavanju upravljanja
okoliSem u svakoj fazi procesa proizvodnje i razvoja. Bez obzira na navedene koristi, za ve¢im
uvodenjem menadzmenta okoliSa u poslovne sustave treba djelovati sustavno kroz razliCite vrste
pritisaka. Pritisci za usvajanjem ISO standarda proizlaze iz korporativnoga upravljanja, opc¢ih
koristi standardizacije, top menadzmenta, regulative, trziSnih trendova, trgovinskih prepreka,
kupaca i konkurencije.346 Kao Sto je ve¢ naglaseno, menadzment okoliSa treba graditi na
nacelima sustava upravljanja kvalitetom (TQM) pri ¢emu se i kod ISO standarda primjenjuje
Demingov PDCA koncept gdje je svaku aktivnost usmjerenu prema okoliSu potrebno identificirati,
kontrolirati i promatrati, kako bi se osiguralo unapredenje sustava. To znaci da se u ovaj koncept
ukljuCuju postupak planiranja, primjene, kontrole te prilikom odstupanja poduzimanje korektivnih
mjera nakon kojih se postupak ponavlja, a 3to je pretpostavka kontinuiranog poboljSanja
djelovanja sustava.

Shema 28: Proces kontinuiranog poboljSanja sustava upravljanja okoliSem
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lzvor: Prilagodeno prema Environmental Management System, An Implementation guide for small and medium sized
organizations, NSF International Ann Arbor, Michigan, November, 1996., str. 11.

%6 Chan, E.S.W., Wong, S.C.K., Motivations for SO 14001 in the hotel industry, Tourism Management, 27, 20086, str.
481-492.
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Standard ISO 14001 je prosSirio je Demingov koncept upraviljanja kvalitetom na upravljanje
okoliSem na nacin da je definirano 17 karakteristi¢nih pristupa kako slijedi:347

1. Politike o okoliSu — razvijati i prikazati u pisanom obliku interes poduzeca za okolisem.
Politiku koristiti kao okvir za planiranje i poduzimanje aktivnosti.

2. Aspekti o okoliSu — identificirati za svaku aktivnost, proizvod ili uslugu utjecaj na okolis.
Odrediti koje su od njih zna€ajne za odnos prema okoliSu.

3. Zakonski i ostali zahtjevi — utvrditi i osigurati pristup zna€ajnim zakonima i regulativama iz
podrucja zastite okolida (ali i ostale zakone i regulative kojima poslovni sustav podlijeze).

4. Zadaci i ciljevi — utvrditi cilj poduzec¢a u skladu sa politikama, utjecajem na okoli§, stavom
zainteresiranih stranaka i ostalim faktorima.

5. Program upravljanja okoliSem — akcijski plan za postizanje zadataka i ciljeva.

6. Struktura i odgovornosti — utvrditi ulogu i odgovornost te osigurati sredstva.

7. Trening, svijest i sposobnost - osigurati da zaposlenici dobiju odgovaraju¢a znanja kroz
treninge kako bi bili u mogucnosti ostvariti svoje zadatke vezane uz okolis.

8. Komunikacija — uspostaviti sustave internoga i eksternog komuniciranja o bitnim stavkama u
upravljanju okolisem.

9. Dokumentacija sustava - pratiti informacije o sustavu upravljanja okoliSem i dokumente s tim
u svezi.

10. Kontrola dokumenata — osigurati efektivno upravljanje procedurama i drugim dokumentima
sustava.

11. Kontrola poslovanja — identificirati, planirati i upravljati aktivhostima i poslovanjem poduzecéa
u skladu sa politikama, zadacima i ciljevima.

12. Spremnost i odgovor u hitnim sluéajevima — utvrditi moguce hitne slucajeve i razviti
procedure za prevenciju i djelovanje u slu€aju njihova nastanka.

13. Monitoring i mjerenje — promatrati klju€¢ne aktivnosti i mjeriti promjene.

14. Neuskladenost i korektivni i preventivni postupci — identificirati i ispraviti probleme i sprijeciti
da oni ponovno nastanu.

15. Cuvanje podataka — voditi zapise o funkcioniranju sustava upravljanja okolisem.

16. Revizija sustava — povremeno provjeravati da sustav funkcionira kako bi trebao.

17. Pregled nad upravljanjem — povremeno provjeravati funkcioniranje sustava u svrhu njegovog
kontinuiranog poboljsanja.

Implementacija nacela TQM-a u podrudje oC€uvanja okoliSa zadatak je najvise razine
menadZmenta koji mora osigurati aktivan odnos poslovnoga sustava prema okoliSu, u
suvremenim uvjetima je to prioritet i osnova njegova razvoja i opstanka u buducénosti.
MenadZment okoliSa treba u sve segmente poslovanja (proizvode, usluge, procese) ugraditi
karakteristike sustava (fleksibilnost, mogucénost prilagodbe, dinamicnost, jednostavnost i
razumljivost), a probleme treba promatrati kao potencijalne moguénosti sagledavanja uzroka kao
osnove spriecavanja ponavljanja onih aktivnosti koje imaju negativne posljedice na okolis. Ako je
sustav fleksibilan i jednostavan mogucée je u kratkom roku reagirati na promjene u okruzenju za
Sto su potrebni educirani kadrovi koji sustav trebaju implementirati.

Prepreke koje se mogu pojaviti povezuju se uz one administrativnhog karaktera, nedostatak
inicijalnih sredstava, otpor zaposlenih promjenama ili strah menadZmenta od novih odgovornosti.
Stoga je vazno svim sudionicima (zaposlenima) predstaviti razloge uvodenja menadZmenta
okolida i njegovu ulogu u ostvarivanju kontrole utjecaja na okoli§ kroz troSkovno efektivan sustav.
U praksi se najéeSce poslovni sustavi najprije certificiraju za upravljanje kvalitetom temeljem
standarda iz skupine ISO 9000ff (znatno veci broj certifikata) a zatim radi unapredenja svojeg
djelovanja pristupaju podrucju certificiranja temeljem 1ISO 14000ff za menadzment okoliSem, pri
¢emu se sustavi certificiraju temeljem standarda ISO 9001 i ISO 14001.

*7 Prema Environmental Management System, An Implementation guide for small and medium sized organizations,
NSF International Ann Arbor, Michigan, November, 1996, str. 12
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llustracije radi prezentiraju se rezultati istrazivanja iz prosinca 2007. Koji pokazuju da je
zatrazeno certificiranje prema standardu 1SO 14001 (MenadZment okolisa) i izdano 154.517
certifikata u 148 zemalja, S$to u odnosu na 2006. godinu predstavlja porast od 26.362 (21%) kada
je ukupan broj certificiranih sustava upravljanja okoliS$em po I1ISO 14001 iznosio 128.211 u 140
zemalja.348 Do kraja 2010. godine broj izdanih certifikata ISO 14001 iznosio je 250.972 u 155
zemalja, $to je predstavilo porast od 12% (27.823 certifikata). Kina, Japan i Spanjolska su zemlje
sa najveéim ukupnim brojem ovog certifikata, dok je najveci godidnji porast broja certifikata
ostvaren u Kini, Velikoj Britaniji i Spanjolskoj.349

Navedeni podaci ukazuju na porast broja izdanih certifikata, Sto je pozitivno i znaci da su poslovni
sustavi svjesni potrebe i koristi od odgovornog poslovanja prema okoliSu kroz uvodenje
menadzmenta okoli$a. Certifikat ISO 14001 ukazuje partnerima da je poslovni sustav uskladio
politike prema okoliSu sa propisima, standardima da to zeli istaknuti i ostvariti komparativnu
prednost na trzistu. Certifikat 1SO 14001*° je posebno znaajan u hotelskoj industriji, jer
osigurava imidz u javnosti. Razlog $to u praksi nema viSe ovih certifikata je nedostatak znanja i
vjestina menadZzmenta i zaposlenih, manjak profesionalnih savjetodavnih tijela, visoki troSkovi
certificiranja, nedostatak financijskih sredstava i visoki troSkovi implementacije i odrzavanja
sustava, nedovoljno indikatora da ¢e ulaganje polugiti uspjeh.***

3.4.7.2. Implementacija standarda u hotelijerstvu

Implementiranje menadzmenta okoliS8a u hotelskom poslovnom sustavu temeljen na standardu
ISO nuzno treba slijediti (po prikazanom redoslijedu) odredene korake: formiranje tima - pregled
postojeceg stanja — donoSenje politika o okoliSu — prilagodavanje organizacijske strukture i radnih
mjesta zaposlenih — formiranje registra zakonskih propisa i drugih regulativa — formiranje registra
utjecaja na okoli§ — definiranje ciljeva i zadataka upravljanja okoliSem — nacin postizanja ciljeva —
izrada priruénika i prate¢e dokumentacije — operativha kontrola — edukacija i trening —
dokumentacija — interna reviz;ja upravljanja okoliSem — eksterna revizija sustava upravljanja
okolidem — prijava za ocjenu. *

Formiranje tima je bitha odrednica za pristup upravljanju okoliSem a ukljuCuje clanove
odgovornog menadZmenta s jedne i stru€njake za pojedina podrudja (predstavnik menadZzmenta,
ko-ordinator, predstavnik operativnih poslova, financija, pravnik i predstavnik marketinga ili
prodaje) s druge strane (3 do 5 osoba). Predstavnik operativnih poslova mora dobro poznavati
procese na recepciji, u domacinstvu, odjeljenju hrane i pi¢a, kongresnim uslugama, odrzavanju,
marketingu i prodaji. Mora poznavati specifi¢nosti kadrovske strukture, nacela financijske kontrole
i trziSte nabave. Stoga se predlaze formiranje pomoc¢nog tijela koji ¢e mu u tome pomoci.

Pregled postojeceg stanja je traZenje odgovora na pitanje ,gdje se poslovni sustav nalazi u
odnosu na zahtjeve unapredenja i zastite okolisa?“. Ocjenjuju se sljede¢a kljuCna podrugja:
uskladenost sa postojeéim zakonima, izdvajanje znacajnih aspekata od utjecaja na okolis,
dosadasnja iskustava u upravljanju okoliSem, posljedice manijih incidenata ili situacija. DonoSenje
politika o okoliSu u stvari je izrada pisanog dokumenta koji sadrzi cilieve i zadatke koje poslovni

%8 prema Does 1SO 14001 certification reduce industry pollution?, Science for Environment policy, DG Environment
News Alert Service, European commission, 2011, str. 1,
http://ec.europa.eu/environment/integration/research/newsalert/pdf/248na3.pdf (14.02.2012.)

%9 prema The 1SO survey 2010, http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1491 (14..2.2012)

%0 prema sluzbenim podacima za prosinac, 2005. - 111.162 hotela u 138 zemalja ima ISO 14001 certifikat (podatak
HKQAA, 2006), prema Latest issue of the 1SO survey shows 16% rise in 1SO 9001 and ISO 14001 certifications,
Www.iso.org/sio/pressrelease.htm?refid=Rev1089 (12.10.2011.)

%! Chan, E.S.W., Barriers to EMS in the hotel industry, International Journal of Hospitality Management 27 (2008)
187-196, www.sciencedirect.com (28.08.2009).

%2 Environmental management system an implementation guide for small and medium-sized organizations, 2.edition,
NSF international, 2001., http://www.epa.gov/owm/is014001/ems2001final.pdf (12.07.2009.)
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sustav Zeli posti¢i u odnosu prema okoliSu. Politike moraju biti transparentne i razumljive za sve
hijerarhijske razine u hotelu, svima dostupne, javno prezentirane, uskladene sa vazecéim
propisima i zakonima, usmjerene spreCavanju zagadenja i poboljSanju odnosa prema okoliSu,
realne, te uvazavati specifi¢nosti poslovanja u hotelu tako da je to moguce ostvariti.

Shema 29: Hijerarhija dokumentacije kod uspostave menadZmenta okoliSa
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Izvor: Environmental management system, An implementation Guide for small and medium-Sized Organizations, NSF
international, Ann Arbor, Michigan, November, 1996., str. 36.

Politike prema okoliSu predstavljaju temelj za provedbu daljnjih koraka u implementaciji sustava
upravljanja okolisem.

Prilagodavanje organizacijske strukture i radnih mjesta zaposlenih su nuzna pretpostavka za
funkcioniranje sustava. Naime, uz jasnu organizacijsku strukturu potrebno je osigurati suradnju i
prihva¢anje odgovornosti svih zaposlenih. Naglasak je na prepoznatljivoj odgovornosti pojedinaca
i skupina a ovisno o razini resursa kojima raspolazu. Nuzno je jasno definirati poCetak aktivnosti,
identificirati najnuznije probleme, ukljuliti se u predlaganje rjeSenja, jasno definirati nacin
verificiranja rieSenja problema, uspostaviti kontrolu daljnjih aktivnosti s posebnim naglaskom na
nacin djelovanja u incidentnim situacijama.

Formiranje registra zakonskih propisa i drugih regulativa zahtijeva da se prihvate procedure koje
¢e na ucinkovit nagin osigurati praéenje svih pravnih, zakonskih odredbi politika za unapredenje
okolisa. Nuzno je stvoriti pregledan sustav eksterno definiranih rjedenja koja ¢ée se primijeniti u
specificnim aktivnostima i uslugama u hotelijerstvu .

Formiranje registra utjecaja na okoli§ odnosi se na potrebu procjene direktnih i indirektnih utjecaja
na okolis. Evaluacijom je potrebno obuhvatiti ispustanja (emisije) u zrak koje je (ne)moguce
kontrolirati, izlijevanja otpadnih voda koji je (ne)moguce kontrolirati, podru¢ja nastanka krutog i
drugih vrsta otpada, zagadenja zemljiSta, Stetne upotrebe resursa i energije, utjecaj buke,
smrada, praSine, vibracija i vizualnog zagadenja okoliSa. Naglasak mora biti na ocjeni utjecaja
(tamo gdje je zna€ajan utjecaj na okoli$ treba uvesti mjere usmjerene na minimizaciju ili potpuno
otklanjanje tih Stetnih utjecaja koliko je to maksimalno mogucée.

Ocekivanja pojedinaca i menadZmenta treba uskladiti sa funkcioniranjem sustava a u cilju

ostvarenja poboljSanja. Priru¢nikom treba propisati procedure za interno i eksterno komuniciranje,
a ovisno o tome da li treba ispuniti informacijske zahtjeve gostiju, zaposlenika, menadZmenta ili
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lokalne zajednice. U komunikaciji sa korisnicima treba biti jasan, kratak i to¢an, a izabrati treba
odgovaraju¢e kanale i metode komunikacije. Interne metode komunikacije su sastanci
zaposlenih, obavijesti odbora, radni rucci i prigodni letci. Eksterne metode komuniciranja su dani
otvorenih vrata, sudjelovanje u radu interesnih skupina, objave u novinama, godisnji izvjestaji i
reklame.

Dokumentacijska osnovica je veoma znaCajna pretpostavka funkcioniranja sustava. Naime
najprije je potrebno utvrditi veli¢ine temeljem kojih ¢e se ocjenjivati sustav (If you cannot measure
it you cannot manage it!). Rezultati mjerenja obuhvacéaju se u okviru dokumentacije koju
menadzeri koriste kao izvor informacija za donoSenje odluka o podizanju kvalitete odnosa prema
okoliSu, a temeljeno na pisanom dokazu u papirnatom obliku ili na mediju.

Priruénikom je potrebno jasno definirati formu dokumenta, datum izdavanja, potpise,
obiljezavanje/broj kopija i poveznice medu dokumentima (npr. uz fakturu se vezuje
narudzbenica). Evidencija i kontrola dokumenata provodi se po procedurama koje prate veze i
odnose unutar poslovnih procesa. Provodenjem operativnhe kontrole se mogu utvrditi nedostaci
pojedinih procedura i ocijeniti koje su promjene u procedurama ili aktivnostima potrebne (npr. u
podrugjima upravljanja energijom i otpadom, odobravanju upotrebe novih kemikalija, skladistenju
i rukovanju materijala i kemikalija, zbrinjavanju otpadnih voda, identificiranja potreba za
odrzavanjem i sl.).

Od posebnog su znacenja procedure koje se primjenjuju u incidentnim situacijama, monitoringu i
mjerenju ucinkovitosti menadzmenta. Glavno obiljezje dokumentacije mora biti jednostavnost,
fleksibilnost, konzistentnost, tijek, objavljivanje i pouzdanost rezultata. Efikasan menadzment
okoliSa unapredenje procesa temelji na rezultatima mjerenja pojedinih aktivnosti (npr. % ucesca
otpada) troSak koji se dodjeljuje procesu. Kada se uoCe znacajna odstupanja od zakonskih i
drugih zahtjeva to se mora obuhvatiti dokumentacijom jer se na ovim polazistima provode
korektive mjere.

Internu reviziju menadZmenta okoliSa treba ustrojiti kao komponentu procesa usmjerenog na
pravilno funkcioniranje sustava. Kada je sustav jednom postavljen potrebno ga je kontinuirano
nadgledati i poboljSavati njegovo funkcioniranje. To podrazumijeva pracenje uskladenosti sa
cilievima i zadacima upravljanja okoliSem sukladno polazistima definiranim politikama o okoliSu.
Internu reviziju okoliSa ustrojava menadZzment, koji je zaduZen za izradu plana revizije, revizijskih
procedura, kontrolnih listi, definiranja revizijskih izvjestaja i nacina postupanja u okviru korektivnih
akcija radi poboljSanja cjelokupnog odnosa poslovnoga sustava prema okolidu, Sto sustavno
treba unapredivati.

Eksterna revizija menadZmenta okoliSa ocjenjuje smjernice i djelovanje interne revizije okolida te
odnos menadzmenta i interne revizije okoliSa u procesu dono$enja poslovnih odluka. Interna
revizija ocjenjuje kako sustav funkcionira i predlaze menadzmentu $to uciniti u cilju poboljSanja
funkcioniranja sustava, Eksterna revizija ocjenjuje djelotvornost menadzmenta da uz pomoé
sugestija interne revizije donosi poslovne odluke radi poboljSanja djelotvornosti sustava
upravljanja okolisem.

Prijava za ocjenu je posljednji korak uvodenja menadzmenta okoliSa. To znaci da je potrebno
izabrati odgovarajuce kvalitetno verifikacijsko tijelo koje ¢e donijeti ocjenu sustava. Pri odabiru
tijela za certifikaciju potrebno je prikupiti sve relevantne informacije o prethodnim prakti€nim
iskustvima tog tijela opéenito a posebno da li su sudjelovali u certificiranju poslovnih sustava u
hotelskoj djelatnosti (npr. da li su certificirali hotele, koliko njih i koliko uspjesno), da li se
certificiranjem bave osobe sa stru¢nim i prakti¢énim znanjem o specifi¢nostima djelatnosti i da li su
prepoznati kao struénjaci za implementiranje standarda 1ISO 14001.

Koristi koje hotelski poslovni sustavi ostvaruju uvodenjem standarda 1SO 14001 (efikasnije

koristenje resursa, smanjenje otpada i troSkova, medunarodni karakter, bolji odnos unutar i izvan
poslovnoga sustava i sl.) utjeCu na njegovo dobro pozicioniranje u buduénosti, obzirom da je broj
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poslovnih sustava korisnika u kontinuiranom porastu. TC 207 odgovoran za podrucje standarda
ISO 14001 najavio je pocetak radova na njegovoj reviziji naglaSavajuc¢i potrebu naglaska
poboljSanja odnosa prema okoliSu, a ne samo pobolj$anja funkcioniranja menadzmenta okolisa.
Poseban se naglasak stavlja na podru¢ja opasna za okoli§ (klimatske promjene, koristenje
resursa, smanjenje bioloske raznolikosti i uskladenost sa zakonom), pa ISO 14001 treba zadrzati
medunarodni karakter usmjeren oCuvanju okoliSa i pokazati sposobnost efikasnog instrumentarija
za unapredenije i zastitu okolida. **°

Neophodno je da standard ISO 14001 u buduc¢nosti ukljudi i standarde provodenja (ovisno o
veliini poslovnoga sustava, djelatnosti i zemlji), poveca transparentnost prema interesnim
skupinama jer ¢e uz poboljSanje imidza utjecati na bolji odnos sa kupcima i zaposlenima, a
ostvarivat ¢e i veéi prihod. Kupcu ¢e se ponuditi moguénost odabira prema cijeni, brendu i
odgovornosti prema okoliSu. Namece se i integracija 1ISO 14001 standarda u proces Lean six
sigma. Ovo je medunarodno prihvacen nacin mjerenja unapredenja poslovanja kroz
racionalizaciju troSkova, poboljSanja efikasnosti troSenja sredstava i isporuke koji se temelji na
pristupu DMAIC (define, measure, analyze, improve and control) a sve je aktivniji pristup novoj
inovaciji tzv. Zelenoj Lean Six Sigma koja obuhvaca porast svijesti i odgovornosti prema okoliSu.
Korisnici 1ISO 14001 standarda trebaju biti nagradeni ako ga koriste te im se trebaju 5pruiiti i
dodatne privilegije u vidu smanjenja odredenih drzavnih kontrola ili poreznih optere(’:enja.3 4

Uvodenje menadzmenta okoliSa prema ISO 14001 u poslovnim je sustavima unaprijedilo odnos
prema okoliSu na medunarodnoj razini, u razli¢itim djelatnostima bez obzira na postoje¢u
zakonsku regulativu odredene zemlje. U buducnosti treba poraditi i na uskladivanju sa onom
zakonskom regulativom koju se tek treba donijeti, poslovne sustave poticati da ne provode samo
minimalna poboljSanja nego da poduzimaju zna€ajne korake unapredenja odnosa prema okoliSu,
a posebnu paznju treba usmijeriti podru¢ju malih i srednjih poslovnih sustava. Integracija ISO
standarda sa Lean six sigma povecéat ¢e mogucnosti rjeSavanja problematike standarda i
omoguciti opstanak na medunarodnom trzistu.

3.4.8. Primjena sustava EMAS

Uspio poku$aj standardizacije menadZmenta okoliSa na razini Europske unije rezultirao je
formiranjem EMAS sustava koji se definira kao ,nstrument menadZmenta namijenjen
vrednovangu, izvjeS¢ivanju i poboljSanju u podrudju upravljanja i oCuvanja okoliSa poslovnoga
sustava“.*> EMAS predstavlja dobrovoljnu inicijativu za podizanje kvalitete odnosa poslovnoga
sustava prema okoliSu, a temelji se na nacelima ucinkovitosti, vjerodostojnosti i transparentnosti.
Cilj njegovog uvodenja je prepoznati i nagraditi one poslovne sustave koji kontinuirano
unapreduju odnos prema okoliSu. EMAS se koristi za motiviranje menadzmenta da na
dobrovoljnoj osnovi primjenjuje politiku unapredenja i zastite okolisa. EMAS pomaze poslovnim
sustavima u fokusiranju na poslovne aktivnosti i identificiranju podrucja ustede i efikasnosti u
poslovanju, uvodenjem postupaka za pobolj$anje odnosa prema okolidu.*** Namijenjen je svim
poslovnim sustavima — malim, srednjim i velikim, lokalnoj zajednici, multinacionalnim
kompanijama i svim vrstama djelatnosti.

%3 prema Evolution and Future challenges of 1SO 14001 Standards, http://www.is014001.is014000store.com/iso-
14001-standard/evolution-and-future-challenges-of-iso-14001-standards (14.02.2012.)

%4 Marsh, J., 1ISO 14001: Analysis into its strengths, weaknesses and where potential opportunities could be deployed
for tomorrows Global Business, School of England, Sheffield Hallam University, United Kingdom, 2009, str.

35 Clausen, J., Keil, M., Jungwirth, M., The state of EMAS in the EU, Eko-Management as a tool for sustainable
development, Literature study, Institute for Ecological Economy Research (IOW), www.ecologic.de (03.12.2010.)

%6 An introductory guide to EMAS, Scaling the heights of environmental management, Department for environmental
food and rural affairs, www.emas.org (12.05.2011)
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Menadzment okoliSa poslovnih sustava koji Zele koristiti standard EMAS trazi zadovoljavanje
nacCela ucinkovitosti, vjerodostojnosti i transparentnosti.357 Ostvarenje nacela ucinkovitosti
proizlazi iz primjene jedinstvenog sustava EMAS koji je prihvaéen u EU, ali i Sire, a dobrovoljno je
prihvacen u onim poslovnim sustavima koji zele pratiti i poboljSavati svoj odnos prema okoliSu.
Nacelo vjerodostojnosti se u sustavu EMAS ogleda u provodenju eksterne verifikacije
implementiranog sustava koju provodi za to nadleZzno nezavisno akreditirano (ovlasteno) tijelo.
Verifikacija se provodi temeljem jasno definiranih procedura, a ove se verificirane informacije
iskazuju u temeljnim financijskim izvjestajima.

Nacelo transparentnosti podrazumijeva objavljivanje informacija o okoliSu internim i eksternim
korisnicima. Eksternim se korisnicima prezentiraju informacije u izvje$tajima o okoliSu koji slijede
standardizirani sadrzaj i formu, a interni korisnici menadzment i zaposlenici su aktivno uklju¢eni u
sustav kako bi ga promovirali. Za poslovne sustave od posebnog su znaCaja temeljne
karakteristike sustava EMAS, a odnose se na:**®

- kontinuirano pobolj$anje odnosa prema okoliSu

- javno objavljivanje izvjestaja o okoliSu

- eksterno verificiranje informacija o okoliSu
uskladenost za zakonima i regulativama
ukljuc€ivanje i edukacija zaposlenika o odnosu prema okolisu.

Sustav EMAS podupire uskladivanje poslovnih aktivnosti sa zakonskim propisima o okoliSu kako
bi se mogli ostvariti pozitivni udinci i osigurala vjerodostojnost i ujednacenost primijenjenih
procedura u sastavljanju izvjestaja o okoliSu koje ovlasteno tijelo treba eksterno verificirati.

3.4.8.1. Povijesni razvoj EMAS-a

lako je tragove EMAS-a moguce pronaci od 1957. tek je Deklaracija u Riju znacajno utjecala na
njegovo oblikovanje.**® EMAS ima polaziste u prijedlogu Europske komisije iz 1990. godine oko
potrebe uvodenja obveznog okvira za menadzment okolisa, a zbog vrlo strogih zahtjeva tomu su
se usprotivile sve preradivaCke grane djelatnosti. Obaveza uvodenja sustava EMAS
podrazumijevala je da vlada odreduje instrumente koje bi menadZment u poslovhom sustavu
koristio. To je shvaceno kao direktno uplitanje u poslovanje, pa je izvrSen pritisak na Europsku
komisiju koja je objavila novi prijedlog dobrovoljnog uvodenja sustava EMAS. Odgovor na novi
prijedlog je od dijela korisnika dobro prihvaéen, a dio njih je ovim prijedlozima pruzao otpor, a
ovisno o nacionalnom opredjeljenju i dostignutoj razini brige o okoliSu u pojedinoj zemlji.

Tako je Njemacka zauzela opozicijsko stajaliSta u odnosu na EMAS jer je njen dosadasnji pristup
upravljanju okoliSem bio drugaciji u odnosu na koncepciju EMAS-a. Naime EMAS je orijentaciju
menadzmenta u upravljanju usmjerio na poboljSanje odnosa prema okoliSu kroz uvodenje
posebnih instrumenata, dok je ovdje naglasak bio na uvodenju novih Cistih tehnologija (,engineer-
driven®).

U Zelji za jedinstvenim pristupom EMAS-u, uvjete prisutne u zemljama ¢lanicama EU i razinu
primjene standarda okoliSa otpor je prvenstveno pruzen zbog toga Sto su standardi EMAS-a bili
znatno stroZi od onih koje su pojedine zemlje primjenjivale Sto je predstavljalo problem u izradi
izvjeStaja o okoliSu jer se nisu mogli slijediti kriteriji propisani EMAS-om. Kako je Njemacka

%7 Environment, The EU Eco-Management and Audit scheme (EMAS) Performance, Credibility, Tranparency,
Environment, Helpdesk Contract Information, BIO intelligence Service, Adelphi Consluting, European Commission,
Paris, France, 2011 http://ec.europa.eu/environment/emas.pdf (05.01.2011.)

%8 An introductory guide to EMAS, Scaling the heights of environmental management, Department for environmental
food and rural affairs 2010, str. 9. www.iema.net/ems/emas (09.09.2011)

%9 0d 27 nacela Rio deklaracije, 8 ih je utkano u prvi EMAS prema Impetus for Creation of EMAS. Legislative and
Developmental History of the Program, M.S. Wenk, The European Union's Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS) Springer, 2005. str. 10.
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smatrala svoje zakonodavstvo o okoliSu vrlo ambicioznim i naprednim, nije Zeljela prihvatiti
odredbe EMAS-a zbog bojazni da ée to za njih postati obaveza.**

Velika Britanija u potpunosti je podrzavala EMAS nadajuci se da ¢e na taj nacin ste¢i znacajne
komparativne prednosti jer je kroz EMAS prepoznala nastavak primjene nacionalnih standarda
upravljanja okoliSem (najprije BS5750, kasnije BS7750). Veliki broj poslovnih sustava u Velikoj
Britaniji pristupio je uvodenju ovog sustava. Promoviranjem EMAS-a kao menadZmenta okolisa
koji ukljuCuje eksterno verificiranje izvjeStaja o okoliSu mnogi su poslovni sustavi ostvarili
konkurentsku prednost na trzistu.

lako je EMAS kao dobrovoljni okvir bio prihvaéen na nacionalnom planu, neke grane djelatnosti
su mu se suprotstavile obrazlazuc¢i to €injenicom da su zahtjevi EMAS-a znatno strozi od onih
postavljenih u Britanskom standardu BS7750. To se posebno odnosilo na uniformiranost i
sveobuhvatnost u objavljivanju informacija za javnost, koje je trebao sadrzavati izvjestaj o okoliSu.
Za EMAS je do 1998. bilo zaduzeno Ministarstvo okoli$a, koje je potom preuzeo Institut procjene
okolisa (Institute of Environmental Assessment — IEA) kao profesionalno udruzenje zaduzeno za
promoviranje najbolje prakse, a obuhvacalo je konzultantske usluge, poslovne sustave, lokalnu
zajednis%Llj i edukacijske institucije. U Velikoj Britaniji postupak akreditacije i monitoringa obavlja
UKAS.

Nizozemska je vlada takoder podrzala uvodenje EMAS-a, iz razloga S$to su i poslovni sustavi u
Nizozemskoj ranije primjenjivali standard BS7750. Kroz primjenu EMAS-a sagledali su
mogucnosti provodenja politika o okoliSu na svim hijerarhijskim razinama.

Francuska je nacelno podrzavala EMAS, no bila je suzdrzana u njegovoj politi¢koj promociji jer je
u pripremi bio nacionalni standard NF X 30-200 (Norme Frangaise Expérimentale) pa se u
odnosu na EMAS kao dobrovoljni standard zauzeo potpuno neutralan stav. Za EMAS je
odgovornost preuzelo Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, a proces akreditacije preuzeo je
Francuski akreditacijski odbor — COFRAC.3%

Tablica 13: Povijesni razvoj EMAS-a

Lipanj 1993. 29. lipnja 1993. Usvojena je regulativa vije¢a 1836/93. Prema toj je regulativi nastao
Sustav revizije i upravljanja okoliS$em (EMAS) na nacin da poslovni sustavi sudjeluju na
dobrovoljnoj osnovi. Prvenstveno se odnosi na odredene grane djelatnosti (industrijski
sektor) u Europskoj uniji i Europskoj ekonomskoj zajednici.

1993. — 1995. Formiranje tijela zaduzenih za implementiranje i pra¢enje sustava

Travanj 1995. EMAS se priprema za sve proizvodne poslovne sustave

1996. Vijece usvaja EN ISO 14001 kao pripremni korak prema EMAS-u

1997. Pocetak konzultacije za reviziju EMAS-a (DG Environment) a kroz konzultacije sa

znacajnim korisnicima (stakeholderima) radi prikupljanja misljenja o potrebnim
izmjenama i dopunama EMAS-a

Listopad, 1998. VijecCe predstavlja prijedlog revidiranog EMAS-a koji prolazi pravnu proceduru

Ozujak, 2001. Objavljen je EMAS Il kao nova EMAS regulativa koju usvaja Vijece i Europski
parlament.

Rujan, 2001. Komisija usvaja tehnic¢ki vodi¢ za implementiranje Sustava EMAS I

Studeni, 2009. Objavljen je EMAS Il kao nova EMAS regulativa koju usvaja Vijece i Europski

parlament, a stupa na snagu 11. sije¢nja 2010. godine

Izvor: http://ec.europa.eu/environment/emas/about/history en.htm (24.08.2011)

%0  prema The guide to development of EMAS in the CEE countries, str. 8,

http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/activities/emas_guide en.pdf (12.09.2011.)

%! United Kingdom Accreditation Service — neprofitna i nezavisna udruga, osnovana s ciljem provodenja
akreditacijskog postupka za medunarodne standarde prema: About UKAS www.ukas.com/about-accreditation/about-
ukas/ (28.08.2011.)

%2 Comite francais d'accreditation, osnovan je 1994, kao jedinstveno nacionalno udruzenje za provodenje akreditacija
prema: General introduction to COFRAC, Accreditation's gate in France, www.cofrac.fr/en/cofrac (30.08.2011.)

138



http://ec.europa.eu/environment/emas/about/history_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/activities/emas_guide_en.pdf
http://www.ukas.com/about-accreditation/about-ukas/
http://www.ukas.com/about-accreditation/about-ukas/
http://www.cofrac.fr/en/cofrac

Na sastanku Europskog vije¢a za okoli§ 1993. godine navelo se na opceniti zakljuCak kako su
sve zemlje €lanice EU, osim Njemacke, podrzavale donoSenje ove regulative, Sto je i Njemacku
navelo na popustanje pa je EMAS kao menadzment okolisa prihvacen na razini EU na
dobrovoljnoj osnovi. Zemlje ¢lanice EU obavezale su se na objavu odredbi EMAS-a kako bi se
upoznalo i motiviralo poslovne sustave na njegovo koriStenje. Povijesno gledano EMAS |
donesen je 1993. godine, po reviziji EMAS Il donosi se 2001. godine, dok je EMAS Il stupio na
snagu 2010. godine.**®

Odredbe EMAS-a definirane su u 21. ¢lanku i 5 aneksa, a reguliraju podrucje usvajanja politike
poslovnoga sustava u odnosu na okoli§ i obavljanje revizije okoli§a, razvoj sustava s ciliem
poboljSanja utjecaja na okoli§ te kriterije izrade izvjeStaja o okoliSu za javnu objavu. EMAS u
osnovi slijedi odredbe iz direktiva, nacionalnih i europskog zakonodavstva o okoliSu. Najvaznija
odredba EMAS-a je da izvjeStaji o okoliSu trebaju biti verificirani od strane nezavisnog
(specijaliziranog) revizora, kojeg imenuje za to kompetentno viadino tijelo®**. Uz poéetne teskoce
se od sredine 1995. godine nastavlja trend onih koji prihvacaju i akreditiraju svoje poslovanje
prema EMAS-u.

Opcenito se smatra da su odredbe nacionalnog standarda BS 7750 znacajno utjecale na sadrzaj
EMAS-a, koji je trebao osigurati jedinstveni pristup upravljanju okoliSem za sve zemlje ¢lanice EU
u podru¢ju donosenja politika o okoliSu i uvodenja menadzmenta okolisa. EMAS je kao svoje
uporiste mogao Kkoristiti iskustva standarda BS7750 posto je on kao pilot program bio
implementiran u 230 poslovna sustava te predstavlja uzorak dobre prakse. Kompatibilnost i
uvjetovanost BS7750 kao nacionalnog i EMAS-a kao regionalnog pristupa moze se sagledati iz
sljedece tablice.

Tablica 14: Sli¢nosti i razlike izmedu BS7750 i EMAS-a

Podrucje BS 7750 EMAS
Sustav Sustav UPRAVLJANJA okoli§em Sustav ZASTITE okolia
Cilj sustava Kontrola ili upravljanje utjecajem na okoli§ Propisuje se zastita okoliSa od daljnje

bez utjecaja na poboljSanje ili pro-aktivnu
politiku

devastacije ili kao prevencija buducih Steta

Revizija okolida

Provodi se samo klasi¢na revizija, ne i
revizija okolia.

Revizija okolida je obavezna

Prethodne Ne nalaze striktno provodenje pred-revizije | Provedena revizija okoli$a je osnovica
radnje kao preduvjeta implementacije uspostavljanja i razvoja sustava
Politike o Kreirati i objaviti politike za kontinuirano Kreirati i objaviti politike za kontinuirano
okolisu poboljSanje odnosa prema okoliSu pobolj$anje odnosa prema okoliu

Revizija sustava

MenadZment dobrovoljno provodi reviziju
sustava u odredenim intervalima (bez
obaveze)

MenadZment je obavezan provesti reviziju
sustava kao pretpostavke za uvodenje
promjena i pobolj$anja.

Objavljivanje

Javno objavljuje samo politike o okoliSu

Javno objavljuje politike i ostale

informacija informacije vezano uz okoli§ temeljem
poznatih kriterija
Podrugje Primjenjuje se samo za poslovni sustav Primjenjuje za poslovni sustav ali i za

kao cjelinu

segmente odn. SBU unutar poslovnoga
sustava

IzvjeSc¢ivanje o
okolisu

Objavljuju se samo informacije da postoji
menadzment okolisem koji se kontinuirano
poboljSava

Zahtjeva da se objavi prethodno verificiran
(revidiran) izvjeStaj o okoliSu

Izvor: prema M.S. Wenk, The European Union's Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) Springer, 2005. str 6-7.

Iz elemenata prezentiranih u gornjoj tablici proizlazi da je EMAS puno zahtjevniji u podrucju
uvodenja ali i obveznosti prezentiranja informacija javnosti o utjecaju na okolis.

%2 prema What is EMAS? http://ec.europa.eu/environment/emas7index_en.htm (31.08.2012)
%4 U Velikoj Britaniji je to: British Standards Institute, Bureau Veritas Quality International and Lloyds Register of
Quality Assurance) i Ministarstvo okolisa.
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Kljuéne su razlike EMAS-a u odnosu na BS 7750 u tome $to EMAS naglasak stavlja na eko-
orijentaciju svih aktivnosti poslovnoga sustava, a ne samo na sustav kao cjelinu. Uvodenju
EMAS-a mora prethoditi pocetna revizija okoliS§a dok se prema BS 7750 samo registrira utjecaj
poslovnoga sustava na okoli§. Najvaznija razlika je u tome da u sustavu EMAS poslovni sustav
mora eksterno verificirati (revidirati) izvjeStaj o okoliSu namijenjen korisnicima, dok BS 7750 traZi
samo iskaz da je uveden menadZzment okoliSa koji se sustavno poboljSava. |zvjeStaj u sustavu
EMAS uklju€uje opis aktivnosti, procjenu znacajnih elemenata okoliSa, izdvajanje podataka o
stvarnom utjecaju na okoli§, politikama, programima, sustavu upravljanja, te rok kada ¢e biti
objavljen sljedeci izvjestaj o okoliSu.

Zahtjevi EMAS-a usmjereni su na primjenu informacija koje se objavljuju u izvjestajima o okoliSu.
Informacije moraju biti to¢ne i istinite, dokazive i verificirane, vazne i primjenjive, reprezentativne
za poslovni sustav kao cjelinu i ne smiju se krivo protumaciti u odnosu na znacajne koje ima
cjelokupni utjecaj poslovnoga sustava na okoli§. Ovakav oblik izvjeSéivanja o okoliSu je pouzdaniji
jer omogucuje vanjskim korisnicima koriStenje provjerenih informacija za dono$enje odluka o
utjecaju tog poslovnoga sustava u podrucju o€uvanja okolisa.

Certificiranje poslovanja po standardima EMAS ili ISO 14001 su pretpostavke ali ne i garancija da
¢e se ostvariti oCekivani rezultati jer naglasak mora biti na kvaliteti eko ciljeva i zadataka i
odgovornosti menadzmenta za njihovo izvrSenje po opsegu i dinamici. Ako su postavljeni previSe
ambiciozni ciljevi, ograniCavaju se mogucnosti njihovog ostvarenja, Sto moze ostvariti vrlo
negativan dojam. Utjecaj zakonodavca je znacajan jer propisuje visinu dozvoljenih utjecaja na
okoli§ (npr. emisije COZ) ¢emu treba prilagoditi tehnoloSke, organizacijske i druge pretpostavke
za postizanje ciline energetske efikasnosti. Efekti uvodenja EMAS-a u poslovni sustav mogu se
sagledati kroz poboljSanje odnosa prema okoliSu nastalih uvodenjem organizacijskih i tehnoloskih
inovacija prilagodenih specificnostima djelatnosti, a u cilju ostvarenja kontinuiranih pobolj$anja.

U cilju da se preduhitri formiranje sustava na nacionalnim razinama pa tek onda pristupi njihovim
objedinjavanjem u medunarodni sustav, krenulo se u posao oblikovanja jedinstvenog sustava na
razini svih Clanica Unije. Takvo je polaziste omogucilo Kkorisnicima sustava EMAS aktivho
sudjelovanje u njegovom poboljSanju. Danas je u upotrebi EMAS Il

Uvodenje EMAS-a rezultat je napora Europske komisije koja je time Zeljela doprinijeti
unapredenju i za&titi okoliSa. To je instrument koji sluzi menadZmentu da bi donosio odluke koje
¢e eliminirati, sprijeciti ili svesti na najmanju mogucu mjeru Stetan utjecaj na okoli§ kroz
racionalizaciju koristenja resursa. Clanice Europske Unije obavezale su se na objavu sustava
EMAS kako bi se sa njegovim odredbama upoznali svi poslovni sustavi te kako bi ih se motiviralo
u njegovoj primjeni, a takoder su se obavezale pruZiti potporu onim poslovnim sustavima koji
prihvate i provedu EMAS. Primjena odredbi EMAS obavezna je za one poslovne sustave koji
dobrovoljno prihvacaju stroge odredbe sustava, uz oc":ekivanJa da ¢e se na trzistima eko-
osvijeStenih kupaca ostvariti zna¢ajne komparativne prednosti.36

Nakon Sto su za EMAS stvoreni ovi uvjeti krenulo se u njegovu praktiénu primjenu. Prvi je EMAS
uglavnom implementiran u preradivackim djelatnostima poput onih vezanih uz automobilsku
industriju, kemikalije, papir, staklo, metal, poljoprivredu i proizvodnju hrane, recikliranje i
zbrinjavanje otpadnih voda. U tom je smislu Europska komisija financirala projekt utvrdivanja
dostignutog stupnja razvoja EMAS-a u zemljama &lanicama.®® IstraZivanje je ukazalo na
nedostatke norme EMAS, pa se pristupilo njenoj reviziji.

%5 prema Persi¢, M., Europski okvir izgradnje menadzmenta i revizije okolisa — EMAS, 14. Savjetovanje, Interna
revizija i kontrola, HZRFD i Sekcija internih revizora, Zagreb — Vodice, 2011, str. 176.

%8 prema Hillary,R. et al., An Assessment of the Implementation status of council Regulation (No 1836/93) Eco-
management and audit scheme in the Memeber states (AIMS-EMAS), Project no 97/63073040/DEB/E1, Final report,
1998, http://ec.europa.eu/environment/emas/odf/general/aimsemas_en.pdf (02.09.2011.)
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Revizijom sustava EMAS iz 2001. godine zadrzava se dobrovoljnost primjene za one poslovne
sustave (i njihove dijelove), koji su ga prihvatili prvenstveno radi ostvarivanja konkurentskih
prednosti na trzistu. Integracijom EMAS normi sa sustavom ISO 14001 uz uvodenje eko-oznaka
daju se nova obiljezja poslovnim sustavima koji to valoriziraju kroz te indirektne koristi koje
prepoznaju ekoloSki osvijesteni kupci, interesne skupine i poticajni fondovi. Koristi od uvodenja
EMAS-a su posebno prisutne kada je zna€ajno priskrbiti pozitivno javno misljenje a istovremeno
se eliminiraju negativne posljedice zbog neuskladenosti sa propisima vezanih uz okolis.

Europska je komisija je 2002. godine u cilju promocije i razvoja EMAS-a organizirala Europsku
konferenciju o EMAS-u zajedno sa Institutom za medunarodne i europske politike o okoliSu
(Institute for International and European Environmental policy) i Institutom za ekolo$ko
ekonomska istraZivanja (Institute for Ecological Economy research - IOW). Glavni je cilj ove
konferencije bio identificiranje koristi uvodenja EMAS-a u poslovnim sustavima a temeljeno na
teorijskim polazistima i iskustvima prakse u razli¢itim djelatnostima a kako bi se prepoznale i
implementirale koristi uvodenja EMAS-a. Kako je ¢ak 75% poslovnih sustava registriranih po
EMAS-u a koji su sudjelovali u radu konferencije iz Njemacke mogla su se uglavhom uoditi
iskustva iz njemacke prakse.

Cinom dono$enja EMAS-a Il (2001. godine) koji je u odnosu na prethodnu varijantu unio
kvalitativna poboljSanja, broj korisnika povecao se sa ranijih 28 na 61 i to najviSe u djelatnostima
vezanim za elektri¢nu energiju, plin, paru, toplu vodu i usluzne djelatnosti. Broj hotela i restorana
je sa 59 povecan na 7237 Primjena EMAS-a Il proSirena je na ostale djelatnosti, neprofitni i javni
sektor. Obzirom da se u zemljama izvan EU koristio standard 1ISO 14001, EMAS je u tom
kontekstu izvrSio odredene prilagodbe. To je olakSalo prelazak iz ISO sustava na EMAS za one
poslovne sustave unutar EU koji su imali uveden ISO. Sustavi registrirani prema EMAS-u
prihvatili su i prepoznatljiv logotip.

Shema 30: Varijante Logotipa EMAS
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Izvor: http://ec.europa.eu/environment/emas/logocorner/vl_en.htm (11.12.2011.)

EMAS logotip predstavlja zastitni znak za one poslovne sustave koji se Zele registrirati prema
EMAS-u, ali i one koje Zele popularizirati ovaj sustav. Logotip registriranih poslovni sustava sadrZi
naznaku verificirani menadZment okolida (verified environmental management) i broj registracije,

367 Clausen, J., Keil, M., Jungwirth, M., The state of EMAS in the EU, Eko-Management as a tool for sustainable
development, Literature study, Institute for Ecological Economy Research (IOW), www.ecologic.de (03.12.2010.), str.
10.
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a njegova3 6%potreba treba garantirati eksternim korisnicima vjerodostojnost objavljenih informacija
0 okolisu.

EMAS II aktivnije je ukljucio i motivirao zaposlenike za provodenje sustava, postrozio je kriterije
za objavljivanje izvjeS¢a o okolidu, a u sustav ukljucio lokalnu zajednicu, javne sustave, bolnice,
Skole, sveudilista, hotele i restorane. Veci je naglasak stavljen na procjenu indirektno nastalih
troSkova okolia za koje se poslovni sustavi ne mogu teretiti (tzv. drustvenih troSkova). Da bi se
otklonili neki od nedostataka EMAS Il sustava 2008. je godine izraden prijedlog Zakona
(Europski parlament i Vlade) s ciliem da se ojaga njegova efikasnost kroz:**°

- povecanje broja korisnika EMAS-a

- prepoznavanje EMAS-a kao benchmarking sustava upravljanja okoliSem

- olak3ice za poslovne sustave koji imaju drugaciji menadZzment okoliSa da isti lak3e
nadograde i udu u sustav EMAS-a

- stvaranje indirektnog utjecaja kako bi poslovni sustavi izvan EMAS-a imali manje Sansi za
sklapanje poslova a zbog njihova negativhog odnosa prema okoliSu.

PredloZene promjene se prvenstveno odnose na unapredenje sadrzaja, s posebnim naglaskom
na potrebe malih i srednjih poslovnih sustava i javnih vlasti. Doradene su institucionalne postavke
i poveznice s drugim instrumentima i politkama u EU. Provedbom EVER studije istrazili su se
razlozi i elementi uspjeSnosti i koristi koji su poslovni sustavi imali od uvodenja EMAS-a Il i
definirali prijedlozi za njihovo daljnje poboljdanje. Trogodidnji REMAS®" projekt odredio je utjecaj
razli¢itih sustava upravljanja okoliSem na aktivnosti koje menadzment poduzima, moguci utjecaj
na uskladivanje sa zakonima i djelovanje sukladno najboljoj praksi. Dokazano je da uvodenje
EMAS-a u poslovni sustav nedvojbeno poboljSava njegov imidz. EMAS se ne sagledava samo
kao sustav snizavanja troSkova odlaganja otpada i ustede energije ve¢ predstavlja novu filozofiju
odnosa prema okoliSu (eng. environmental friendliness). Najvece koristi od uvodenja EMAS-a
(redoslijedom znacenja) obuhvacaju sljedece: kontinuirano poboljSanje odnosa prema okoliSu,
udtede u potrodnji energije i koriStenju resursa, motiviranost zaposlenika, jaanje imidza
poslovnoga sustava, vidi stupanj uskladenosti sa zakonodavstvom, poboljSanja u funkcioniranju
procesa poslovnoga sustava, lak3e identificiranje rizika, smanjenje negativnog utjecaja na okolis,
smanjenje svih vrsta troSkova, udovoljavanje zahtjevima svih interesnih skupina i mjerenje
utjecaja inovacija. *"*

Neovisno Sto su troskovi uvodenja EMAS-a kratkoro€no veéi od koristi opravdanje za uvodenje
vide dugorocno kroz nematerijalne koristi i podizanje imidza na trzistu.

Projekt REMAS dokazao je da EMAS osigurava bolje u?ravljanje okoliSem od sli¢nih sustava, a
njegove su osnovne slabosti visoki troSkovi uvodenja37 , slab interes menadZmenta i znacajan

porast administrativnih poslova. U strukturi troSkova EMAS-a najviSse su ukljuCene: eksterne

38 prema Persi¢, M., Europski okvir izgradnje menadZmenta i revizije okolisa — EMAS, 14. Savjetovanje, Interna
revizija i kontrola, HZRFD i Sekcija internih revizora, Zagreb — Vodice, 2011, str. 183.

%9 proposal for Regulation of the European parliament and of the council on the voluntary participation by
organisations in a community eco-management and audit scheme, Brussels, 2008/0154 (COD), 2008, str. 2.

370 Cjelokupni projekt Revizije EMAS-a trajao je tri godine i zavrsio u svibnju 2006. Financirao ga je Fond za zastitu
okolisa EU LIFE a provela Agencija za okolis Velike Britanije, Skotska Agencija za zastitu okolisa, Britanski institut
procjene i upravljanja okoliSem i Irska Agencija za zastitu okolisa vidi vise: Commission staff working document
accompanying the proposal for a regulation of the European Parliament and oft he council on the voluntary
participation by organizastions in a community eco-management and audit scheme (EMAS) Impact assessment, SEC
(2008) 2121, Brussels, 2008,www.mst.dk/../ENV485eng1210808ADD1.pdf

7L Clausen, J., Keil, M., Jungwirth, M., The state of EMAS in the EU, Eko-Management as a tool for sustainable
development, Literatur study, Institute for Ecological Economy Research, www.ecologic.de (03.12.2010.), str. 12.

372 Tyoskovi uvodenja ovise o velicini poslovnog sustava i o zemlji uvodenja i krecu se od 3.200 € (za male poslovne
sustave u Madarskoj) do 322.000 € (za velike poslovne sustave u Svicarskoj), prema Clausen, J., Keil, M., Jungwirth,
M., The state of EMAS in the EU, Eco-Management as a tool for sustainable development, Literature study, Institute
for Ecological Economy Research (IOW), www.ecologic.de (03.12.2010.), str. 5.
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konzultacije (31%), izvjeSca i informacije o okoliSu (19%), edukacija i trening (15%), validacija
(12%), registraciju (1%) i ostali trodkovi (22%).%"®

Temeljna orijentacija EMAS-a Ill bila je na poboljSanje u primjeni sustava i na jaCanje
prepoznatljivosti sustava kroz transparentnost i dugoro€nu orijentaciju. Prednosti EMAS-a Il u
odnosu na EMAS Il odnose se na Siru moguénost primjene (prelazi granice EU),
pojednostavljenje procedura u registraciji sustava, za uvodenje pogodnosti za primjenu u malim
poslovnim sustavima, moguca je jedinstvena registracija na razini slozenog poslovnoga sustava
pa se time eliminiraju administrativne i financijske prepreke za uvodenjem sustava EMAS u ostale
podruznice u razli¢itim zemljama. Prihvati i se EMAS na razini klastera, osigurava se pomoc¢
unutar djelatnosti za sve udruzene poslovne sustave posebno one u fazi razvoja i
implementiranja sustava. Primjenom jedinstvenog sustava pokazatelja o okoliSu osiguravaju se
pretpostavke za benchmarking i ocjenu temeljenu na jedinstvenim osnovama, a priru¢nik u kojem
su upute i primjeri s dokumentacijom olak§ava podmirenje zahtjeva kojim se osigurava pracenje
poslovanja temeljeno na standardu EMAS.

EMAS IIl se jo§ naziva i globalni EMAS jer pruza moguénost certificiranja po EMAS-u i izvan
granica EU, a uvode ga banke, osiguravaju¢a drustva, promet, gradevinarstvo i nevladine
udruge. U cilju uklju€ivanja malih i srednjih poslovnih sustava, EMAS Ill za njih uvodi
jednostavniju varijantu. Ciljevi uvodenja EMAS-a povezuju se s politikom odrzivoga razvoja u
procesu proizvodnje i potroSnje, a naglasak je na aktivnom uklju€ivanju zaposlenika u sustav sto
ukljuCuje kontinuirano provodenje edukacije i treninga. 1z tog je razloga broj poslovnih sustava
koji su zatrazili EMAS certifikat porastao je nakon uvodenja EMAS-a Il pri éemu je udio malih i
srednjih poslovnih sustava dosegao 76,73%.%"

Motiviranost za uvodenje EMAS sustava je ranije bila izbjegavanje obveze uskladivanja sa
velikim brojem zakona i regulativa, dok se danas naglasak stavlja na poboljSanje odnosa prema
okoliSu, pa se standard provodi prvenstveno kao preventiva. EMAS potie porast brige o okoliSu i
na medunarodnom planu jer utjeCe na porast svijesti sviju, od vlada i udruga, kompanija do
obitelji i pojedinaca. Danas se smatra da Steta ucinjena okoliSu ne predstavlja samo problem
~-drugoga“ ve¢ cjelokupnog stanovnistva po€evsi od svakog Covjeka ponaosob.

3.4.8.2. Povezanost sustava EMAS i ISO 14001

Usporedbom odredbi sustava EMAS i standarda ISO 14001 ustanovilo se da je EMAS

internom upravljanju.

lako je znacCenje standarda ISO 14001:2004 neizmjerno, a njegova primjena globalna treba
naglasiti da EMAS ima vece operativho znacenje i vecu pouzdanost informacija jer zahtijeva
obavezan pocetni pregled okoliSa, aktivho sudjelovanje svih zaposlenih u provedbi odredbi,
eksterno objavljivanje verificiranih informacija o okoliSu prema specificnim zahtjevima interesnih
skupina. Osim toga, EMAS obvezuje na kontinuirano poboljSanje odnosa prema okoliSu dok se
ISO standard zadovoljava funkcioniranjem sustava, a ne obvezuje na prethodno utvrdivanje
stanja u okoliSu.

373 Prema Clausen, J., Keil, M., Jungwirth, M., The state of EMAS in the EU, Eko-Management as a tool for
sustainable development, Literature study, Institute for Ecological Economy Research (IOW), www.ecologic.de
(03.12.2010.), str. 16.

874 EMAS newsletter, issue 04, December 2010, str 6.
http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/newsletter/Newsletter%2012-10.pdf (10.02.2011.)
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Tablica 15: Sli¢nosti i razlike ISO 14001 i EMAS sustava

ISO 14001 EMAS
korisnici Prvenstveno  namijenjen internim | Namijenjen internim korisnicima ali ima obavezu
korisnicima eksternog izvje$c¢ivanja
podrucje Medunarodni prostor bez obzira na | Samo EU, ali ima tendenciju Sirenja izvan EU
uvjete i djelatnost
Nalaze ali ne uvjetuje kontinuirano Ima odredbu ukidanja registracije ako se jave
poboljSanje procesa upravljanja znacajna odstupanja od onih propisanih
zakonima
verifikacija Verificira menadzment okoli$a Osim verificiranja sustava trazi kontinuirano
poboljSanje
naglasak Conformance (usuglasenost sa Performance (izvodenje)
standardom)
pregled IzvjeStaje mora pregledati i verificirati revizor
izvjeStaja
Kontinuirano Zahtijeva pobolj$anja ali ne definira Zahtijeva poboljSanja na godidnjoj razini
poboljSanje vremensku dimenziju
zaposlenici Nisu uklju¢eni Uklju€eni su kroz sustav edukacije i treninga
Poslovni Ne zahtijeva aktivno ukljucivanje u Zahtijeva od njih aktivno ukljuCivanje u o€uvanje
partneri ocuvanje okoliSa okoliSa
Politike o DonoSenje nije obavezno DonoSenje obavezno
okolisu

Izvor: Prijedlog autora prema Wenk, M.S. EU's Eco-Management and Audit Scheme, Environmental Quality
Management, Autumn 2004., str. 60-63.

Najveca prednost EMAS-a je u obvezi verifikacije kroz eksternu reviziju, a ISO standardi to samo
preporucaju (identifikaciju tj. utvrdivanje o kojim se utjecajima radi). EMAS je egzaktan sustav koji
koristi pokazatelje o kljuénim podrucjima utjecaja na okoli§ uklju¢ene u izvjeStaje o okoliSu, dok
ISO ne propisuje primjenu ovih pokazatelja.

EMAS zahtjeva da poslovni sustav dokaze uskladenost sa zakonskom i drugom regulativom
(procedure) kroz provodenje revizije uskladenosti, a ISO samo Zelju uskladenja sa zakonom.
Certificirani poslovni sustavi koriste logo EMAS kao znacajan instrument promocije dok to sa ISO
certifikatom nije slucaj.

Shema 31: Povezanost odredbi standarda ISO 14001 i sustava EMAS
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Izvor: Obrada autora prema Verbanac, R., Prilagodba inspekcije zastite okolisa za provedbu novog nacionalnog
zakonodavstva u podrucju zastite okolisa, EMAS 22-TM-057, Filicon, 2009., sl. 21 i EMAS - The Eco-management and
audit scheme, General EMAS presentation European Commision, sl 15. (http://ec.europa.eu/environment/emas...)

EMAS zahtjeva objavu politika i detalje programa odnosa prema okoliSu dok ISO zahtjeva samo
javno objavljivanje politika o okoliSu. Sustav EMAS nalaZze sveobuhvatniju i zahtjevniju ocjenu
unutarnjeg i vanjskog utjecaja kroz reviziju okoliSa, dok 1SO zahtjeva samo unutarnju reviziju
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sukladno odredbama standarda uz pregled funkcioniranja sustava, izvedbe i vrednovanje odnosa
prema okoliSu, Navedeno potvrduje da su odredbe standarda ISO 14001 uze od odredbi EMAS,
ali da su veoma znacajne za ustrojavanje menadzmenta okoliSa (EMS) te da olakSavaju
uvodenje EMAS-a koji se svoju primjenu nasao prvenstveno u zemljama EU.

EMAS uvazava i odredbe definirane sustavom kontinuiranog poboljSanja kvalitete jer troSkove
okoliSa sagledava kao troSkove nastale ulaganjem u okoli§ odvojeno od posljedica nebrige o
okoliSu. UkljuCuje u sustav sve zaposlene i podupire napore na uskladenju sa zakonima koji
reguliraju unapredenje i zastitu okoliSa $to sustavno dovodi do smanjenja troSkova nekvalitete, a
sve se to javno objavljuje u izvjestajima o okoliSu. Rezultat kontinuiranog pobolj$anja ogleda se u
kvalitetnijim za okoli§ prihvatljiviim proizvodima i uslugama (eko-proizvodi i eko-usluge), bolijem
poslovnom rezultatu, zadovoljstvu i motiviranosti zaposlenika, zadovoljstvu kupaca /gostiju (eko-
osvijesteni kupci i gosti), vec¢oj ucinkovitosti poslovnih procesa, novim tehnologijama koje svojim
karakteristikama doprinose o€uvanju okolisa.

Najveci broj EMAS registriranih poslovnih sustava je u Njemackoj, a slijede ju Spanjolska i Italija
dok Bugarska i Litva nisu registrirale niti jedan poslovni sustav po standardu EMAS. Manji broj
registriranih imaju Cipar, Estonija, Irska, Latvija, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Rumunjska,
Slovagka i Slovenija.*”> EMAS sustav je najbolje prinvaéen u djelatnosti zbrinjavanja i recikliranja
otpada (429 poslovna sustava), proizvodnje i distribucije energije i plina (250), metalne industrije
(bez proizvodnju opreme i strojeva — 237), kemijske industrije (221) i proizvodnje prehrambenih
proizvoda (193). U usluznom sektoru prednjaci drzavna uprava (449), slijede usluge smjestaja
(242) i obrazovne institucije (185). Detaljan pregled daje sljedeca tablica.

Tablica 16: Prikaz registriranih poslovnih sustava i podrucja

Drzava Posl. sustavi Podrucja Drzava Posl. sustavi Podrucja
Austrija 262 645 | Luksemburg 1 2
Belgija 62 447 | Madarska 20 23
Bugarska 0 0 | Malta 1 1
Cipar 5 5 | Nizozemska 6 6
Ceska 25 50 | Norveska 21 21
Danska 91 248 | Njemacka 1. 1,402 1,906
Estonija 3 5 | Poljska 22 32
Finska 18 19 | Rumunjska 4 6
Francuska 34 34 | Slovacka 5 6
Grcka 67 819 | Slovenija 3 7
Irska 8 16 | Spanjolska 2. 1,228 1,542
Italija 3. 1,035 1,460 | Svedska 75 76
Latvija 5 7 | Velika Britanija 62 329
Litva 0 0 | Ukupno: 4,542 7,794

Izvor: http://ec.europa.eu/environment/emas (01.02.2011.)

Treba naglasiti da certificiranje sustava po standardima SO 14001 kao i po odredbama sustava
EMAS sustavno doprinosi poboljSanju odnosa prema okoliSu u svim fazama odvijanja poslovnoga
procesa te osigurava visoki stupanj uskladenosti sa vazeéim zakonima i drugim regulativama o
okoliSu. Polaziste za implementaciju menadzmenta okoliSa je provedba pocletne revizije za
aktivnosti, proizvode i usluge, koje imaju ili mogu ostvariti utjecaj na okoli§ kako bi se utvrdile sve
mogucnosti za poboljSanje. Certificiranje u sustavu EMAS dodatno nalaze provodenje revizije
okoliSa kao eksterne verifikacije i pretpostavke za objavljivanje izvjeStaja o okoliSu te upravo je
obveznost uvodenja revizije okoliSa, od iznimne vaznosti za efikasno i vjerodostojno
funkcioniranje sustava u skladu sa okoliSem. Revizija ocjenjuje efektivnost upravljanja okolisem i
provodi usporedbu stvarnog u odnosu na planirano, a u cilju predlaganja poboljSanja poslovanja
u buduénosti.

875 Prema http://ec.europa.eu/environment/emas/pictures/stats/2011-03_overvies_of the:take-

up_of EMAS in_the participating_countries.jpg (01.02.2011.)
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4. REVIZIJA OKOLISA

Revizija okoliSa je instrument menadZzmenta u procesu sistematizirane, na dokazima zasnovane
periodi¢ne i objektivne procjene aktivnosti poslovnoga sustava u odnosu na okoli§. Ona za
menadZzment okoliSa predstavlja put za osiguranje provodenja temeljnih zadaéa definiranih ovim
sustavom. Revizija okoliSa je dobrovoljna, osim za poslovne sustave koje su pristupile sustavu
EMAS i za koje je obavezna. U teoriji i praksi revizija okoliSa pojavljuje se u viSe oblika (revizija
suglasja, revizija sigurnosti poslovnih procesa i aktivnosti, radnih uvjeta i sl.). lako sustinski iste,
svaka vrsta revizije okoliSa specificna je u pristupu, a ovisno o cilju, svrsi i zadacima
menadzZzmenta (reviziia na razini korporacije, revizija aktivnosti, revizija rizika, revizija
uskladenosti, revizija energije i otpada i sl.). Revizija okoliSa je postupak koji se ovisno o
zahtjevima odvija u kontinuiranim ciklusima ili temeljem jednokratnih zadataka.

4.1. Pojam i sadrzaj revizije okoliSa

U literaturi se revizija okoliSa definira na razliite nacine, a u pravilu se odnosi na procjenu
zagadenja podrucja, procjenu utjecaja investicija na okoli§, reviziju koja prethodi kupnji (dubinsko
snimanje), reviziju izvjestaja poslovnoga sustava prema okoliSu, reviziju uskladenosti poslovnoga
sustava sa zakonskom regulativom okolisa.*”® Prema definiciji Americke agencije za zastitu
okolisa, revizija okolia®"’ se definira kao sistematizirana, na dokumentima zasnovana, periodiéna
i objektivna revizija aktivnosti i prakse poslovnih sustava koja se odnosi na okoli§, a ukljuuje
sljedeée zadatke:

e potvrdu uskladivanja sa regulativom okolisa,
e ocjenu efikasnosti uspostavljenih sustava upravljanja okoliSem i
e procjenu rizika nereguliranih ili zakonom reguliranih materijala i prakse.

Politika EPA-e potakla je sve vladine subjekte koji podlijezu zakonskoj regulativi oCuvanja okoliSa
da razviju programe revizije okolisa kao instrumente koji bi trebali pomoc¢i da poslovni sustavi
obavljaju aktivnosti sukladno vazec¢im propisima o okoliSu, te da se na vrijeme uoce problemi i
poduzmu mijere koje bi sprijeCile Stetne posljedice u odnosu prema okoliSu.

Naj¢edCe je citirana definicija Medunarodne trgovinske komore (International Chamber of
Commerce) koja za reviziju okoliSa navodi da je ,instrument menadZmenta koji sadrzZi
sistematiziranu, na dokumentiranoj podlozi zasnovanu periodi¢nu i objektivhu ocjenu odnosa
poslovnoga sustava (organizacija, menadZzment i oprema) prema aktivnostima usmjerenim
oCuvanju okoliSa na nacin da se olak8a kontrola upravljanja u odnosu prema okoliSu i postigne
uskladenost sa politikama i zakonskom regulativom poslovnoga sustava.“*"®

Udruzenje Britanske industrije CBI (Confederation of British Industry) koristi definiciju prema kojoj
revizija okoliSa predstavlja sustavni pregled meduodnosa poslovnih aktivnosti i okoliSa Sto
podrazumijeva emisije u zrak i zemljiste, zakonska ograni¢enja u zagadivanju otpadnim vodama,
utjecaj na lokalnu zajednicu, krajolik i okoli§ te misljenje javnosti o aktivnosti poslovnoga sustava
u lokalnoj zajednici... a kao strate$ki pristup aktivhostima poslovnoga sustava.®"

3P rema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, 2006, str. 535

877 Environmental Audit Program Design Guidelines For Federal Agencies, EPA, Office of enforcement and
Compliance assurance (2261A), EPA 300-B-96-011, 1997, str. 1-4

378 International Chamber of Commerce, ICC guide to effective environmental auditing, Publication No. 483, Paris,
France, ICC Publishing S.A., 1991, str. 4.

37% CBI (Confederation of British Industry), Narrowing the gap: Environmental Auditing Guidelines for Businesses.
CBI, London, 1990, Thirumoorthy, P., Taking Professional Care of The Nature: The Environmental Audit, Emerging
Areas of professional development, 2002, str. 2.
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Navedene definicije upucuju na zaklju¢ak da revizija okoliSa predstavlja instrument menadzmenta
koji pomaze u usmjeravaniju i procjeni aktivnosti poslovnoga sustava u odnosu na okoli§, a temelji
se na optimalnom ustrojavanju sustava internih kontrola i prakti¢noj provedbi sustavne procjene
uskladenosti djelovanja s propisima, standardima i prihvacéenom poslovnom politikom poslovnoga
sustava u odnosa prema okolidu. One se uglavnom odnose na informacijske zahtjeve
menadZzmenta u poslovnom sustavu, $to znai da joj je pretezita orijentacija na ocjenu
uCinkovitosti procesa i aktivnosti, odn. naglasak je na internu orijentaciju, uz uvazavanje
specifitnosti djelatnosti. 1z navedenih definicija proizlaze i ciljevi revizije okoliS8a, a ona se
prvenstveno usmjerava;*®

- ldentifikaciji i dokumentiranju medusobne uskladenosti aktivnosti u poslovhom sustavu.

- PoboljSanju svih aktivnosti poslovnoga sustava u odnosu prema okoliSu.

- Aktivnostima koje olakSavaju menadzmentu uskladivanje sa novim zakonskim regulativama.
- Aktivnostima koje utje€u na porast svijesti o okoliSu svih zaposlenika poslovnoga sustava.

- ldentificiranju i praéenju rizika proizaslih iz odnosa poslovnoga sustava prema okolisu.

- Poboljsanju efikasnosti troSenja resursa.

- Pruzanju dokaza menadzmentu o efikasnom upravljanju utjecaja na okolis.

NajcesSc¢a orijentacija u provodenju revizije okoliSa je u podrucju uskladivanja sa zakonskom
regulativom, pomo¢i pri kupnji ili donoSenju investicijskih odluka, kao podrska razvoju poslovnih
sustava usmijerenih unapredenju i zastiti okoliSa. Uskladivanje sa zakonskom regulativom
podrazumijeva postivanje postoje¢ih zakona, uskladivanje s obvezama koje proizlaze ili ¢e
proizaéi iz novih zakona usmjerenih zastiti okoliSa a u cilju smanjenja negativnih utjecaja na
okolis ili kao podrSka programima poboljSanja.

Pomoé¢ pri eko-kupnji manifestira se u procesima prodaje i kupnje nekretnine, pri ¢emu se
naglasak stavlja na procjenu utjecaja na okoli§, paralelno sa procjenom vrijednosti nekretnine uz
uvazavanje njene namjene, te uz prihvacanje relevantnog osiguranja, hipoteke za kredit i drugih
Cinitelja od znacaja za alternativno odludivanje.

Razvoj poslovnih sustava usmjeren je monitoringu korporativnih politika o okoliSu i ustanovljenih
procedura, utvrdivanju osnovice za razvijanje ,zelenih“ programa, procjeni kontrolnih sustava,
implementiranju i pregledu mjera korporativhih programa (smanjenje negativhog utjecaja i
oporavka - remedije), procjeni rizika u podrucjima koja nisu pod nadzorom, poboljSanju kvalitete
proizvoda i procesa kroz poboljSanje utjecaja na okolig.®*

U svrhu uspjeSnog provodenja revizije okoliSa poslovni sustavi trebaju osigurati adekvatnu
internu i eksternu podrsku, utvrditi moguénosti za ostvarivanje poboljSanja imaju¢i na umu da je
za promjene potrebno odredeno razdoblje i sustavni pristup. Promjene u poslovnhom sustavu
moraju biti podrZzane organizacijski i tehnolo3ki, a temeljiti se na sustavnom unapredenju kvalitete
(sustavno se trebaju nadogradivati) uz uvjet da je osigurana podrdka top menadZzmenta. Ovakav
pristup unutar poslovnoga sustava znacajan je i za okruzenje, jer se osigurava relevantan utjecaj
na interesne skupine u okruzenju, a pretpostavka su postavljanja i kontrole ostvarivanja
kratkoro¢nih i srednjoroCnih ciljeva.

Reviziju okolisa nuzno treba ukljuciti u svakodnevne poslovne aktivnosti, a primijenjene postupke
treba ugraditi u sustav izvjeStavanja za interne i eksterne korisnike. Navedeno treba koristiti za
ugovaranje boljih uvjeta sa osiguravateljskim drustvima, investitorima i poboljSanje odnosa sa
lokalnim udrugama, naglasavati pozitivne strane revizije u izvjeStajima, prikazivati konkretne
financijske ustede (investitorima), koristiti usluge specijalista u slu€aju potrebe. Ciljeve usmjerene
okolidu treba sustavno uskladivati sa financijskim i operativhim moguénostima, priznati pogreske i

%0 gystainable development, Freeporter and McMoran Copper and gold, Environmental audit policy 2007,
http://www.fcx.com/envir/pdf/policies/Envirn/EnvAudPo_jul07.pdf (10.03.2012.)

%! prema Thirumoorthy, P., Taking Professional Care of The Nature: The Environmental Audit, Emerging Areas of
professional development, The Chartered Accountant, 2002, str. 150.
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nedostatke poduzetih aktivnosti te ustrajati u njihovom poboljSanju. Poseban naglasak treba biti u
podrucju otkrivanja onih aktivnosti gdje se ostvaruje direktna veza sa strateSkim ciljevima.

Podrucje revizije okoliSa izrazito je slozeno, a intenzivno se i brzo razvija. Revizija okolia doti¢e
podrudja tekuée i buduée zakonske regulative, a poslovnim sustavima sluzi kao pocetni korak u
preuzimanju odgovornosti prema okoliSu obzirom da je to jedan od temeljnih instrumenata
menadZmenta okoliSa. PoboljSanje odnosa prema okoliSu zahtjeva paZljivo planiranje i inoviranje
usmjereno aktivnostima poslovnoga sustava jer treba osigurati da svaka pojedina aktivnost,
proizvod i usluga, ali i poslovni sustav u cjelini ne nanosi Stetu okoliSu ve¢ da sustavno radi na
njegovoj zastiti i unapredeniju.

4.2. Oblici revizije okolisa

Revizija okoliSa osigurava izvrdenje ciljeva i zadataka postavljenih menadzmentom gkoliéa, a
promatra se u sustavu meduodnosa poslovnoga sustava i okruzenja u kojem djeluje. ¥y praksi
se primjenjuju razliciti oblici revizije okoliSa, a ovisno o tome da li je ona usmjerena na:

o procjenu djelovanja menadzZmenta okoliSa unutar poslovnoga sustava,

o ocjenu stupnja uskladenosti aktivnosti poslovnoga sustava (programa, proizvoda,
usluga) sa vazecim propisima i standardima usmjerenim na zastitu i unapredenje
okolisa ili na procjenu utjecaja pojedinih aktivnosti na okolis,

o prethodnu procjenu eko-orijentacije dobavljaca,

procjenu rizika od buduce odgovornosti (kroz postupak dubinskog snimanja),

o procjenu dostignutog stupnja aktivnosti u podru€ju smanjenja koli¢ine, razvrstavanja,
odlaganja i zbrinjavanja otpada,

o procjenu kvalitete djelovanja poslovnoga sustava ostalih podrucja usmjerenih prema
okolidu (sirovine, voda, zrak, tlo, energija, emisije...) i drugo.

@)

Revizija okoliSa zahtjeva od top menadZmenta poslovnih sustava preuzimanje odgovornosti o
okolidu, koji dalje moraju definirati ciljeve kako bi se obuhvatio utjecaj svih aktivnosti na okoli$ i
objektivno pristupilo njegovoj procjeni prilikom provodenja poslovnih aktivnosti. Revizija okoliSa
uz snimak postojeceg stanja utjecaja poslovnoga sustava na okolis, osigurava donosenje politika
i preporuka na realnoj osnovi usmjerenih poboljSanju poslovanja sustava.

Iz navedenog proizlazi da ne postoji jedinstveni nacin obavljanja revizije okoliSa niti definirana
metodologija za odredenu djelatnost Sto potvrduju razli¢ita podrudja obuhvacena revizijom okolia
(incidenti i hitni sluajevi — prolijevanje nafte, zastita od poplava i sl.; kvaliteta zraka i emisije —
spaljivanje otpada i pozari, zgrade, upravljanje energijom, zdravlje i sigurnosti, oprema -
energetska efikasnost, sirovine i materijal — troSenje resursa mogucnosti obnavljanja, ambalaza —
recikliranje, dizajniranje proizvoda, recikliranje, transport, zemljiSte, buka, nabava, usluge,
upravljanje otpadom, uskladenost sa zakonskom regulativom, financiranje, kancelarijske
procedure, procesi, javho objavljivanje informacija, trening i edukacija, upravljanje potroSnjom
vode i odlaganje otpadnih voda). Poslovni sustavi u okviru revizije okoliSa provode razli€ite oblike
procjene dostignutog stupnja uskladenosti sa propisima, standardima, ciljevima i zadacima,
definiranih politikom odnosa prema okoli$u, a tu spada:**

a) Revizija suglasja — koja se odnosi na eksterne zakone o okoliSu, interne revizijske
politike, a u proaktivnim poslovnom sustavima planirane zakonske propise.

382 Prema Persic, M., Jankovic,S., Viasi¢, D., Interna revizija u sustavu zastite i unapredenja okolisa, Interna revizija i
kontrola, Zagreb-Porec : Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika - Sekcija internih revizora - Hrvatski
institut internih revizora, 2007. str. 49.

%83 Prema http://www.snh.org.uk/publications/on-line/advisorynotes/45/45.htm (10.04.2012)
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b) Revizija sigurnosnih procesa — obuhvaéa aktivnosti koje se provode prilikom utvrdivanja
rizika i opasnosti za okoli§, incidenata i procedura koje se provode u slu€aju hitnih
postupaka (pozara i sl.).

¢) Revizija aktivnosti — obuhvaca pregled politika, procedura, dokumentacije i odgovornosti
za aktivnosti koje ostavljaju posljedice na okolis.

d) Revizija sigurnosti i utjecaja na zdravlja na radnom mjestu (revizija rizika) — odnosi se na
radne uvjete (buka i temperature) na radnom mjestu a mora slijediti zakonsku regulativu
kojom se rjeSava podrucje sigurnosti i zastite na radu.

e) Revizija proizvoda — promatra utjecaj odredenog proizvoda na okoli§ tijekom njegova
cjelokupnog zivotnog vijeka trajanja, a ukljucuje troSenje energije, sirovina i odlaganje
otpada.

f) Revizija kvalitete proizvoda — odnosi se na sustave upravljanja kvalitetom.

g) Revizije koje prethode kupnji — kako bi se sprije¢io nastanak naknadne obveza prema
okolisu prilikom investiranja ili kupnje odredene imovine.

h) Ostale vrste revizije koje se odnose na okoli§ — uniStavanje Suma, investicije u zemlje
treéeg svijeta.

Poslovni sustavi koji se smatraju najveéim zagadivaCima okoliSa (teSka industrija) usmjereni su
na reviziju uskladenosti sa zakonima, utjecaj koji ostvaruju na okoli§ te ekonomske i upravljacke
aktivnosti (primjer 3M, Norsk Hydro i Ciba Geigy).*** Za razliku od njih proaktivni sustavi uvode
pojam drustvene revizije i ekoloSke odrzivosti u dijelu utjecaja poslovnoga sustava na
zaposlenike, lokalnu zajednicu, kupce, globalne i razvojne aktivnosti (The body Shop, Traidcraft i
Avon Rubber).385 Iz navedenog proizlazi razli¢itost u podrucju i obuhvatu revizije, metodoloskih i
analitickih postupaka koji se koriste u poslovnim sustavima. Nacini provodenja revizije okoliSa
mogu se sagledati i ovisno o pristupu provodenja samog postupka pa se razlikuju:386

1.  kontinuirani revizijski programi, prema kojima se revizija okoliSa provodi u definiranim
ciklusima a obavljaju ju osobe zaposlene u poslovhom sustavu i
2. individualne revizije koje se provode na zahtjev, a obavljaju je vanjski konzultanti.

Zadatak je revizije okoliSa da se ocijeni dostignuti stupanj ostvarivanja zelenih strategija, ¢ime se
moze procijeniti i odgovornost menadZzmenta. Revizija okoliSa se stoga razlikuje u zadacima i
cilevima koje treba ostvariti, te u rizicima povezanim s pojedinim postupcima i odlukama
menadzmenta. U tom smislu razlikuju se:

e Korporativna revizija - obuhvaca razinu cjelokupne korporacije.

e Revizija procesa i aktivnosti na razini poslovnoga sustava (revizija potroSnje energije; revizija
upravljanja otpadom, revizija upravljanja ¢istim i otpadnim vodama...).

e Revizija procesa i aktivhosti pojedinog mjesta troska, centra odgovornosti, programa, projekta
i sustava za koje je uo€en problem koji se nastoji rijesiti.

e Revizija hitnih postupaka — koja se prilagodava nastalim incidentnim situacijama kako bi se
Sto efektivnije djelovalo u cilju smanjenja Stetnog utjecaja na okoli§ uz istovremeno
provodenje sanacijskih postupaka.

U suvremenim se uvjetima posebna paznja treba posvetiti reviziji sigurnosti procesa (kontrola i
mjere koje spreCavaju mogucénost incidenata koje proces moze izazvati), reviziji pretpostavki i

%4 prema Schmidheiney, S., Changing Course: A Global Business perspective on Development and Environment.
Massachussetts Institute of Technology. 1992, i Rothweiler, W.B. Reviewing and Monitoring Environmental
Performance in Ciba-Geigy, pogl. 20 in Taylor et al. 1994, str. 341-369

%5 prema Wheeler, D., Why ecological policy must include Human and Animal Welfare. Business Strategy and the
Environment 3, 1994 i Gray, R., Owen, D., Adams, C., Accounting and Accountability: Challenges in Corporate Social
and Environmental Reporting. Prentice Hall, 1996.

%8¢ prema Thirumoorthy, P., Taking Professional Care of The Nature: The Environmental Audit, Emerging Areas of
professional development, The Chartered Accountant, 2002, str. 149.

%7 |bidem
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uvjeta rada od znacaja za zdravlja i sigurnosti na radu (kontrola uvjeta rada zaposlenika koji
direktno utje€u na njihovo zdravlje) i reviziju kvalitete povezanu s okoliSem (odnos prema okoliSu
usko je povezan sa povecanjem kvalitete poslovnoga procesa).

Navedeno ukazuje da ne postoji jasna i na jedinstvenim osnovama utemeljena revizija okolisa,
vec¢ da se javlja neuskladenost unutar same terminologije, ali i u definiranju osnovice za mjerenje
odnosa poslovnoga sustava prema okoliSu u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu. Sveprisutni
su pristupi reviziji okolia temeljeni na odredbama standarda BS7750 i iskustvima sustava EMAS,
koji su prvenstveno usmjereni na primjenu postupaka pregleda okoliSa, a provode se kao

.pocetna sveobuhvatna analiza utjecaja, okolnosti i aktivnosti na okoli§“. Poslovni sustavi u tu
svrhu koriste i SWOT analizu kako bi mjerili svoj odnos prema okoliSu.

Vecéina je ranih inicijativa pokuSala pronaci osnovicu izracuna ovog utjecaja unutar poslovnih
sustava, a znatno je manje pozornosti bilo usmjereno na sustav usporedivanja ostvarene
vrijednosti u odnosu na ostvarivanje cilieva definiranih u okviru zelenih strategija, razradenih
detaljnije kroz godisSnje politike o okoliSu. Za uspjeSno provodenje revizije okolisa, neophodno je
utvrdivanje stanja u poslovnom sustavu i ocjenu mogucnosti njegova uskladivanja s ciljnim
zadacima. Provodenje revizije okoliSa u poslovnim sustavima zahtjeva dodatna ulaganja
(financijski, kadrovski i materijalni resursi), a djelovanje revizije okoliSa mora biti u skladu sa
smjernicama ukupnog djelovanja menadZzment okoliSa na razini svakog mjesta troska,
poslovnoga sustava i korporacije kojima pripadaju.

4.3. Povijesni razvoj revizije okoliSa

Nastanak pojma revizije okoliSa povezuje se uz SAD i revizorsku tvrtku Arthura D. Littlea koja je
jo8 20-ih godina provodila specijalizirane revizije za potrebe zastite okoliSa i nudila konzultantske
usluge Sirom svijeta.388 Ona je primijenila metodologiju uspostave i obavljanja revizije okolisa u
poslovnim sustavima koja se i danas koristi. Specifi€an oblik revizije okoliSa provodila je 1930-ih
godina i privatna obiteljska ameri¢ka tvrtka SC Johnson koja je drustvenu i ekolosku revizigju
ukljugila u interne aktivnosti vezane za upravljanje, no te informacije nisu bile javno objavljene.*®
Revizija okoliSa pocela je s intenzivn(ijim razvojem poc&etkom 1970-ih godina proslog stolje¢a na
podrucju SAD-a i zapadne Europe.*’ U tom su razdoblju razvijene zemlje prihvaéale zakonsku
regulativu kako bi smanijile posljedice Stetnih utjecaja pojedinih poslovnih sustava na okolis. U
svojim se po€ecima revizija okoliSa bavila revizijom koju su obavljali nezavisni struénjaci koji su
utvrdivali da li poslovni sustavi posluju u skladu sa zakonskom regulativom.

Brojni su poslovni sustavi prepoznali koristi interne revizije i donijeli programe za njihovo
provodenje. British Petroleum tvrdi da je dobrovoljnu reviziju zdravlja, sigurnosti i okolisa proveo
jo§ 1972, dok je prva dokumentirana revizija okoliSa obavljena u SAD-u 1977. godine. Tu je
reviziju obavila tvrtka Allied Chemical na zahtiev Americkog SEC-a radi toga Sto ista nije
obavijestila svoje dioni€are o moguénosti nastanka obveza prema okoliSu. SEC je nakon toga
reviziju okoliSa zatrazio i 1979. za tvrtku US Steel i Occidental Petroleum 1980. godine u cilju
osiguravanja uvodenja programa interne revizije391 kako bi se odredila friroda i visina obveze
prema okolidu koju je trebalo objaviti u godiSnjim financijskim izvjestajima. 9

%8 prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, 2006, str. 537.
%9 Environmental auditing 14, Integrated environmental Management information series, Department of
Environmental affairs and Tourism, Pretoria, 2004, str. 4, http://www.environment.gov.za/Services/documents/
Publications/series_14.pdf (20.04.2012)

%90 \What is environmental auditing? http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrseng.nsf/I/K022ACA12BF6A840FC1257 2480035BFC5
(10.04.2012)

391 Hillary, R., Environmental Auditing: Concepts, Methods and Developments, International Journal of Auditing, vol
2,1998, str. 73.

%2 prema Environmental Audit Program Design Guidelines For Federal Agencies, EPA, Office of enforcement and
Compliance assurance (2261A), EPA 300-B-96-011, 1997, str. 1-6
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Tablica 17: lzvorna metodologija provodenja revizije okoliSa (prema uputama revizorske tvrtke
Arthur D. Little)

AKTIVNOSTI PRIJE - utvrdivanje djelokruga i sadrzaja revizije

PROVODENJA REVIZIJE | -  odabir revizijskoga tima

- pregled dokumentacije koja se odnosi na okoli$

- inspekcija internih kontrola uspostavljenih nad aktivnostima koje utje€u na
okoli

- pregled incidenata i procedura prilikom hitnih slu€ajeva

- pregled odgovornosti menadZmenta prema okoliSu

PROVODBENJE REVIZIJE | -  pregled podru¢ja na kojem se provodi revizija
- ispitivanje zaposlenika
- pregled dokumentacije

AKTIVNOSTI NAKON - preporuke za poboljSanje odnosa prema okoliSu
PROVOBDENJA REVIZIJE | - interno i eksterno izvjeS¢ivanje o okoliSu
- odredbe akcijskog plana o smanjenju utjecaja na okoli$

Izvor: Prema Environmental Audit Program Design Guidelines For Federal Agencies, EPA, Office of enforcement and
Compliance assurance (2261A), EPA 300-B-96-011, 1997., str. 8-1 do 10-7 i Environmental audit — a simple guide,
http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_help/tools_ealfiles/... (11.02.2012)

Zbog velikih prirodnih katastrofa i snaznog razvoja propisa i standarda do znacajnijeg razvoja
revizije okolisa dolazi 1980-tih godina®®. Pojavom stroze regulative vezane uz opasne kemikalije
i otpad - primjer Zakona o oc€uvanju i zastiti resursa (RCRA — Resource Conservation and
recovery act) iz 1976. godine i CERCLA (Comprehensive Environmental Response,
Compensation and Liability Act) iz 1980. naglasena je potreba provodenja programa revizije
okolida u poslovnim sustavima, koji ih prvenstveno uvode radi smanjenja troSkova i obveza koje
bi nastale u slu€aju nepostivanja zakonske obveze prema okoligu.***

Ameri¢ki Zakon o oCuvanju i zastiti okoliSa (RCRA) propisao je kontrolu opasnog otpada prema
ciklusu ,od kolijevke do groba“ §to ukljuCuje njegov nastanak, transport, rukovanje, skladistenje i
odlaganje, a takoder je postavio okvir za upravljanje neopasnog krutog otpada. Ciljevi ovog
zakona usmijereni su ,promicanju zastiti zdravlja i okolida i oCuvanju vrijednosti materijalnih i
nematerijalnih resursa“ od osiguranja tehniCke i financijske pomodi, edukacije usmjerene
pravilnim postupanjem s otpadom, do postivanja zakona propisanih postugaka 0 pravilnom
rukovanju otpadom kako ne bi bilo potrebe za provodenjem korektivnih mjera. 85

Zakon sveobuhvatne nadoknade i obveza prema okoliSu CERCLA poznat je i kao Superfond, a
izglasao je porez za djelatnosti koje obuhvaéaju proizvodnju kemikalija i naftnu industriju kao
odgovor na zagadenje ili moguénosti zagadenja Stetnim kemikalijama koje bi mogle ugroziti
zdravlje i okoli§. CERCLA je uspostavila zabranu i zahtjeve za zatvaranjem i napustanjem
podrucja sa opasnim otpadom, utvrdila obvezu odgovornih osoba za odlaganje opasnog otpada i
utemeljila fond zaduzen za &iS¢enje onih zagadenih podru¢ja za koja se ne moze utvrditi €ija su
odgovornost. Ovaj je Zakon proSiren 1986. godine Zakonom SARA (Superfund Amendments and
Reauthorization Act).396

%% prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 20086, str.
537 - 548.

%4 prema Environmental Audit Program Design Guidelines For Federal Agencies, EPA, Office of enforcement and
Compliance assurance (2261A), EPA 300-B-96-011, 1997, str. 1-6 i 1-7.

%% prema Solid Waste disposal act, 2002, str. 7. http://epw.senate.gov/rcra.pdf

3% Tijekom pet godina ovim je Zakonom na ime poreza u fond za ciséenje podrucja uplaéeno 1,6 milijardi dolara koji
su se utrosili za ovu namjenu, prema http://www.epa.gov/superfund/policy/cercla.htm
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http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_help/tools_ea/files/
http://epw.senate.gov/rcra.pdf
http://www.epa.gov/superfund/policy/cercla.htm

Upravo je svijest o potrebi preventivhog djelovanja prema okoliSu kojim bi se sprijecile sve
uCestalije ekoloske katastrofe bio motiv da vlade mnogih zemalja pocinju sustavno donositi
propise i standarde, kojima se direktno ili indirektno poslovnim sustavima namecée potreba za
izvjeS¢ivanjem o potencijalno Stetnim utjecajima na okoli§. Reviziju okoliSa provode poslovni
sustavi kako bi smanjili Stetne posljedice poslovanja na okoli§ u cilju dobivanja eksterne ocjene
kojom menadzment dobiva potvrdu da je postavio efikasne politike i da se odgovorno ponasa
prema okolisu.

Najvaznija ostvarenja revizije okoliSa proizlaze iz preporuka koje usmjeravaju poslovne sustave
da smanje negativan utjecaj na okoli§ kroz efikasan nacin poslovanja, ostvarujuéi ujedno i
troSkovne uStede, te dugoroCno smanjuje troSkove kroz KkoriStenje ekoloSki prihvatljive
tehnologije. Revizija okoliSa ne podlijeze zakonskim obvezama za poslovne sustave vec
pokazuje dobrovoljno uspostavljen odgovoran odnos prema okoliSu i drustvu.

Porast svijesti i prihvacanje odgovornosti prema okoliSu utjecalo je na povezivanje zakonskih
mjera za smanjenje negativnih utjecaja sa internim aktima i raunovodstvenim politikama, to je
sve zajedno utjecalo na unapredenje rada revizijskih tvrtki za okoli$, €ija su predvodnica vrhunske
revizijske institucije (Supreme audit institutions — SAl), koje daju smjernice i sadrzaj djelovanja na
tom podrugju. Vecina ovih institucija provodi reviziju okoliSa kao sastavni dio redovnih aktivnosti.
Neke su zemlje provodenje revizije okoliSa prepustile dobrovoljnom odabiru dok je kod drugih
zemalja utvrdena zakonska obveza provodenja revizije okolisa na nacionalnom nivou.

Potreba za harmonizacijom metodologije implementiranja revizije okoliSa i razmjenom iskustava
uzrokovala je formiranje Radne grupe za provodenje revizije okoliSa (Working group on
environmental Auditing - WGEA) unutar Vrhunskih revizijskih institucija, a razvija suradnju unutar
glanica INTOSAI-a *'. Glavni je zadatak ove radne grupe razvoj smjernica revizije okolisa,
poticanje inicijative i promoviranja revizije okolisa te pomo¢ u postavljanju metodologije. Revizig'u
okolia potrebno je ukljuéiti u radne programe Vrhovnih revizijskih institucija jer iste doprinose:*

¢ Implementaciji usvojenih medunarodnih konvencija o zastiti okoliSa.

e Definiranju precizne i harmonizirane zakonske legislative o okoliSu.

e Stvaranju efikasnih kontrolnih mehanizama kroz implementiranje nacionalne zakonske
regulative i politika o okoliSu.

e Implementiranju nacionalnih programa o okoliSu i raspodjelu javnih fondova za sanaciju
posljedica problema koji su nanijeli Stetu u okoliSu.

o Efikasnijoj i ekonomiénijoj upotrebi javnih sredstava za uvodenje programa na nacionalnoj i
lokalnoj razini uz smanjenje Stetnih utjecaja na okolis.

Vrhunske revizijske institucije (SAls), najéeSce provode reviziju okolisa u podrucju upravljanje
otpadom, ocjeni o€uvanja kvalitete vode i zemljiSta, ocjeni utjecaja na klimatske promjene, ocjeni
dostignutog stupnja oCuvanja i zastite bioloSke raznolikosti, a sve s ciliem ocjene spremnosti
poslovnoga sustava za osiguranje preduvjeta za stvaranje radnih uvjeta koji minimaliziraju
negativne utjecaje na zdravlje zaposlenih i klijenata, a temelje se na nacelima odrzivoga
razvoja.399

7 Vihunske revizijske institucije djeluju unutar sedam regionalnih podrucja: AFROSAI (Afvicke driave), ARABOSAI
(Arapske drzave), ASOSAI (Azijske drzave), EUROSAI (Europske drzave), OLACEFS (Latinska-Amerika) PASAI
(Juznopacificke drzave), CAROSAI (Karipske drzave) prema http://www.intosai.org /regional-working-groups.html
(10.03.2012)

%% Why in environmental auditing important? http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrseng.nsf/I/K4A6FC2A3467C
2C4D9C1257248003602F6?0pen&appSource=022ACA12BF6A840FC12572480035BFC5 (10.04.2012)

% prema: How do SAls implement environmental audits?, http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrseng.nsf/I/K022ACA
12BF6A840FC12572480035BFC5 (10.04.2012)
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http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrseng.nsf/I/K022ACA%2012BF6A840FC12572480035BFC5
http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrseng.nsf/I/K022ACA%2012BF6A840FC12572480035BFC5

Porast brige o okoliSu utjecalo je na uvodenje revizije okoliSa i u javhom sektoru gdje je drzava
implementirala medunarodne ugovore o zastiti okolia. Postoji cjelokupan institucionalni okvir za
efikasno unapredenje i zastitu okoliSa. Uvodi se obavezna kontrola stupnja uskladenosti sa
nacionalnim zakonodavstvom, na kojima se trebaju temeljiti strateski ciljevi unapredenja i zastite
okolisa, Sto je ujedno i pretpostavka za uspjeSno koriStenje javnih fondova, €iji je cilj osiguranje
poticaja za ocjenu i rjeSavanje problema vezanih za okoli§. Revizija odnosa prema okoliSu, ali i
izvjeStaja o okoliSu, djeluje na dva temeljna podrucja, a ovisno o tome tko je i s kojim ciliem
provodi. Tako se u praksi isprofilirala:

o eksterna revizija okolisa, koja je usmjerena prikupljanju i objavljivanju informacija o
okolisu, sukladno informacijskim zahtjevima eksternih korisnike, gdje posebno znacenje
imaju eko-propisi, ugovori i konvencije;

o interna revizija okoliSa se ustrojava unutar poslovnih sustava, a razvila se s ciliem
osiguranja informacijske upravljatke osnovice, neophodne prvenstveno menadzmentu
okolisa, ali i svim ostalim hijerarhijskim razinama menadzmenta u poslovhom sustavu,
radi preventivnog djelovanja na putu ostvarivanja politike prema okoliSu.

Informacije revizije (interne i eksterne) okoli§a mogu biti vrijednosno i naturalno izrazene, a mogu
biti dio racunovodstvenog i menadzment informacijskog sustava. Ovisno o razvijenosti
racunovodstvenog informacijskog sustava (financijsko racunovodstvo, racunovodstvo okolisa),
dostignute razine svijesti o potrebi unapredenja i zastite okoliSa u poslovhom sustavu, ali i
kvalitete nacionalnih propisa iz ove domene, ovisiti ¢e kvaliteta izvjeStaja o okoliSu u poslovnom
sustavu, ali i nac¢in funkcioniranja na nacionalnom planu. Moguéi pristup ovoj problematici
prikazuje sljede¢a shema.

Shema 32: Veze i odnosi poslovnoga sustava, izvjestaja o okoliSu, eksterne i interne revizije okolisa

POSLOVNI SUSTAV

RACUNOVODSTVENI |
NERACUNOVODSTVENI

INFORMACISKI SUSTAV
| \ Interna revizija

okolisa
v v

1ZVJESTAJI O OKOLISU
Prihodi ostvareni prodajom
recikliranog materijala
TroSkovi energije
Troskovi vode
Troskovi odvoza i sanacije

Eksterna
revizija
okolisa

(verifikacija)

otpada

FINANCIJSKO Trotkovi remedije MENADZERSKO
RACUNOVODSTVO Troskoviimplementacije RACUNOVODSTVO

« menadZmenta okolisa «
OKOLISA Troskovi treninga zaposlenika OKOLISA
(objavljuje informacije o (koristi informacije o
okolisu eksternim okoliSu za donosenje
korisnicima uz Fl) poslovnih odluka)

Izvor: Obrada autora prema Bennet, M., et al. Environmental Management accounting-Purpose and Progress, Kluwer
Academic Publishers, EMAN, Dordrecht, 2003., str. 52.

Opcenito se moZe zaklju€iti da su danas poslovni sustavi sve viSe usmijereni aktivnostima
oCuvanja i zastite okolia, prvenstveno radi sve ucestalijih ekolodkih katastrofa, zbog porasta
svijesti o potrebi unapredenja i zastite okoliSa, te sve opseZnijem pritisku ekoloskih udruga i Sire
javnosti. Na unapredenje revizije okolisa utjeCu i sve kvalitetniji i razradeniji propisi, kao i
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uvodenje regulatornih tijela, Ciji je zadatak sustavno ocjenjivati razinu provodenja «zelenih
strategija» u dugom i kratkom roku.

lako se ova filozofija revizije okolia aktivno primjenjuje od 90-ih godina pro$log stoljeéa, poslovni
sustavi reviziju okoliSa provodili i ranije, s time da je naglasak bio usmjeren prvenstveno na
ocjenu ukupnog odnosa prema okoliSu, te na kontrolu uskladenosti sa zakonskom regulativom.
Sustavno se razvijao i pristup sveukupnoj ocjeni sustava upravljanja okoliSem, a s ciljiem
ostvarivanja kontinuiranog poboljSanja odnosa prema okoliSu, odnosno kvalitete djelovanja
menadZzmenta okoliSa. Navedeno upucuje da je upravo uvodenje eksterne revizije okolisa,
utjecalo na razvoj i unapredenje interne revizije okoli$a, koja je povezana sa dostignutom razinom
svijesti menadZmenta i svih zaposlenika, te potrebi preventivnog djelovanja.

Kvalitetu informacija koje preispituje interna i eksterna revizija osigurava dobro ustrojen sustav
internih kontrola, koje moraju biti ustrojene na nacin da osiguravaju kvalitetno i kontinuirano
odvijanje poslovanja, ali i djelovanje u skladu sa propisima, standardima i politikama odnosa
prema okoliSu. Obzirom da je okoli§ znacajan Cinitelj kvalitete ponude, nuzno je da se sustav
internih kontrola implementira u sve aktivnosti i procese, kako bi se oni u poslovhom sustavu
mogli sustavno usmjeravati ka odgovornom ponasanju prema okoliSu. Cilj je ovakvog pristupa
zadovoljenje nacela odrzivoga razvoja, ali i racionaliziraju troSkovi resursa, kroz smanjenje
koli¢ine otpada, postivanje «RRR» (reduce, reuse, recycle) sustava, uz sustavno smanje Stetnih
emisija u fazi inputa, procesa i outputa.

4.4. Propisi od znacaja za upravljanje okoliSem u Republici Hrvatskoj

Poslovanje u turizmu i hotelijerstvu temelji se na koriStenju prirodnih i kulturnih resursa, pri ¢emu
se moraju koristiti osnovna nacela zastite okoliSa, standardi i zakoni, a posebno zakon o zastiti
okolisa. U Republici Hrvatskoj ne postoji poseban zakon koji se bavi isklju€ivo pitanjem odrzivoga
koriStenja resursa u hotelijerstvu, ve¢ to pitanje ureduje nekoliko zakona vezanih za zastitu
okoliSa u razli€itim granama djelatnosti. Zakoni o zastiti okoliSa bave se koriStenjem ¢imbenika
okoliSa, poput vode, zemljiSta, mora itd. Zakoni vezani za granu djelatnosti trebaju se sagledati uz
opcenito usmjerenje kako bi ih se apliciralo na nacin da se ukaze na specificnosti djelatnosti i
moguénosti koriStenja prirodnih izvora u odredenim specifi€énim granama djelatnosti.

Tablica 18: Propisi upravljanja okoliSem u Republici Hrvatskoj

Naziv Narodne novine
Zakon o zastiti okoliSa 110/07
Plan intervencija u zastiti okoliSa 82/99, 86/99 12/01
Nacionalna strategija zastite okoliSa 46/02
Nacionalni plan djelovanja na okoli§ 46/02

Uredba o tehni¢kim standardima zastite okoliSa od emisija hlapljivih organskih | 135/06
spojeva koje nastaju skladiStenjem i distribucijom benzina

Uredba o jedini€énim naknadama, korektivnim koeficijentima i poblizim kriterijima | 73/07
i mjerilima za utvrdivanje naknade na emisiju u okoli§ ugljikovog dioksida

Pravilnik o nacinu i rokovima obraCunavanja i plaéanja naknade na emisiju u | 77/07
okoli$ ugljikovog dioksida

Uredba o procjeni i utjecaja zahvata na okoli$ 64/08, 67/09

Uredba o strateskoj procjeni utjecaja plana i programa na okoli$ 64/08

Uredba o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u pitanjima | 64/08
zastite okoliSa

Uredba o informacijskom sustavu zastite okoliSa 68/08
Pravilnik o0 znaku zastite okoliSa 70/08, 81/11
Plan intervencija kod iznenadnih oneci$¢enja mora 92/08

Pravilnik o registru postrojenja u kojima je utvrdena prisutnost opasnih tvari i o | 113/08
oCevidniku prijavljenih velikih nesre¢a

Uredba o postupku utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite okolisa 114/08

Uredba o sprjeavanju velikih nesre¢a koje uklju€uju opasne tvari 114/08
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Uredba o ukljuéivanju organizacija u sustav upraviljanja okoliSem i neovisnog | 114/08
ocjenjivanja

Uredba stupa na shagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji

Uredba o nacinu utvrdivanja Steta u okoliSu 139/08
Pravilnik 0 mjerama otklanjanja Stete u okoliSu i sanacijskim programima 145/09
Strategija odrzivoga razvitka Republike Hrvatske 30/09
Pravilnik o priznanjima i nagradama za dostignu¢a na podrucju zastite okoliSa 31/10
Pravilnik o nacinu pe€acenja prostorija, prostora i sredstava za rad nadziranih | 126/10
osoba prema propisima o zastiti okoliSa

Uredba o tehni¢kim standardima zastite okoliSa za smanjenje emisija hlapljivih | 5/11
organskih spojeva koje nastaju tijekom punjenja motornih vozila benzinom na
benzinskim postajama

Zakon o zastiti od svjetlosnog oneciSc¢enja 114/11
Uredba o uspostavi okvira za djelovanje Republike Hrvatske u zastiti morskog | 136/11
okolisa

Pravilnik o nacinu i rokovima obracunavanja i plaéanja posebne naknade za | 20/04
okoli§ na vozila na motorni pogon

Pravilnik o nacinu i rokovima obraCunavanja i placanja naknada za emisiju u | 95/04
okoli§ oksida sumpora izrazenih kao sumporov oksid i oksida duSika izrazenih

kao dusikov dioksid

Pravilnik o nacinu i rokovima obradunavanja i plaéanja naknada na | 95/04

opterecivanje okolisa otpadom

Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske

Plan gospodarenje otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. do 2015.
godine izmjene i dopune

Zakon o otpadu

178/04, 111/06, 60/08,
87/09

Uredba o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s katalogom otpada i listom
opasnog otpada

50/05, 39/09

Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu

97/05, 115/05, 81/08,
31/09, 156/09, 38/10,
10/11, 81/11, 126/11

Odluka o uvjetima ozna¢avanja ambalaze

155/05, 24/06, 28/06

Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske

130/05

Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama 40/06, 31/09, 156/09,
111/11

Pravilnik o ocevidniku pravnih i fizickih osoba koje se bave djelatnoS¢éu | 51/06

posredovanja u organiziranju uporabe i/ili zbrinjavanja otpada i pravnih i fizickih

osoba koje se bave djelatno$¢éu izvoza neopasnog otpada

Pravilnik o mjerilima, postupku i na€inu odredivanja iznosa naknade vlasnicima, | 59/06

nekretnina i jedinicama lokalne samouprave

Odluka o dopustenoj koli€ini otpadnih guma koje se moze koristiti u energetske | 64/06

svrhe u 2006. Godini

Uredba o nadzoru prekograniénog prometa otpadom

69/06, 17/07, 39/09

Pravilnik o gospodarenju otpadnim uljima

124/06, 121/08, 31/09,
156/09, 91/11

Pravilnik o gospodarenju otpadnim baterijama i akumulatorima

133/06, 31/09, 156/09

Pravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima

136/06, 31/09, 156/09

Pravilnik o gospodarenju otpadom

23/07, 111/07

Odluka o dopustenoj koli€ini otpadnih guma koje se moze koristiti u energetske | 36/07

svrhe u 2007. Godini

Pravilnik o nainu i postupcima gospodarenja otpadom koji sadrzi azbest 42/07

Pravilnik o naginima i uvjetima termiCke obrade otpada 45/07

Pravilnik o gospodarenju otpadnim elektricnim i elektroni¢kim uredajima i | 74/07, 133/08, 31/09,
opremom 156/09

Plan gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. do 2015.
godine

85/07, 126/10, 31/11

Pravilnik o nacinima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada
za odlagali$ta otpada

117/07, 111/11

Pravilnik o gospodarenju gradevnim otpadom

38/08

155




Pravilnik o gospodarenju otpadom iz proizvodnje titan-dioksida

70/08

Naputak o postupanju s otpadom Koji sadrzi azbest 89/08
Pravilnik o gospodarenju polikloriranim bifenilima i polikloriranim terfenilima 105/08
Pravilnik o gospodarenju otpadom od istrazivanja i eksploatacije mineralnih | 128/08
sirovina

Odluka o postupanju Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost za | 58/11

provedbu mjera radi unaprjedenja sustava gospodarenja otpadom koji sadrzi
azbest

Naputak o nadinu izrauna naknade gospodarenja komunalnim otpadom

129/11, 137/11

Zakon o zastiti zraka 130/11
Uredba o tvarima koje oStecuju ozonski sloj 120/05
Uredba 0 ozonu u zraku 133/05
Uredba o grani¢nim vrijednostima oneci$c¢ujucih tvari u zraku 133/05
Uredba o kriti€nim razinama onecisc¢ujuéih tvari u zraku 133/05
Uredba o kakvoci biogoriva 141/05, 33/11
Pravilnik o pracenju kakvoée zraka 155/05
Pravilnik o praéenju emisija oneciS¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih izvora 01/06
Pravilnik o razmjeni informacija o podacima iz mreza za trajno pracenje kakvoc¢e | 135/06
zraka

Uredba o tehni¢kim standardima zastite okoliSa od emisija hlapivih organskih | 135/06
spojeva koje nastaju skladistenjem i distribucijom benzina

Uredba o prac¢enju emisija staklenickih plinova Republici Hrvatskoj 01/07

Uredba o graniénim vrijednostima emisija oneciScujuéih tvari u zrak iz
stacionarnih izvora

21/07, 150/08

Uredba o jedini€nim naknadama, korektivnim koeficijentima i poblizim kriterijima
i mjerilima za utvrdivanje naknade na emisiju u okoli§ ugljikovog dioksida

73/07, 48/09

Pravilnik o nacinu i rokovima obraunavanja i placanja naknade na emisiju u | 77/07
okoli$ ugljikovog dioksida

Uredba o grani¢nim vrijednostima sadrzaja hlapivih organskih spojeva u | 94/07
odredenim bojama i lakovima i proizvodima za zavrsnu obradu vozila

Pravilnik o dostupnosti podataka o ekonomi¢nosti potro$nje goriva i emisiji CO2 | 120/07
novih osobnih automobila

Obracunska razina i dopustena potroSnja za kontrolirane tvari koje oste¢uju | 129/08
ozonski sloj, dodatak C, skupina |

Uredba o emisijskim kvotama za odredene oneciS¢ujuée tvari u Republici | 141/08
hrvatskoj

Uredba o provedbi fleksibilnih mehanizama Kyotskog protokola 142/08

Uredba o emisijskim kvotama staklenickih plinova i nacinu trgovanja emisijskim
jedinicama

142/08, 113/10

Odluka o prihvacanju Nacionalnog plana za provedbu Stockholmske konvencije | 145/08
0 postojanim organskim oneciS¢ujuc¢im tvarima

Odluka o prihva¢anju Plana smanjivanja emisija sumporovog dioksida, | 151/08
dus8ikovih oksida i krutih Cestica kod velikih uredaja za loZenje i plinskih turbina

na podrucju Republike Hrvatske

Program postupnog smanijivanja emisija za odredene onec€iS¢ujuce tvari u | 152/09
Republici Hrvatskoj za razdoblje do kraja 2010. godine, s projekcijama emisija

za razdoblje od 2010. do 2020. godine

Odluka o prihva¢anju Petog nacionalnog izvjeS¢a Republike Hrvatske Okvirnoj | 24/10
konvenciji Ujedinjenih naroda o promjeni klime

Uredba o tehni¢kim standardima zastite okoliSa za smanjenje emisija hlapivih | 144/10
organskih spojeva koje nastaju tijekom punjenja motornih vozila benzinom na
benzinskim postajama

Uredba o kakvo¢i tekucih naftnih goriva

Odluka o odredivanju godiSnje koliine tekucih naftnih goriva koja se smije | 154/11

stavljati u promet na domacéem trziStu, a ne udovoljava graniénim vrijednostima i
drugim znacajkama kakvoce tekucih naftnih goriva

Zakon o zastiti prirode

70/05, 139/08, 57/11

Strategija i akcijski plan zastite bioloSke i krajobrazne raznolikosti Republike
Hrvatske

143/08

Izvor: www.mzoip.hr/propisi
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Sve pravne osobe odgovorne su za Stetu prouzrocenu oneciSéenjem ako je ona rezultat njihova
poslovanja ili nemara. U hotelu to moze biti ispustanje ulja, mazuta ili kanalizacije u vodu,
ispustanje plina u okoli§, Sto znadi da hotel treba namiriti i sve troSkove mjera za otklanjanje
onecidcenja.

Posebno znacCenje za reviziju okoliSa predstavlja Uredba o ukljuéivanju organizacija u sustav
upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja koja stupa na snagu danom pristupanja republike
Hrvatske Europskoj Uniji** a omogucuje dobrovolino pristupanje i provedbu menadZmenta
okoliSa svim poslovnim sustavima temeljeno na standardu EMAS i ISO 14001:2004 koja je
prihvaéena kao hrvatska norma HRN EN SO 14001:2008.%%

4.5. Eksterna revizija okolisa

Eksterna revizija okoliSa pojavila se radi potrebe verificiranja informacija o okoliSu usmjerenih
eksternim korisnicima kroz godisnje financijske izvjestaje ili kroz sastavljanje posebnih izvjestaja
o okolisu. Eksternom revizijom okolia verificiraju se javno objavljene informacije o okoliSu, koje
su vazne za procjenu odnosa poslovnoga sustava prema okoliSu, a koje su od posebnog znacaja
interesnim skupinama (kupci, dobavljaci, konkurencija, lokalna zajednica, regulatorna tijela, eko-
udruge i sl.). Eksterna revizija okoliSa podrazumijeva potvrdu informacija o okoliSu sadrzanih u
objavljfor;im izvjeStajima, a provodi se sukladno metodologiji klasi€ne eksterne revizije kako
slijedi:

- prihvacanje obveze o preuzimanju obavljanja revizije okolisa

- utvrdivanje predmeta, svrhe i uvjeta revizije okolisa

- upoznavanje poslovanja klijenta i utjecaja njegovog poslovanja na okoli$
- planiranje revizije okoliSa

- provodenje postupaka usuglasavanja

- provodenje analitickih postupaka

- kompletiranje revizijskoga procesa

- izdavanje revizorovog izvjes¢éa.

Prilikom prihvacanja obveze o preuzimanju obavljanja revizije okoliSa potrebno je utvrditi da li
¢lanovi revizijskoga tima posjeduju dovoljne kompetencije i znanja za provodenje revizije okoliSa,
u smislu poznavanja specifi¢nosti djelatnosti (da li je tvrtka provodila reviziju hotelskih poslovnih
sustava i sl.), postoje li odgovarajuéi resursi i educirano osoblje kako bi se revizija provela na
odgovaraju¢i nacin i u propisanom vremenskom razdoblju, da li su ¢lanovi revizijskoga tima
neovisni u odnosu na klijenta, te da li za ocjenu informacije postoje odgovarajuci kriteriji kako bi
se utvrdilo je li istinito i fer prikazana.

Utvrdivanje predmeta, svrhe i uvjeta revizije okoliSa obavlja se radi definiranja obuhvata revizije
okolia, te uvida u postojanje kriterija za realnu ocjenu predmeta kojeg revizija okoliSa treba
provesti. Revizor procjenjuje da li je informaciju o okoliSu sadrZzanu u izvjeStajima moguée
provjeriti i potvrditi njezinu istinitost obzirom da ne postoje standardi obavljanja i ocjene tih
informacija. Sukladno procjeni revizor definira predmet, svrhu i uvjete revizije okoliSa, a to moze
biti samo dio informacija o okoliSu za koje postoji mogucnost ocjene.

400 Petri¢, L., Prani¢, Lj. Ekoloska svijest u hrvatskoj smjestajnoj industriji, Acta Turistica Nova, Vol. 4, 2010, str. 4,
http://hrcak.srce.hr/61460 (10.02.2012.)

01 Predvideni datum pristupanja Hrvatske Europskoj Uniji je 01.07.2013.

2 prema ¢l. 3 do ¢l. 5 Uredbe o ukljucivanju organizacija u sustav upravljanja okolisem i neovisnog ocjenjivanja, NN
114/08.

43 prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, I Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 2006, str.
558 - 561
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Kod upoznavanja poslovanja klijenta i utjecaja njegovog poslovanja na okoli§ bitno je revizorovo
iskustvo sa djelatnosti, njegovo razumijevanje aktivnosti i poslovanja, poznavanje zakonske
regulative, postojanje politika o okoliSu, utjecaj aktivnosti na okoli$, funkcioniranje menadzmenta
okoliSa, postavljeni cilievi i zadaci. Razumijevanje poslovanja neophodno je radi utvrdivanja
kvalitete informacije o okoliSu. Planiranje revizije okoliSa definira stavke (dijelove) izvjeStaja o
okoliSu ili odrzivosti koje treba ocijeniti, kriterije temeljem kojih donosi ocjenu, utvrdivanje
materijalnosti (zna€aja za informaciju), procjenu mogucnosti da izvjeStaj sadrzi pogreSke koje bi
mogle znacajno utjecati na donoSenje krive poslovne odluke kao i odredivanje nacina provodenja
ocjene informacija.

Postupak usuglasavanja provodi se u poslovnim sustavima gdje je prilikom upoznavanja
poslovanja Klijenta i planiranja revizije okoliSa utvrdeno postojanje efikasnog sustava
menadZmenta okoliSa koji uspjesSno prevenira, utvrduje i ispravlja pogredke u poslovhom sustavu.
Kao i kod eksterne revizije i ovdje revizor provjerava (testira) funkcioniranje sustava pa tek onda
prihva¢a pouzdanost internih kontrola za obavljanje revizije. = Provodenje analitickih postupaka
sastavni su dio prikupljanja dokaza kod revizije okoliSa kojim se provjerava obuhvat, tonost i
vjerodostojnost informacija u izvjeStajima o okolisu (ili odrzivosti) koji su predmet revizije.

Kompletiranje revizijskoga procesa obuhvaca dobivanje pisma namjere kojim menadzment
potvrduje da je upoznat i da razumije sve znaCajne komponente provedene revizije okolisa.
Pregledom izvjeStaja utvrduje da informacije koje sadrzi prikazuju realnu situaciju i da su
pouzdane kao temelj za dono3enje poslovnih odluka. Izdavanje revizorovog izvjeS§¢a — obzirom
da oblik izvjeStaja o okoliSu nije standardiziran, tako niti revizorovo izvje$¢e ne posjeduje
standardiziranu formu.

No za poslovne sustave certificirane prema EMAS sustavu revizorovo izvjeSc¢e treba sadrzavati
sve odrednice bitne za obavljanje revizije okoliSa, pocetnu to¢ku obavljanja revizije okolisa,
neuskladenosti utvrdene prilikom revizije procesa i dijelove izvjestaja za koje se temeljem
prikuplienih dokaza ne smatra da prikazuju realnu informaciju, kao i usporedbu sa prethodnim
razdobljem i procjenom aktivnosti poslovnoga sustava.

Eksterna revizija mora u sastavljanju ,lzvjeStaja revizije okoliSa za menadZment®, poStivati
odredbe koje su objavljene u ,Vodi€u za oblikovanje izvjeStaja o reviziji okolisa“ (Technical
Guidance Document for Environmental Audit Reports). U vodi€u se izri€ito nalaZe da izvjestaj
mora ,jasno i nedvojbeno prikazivati informacije o okoliSu na razumljiv i jednostavan nacin
izbjegavajuci tehni¢ke termine, koristeéi tablice, dijagrame, slikovne prikaze, grafove“4°4. Upute
koje vodi€ nudi, kvalitetho se mogu implementirati u provodenju revizije, pri ¢emu treba voditi
racuna o veli¢ini poslovnoga sustava, predmetu revizije te ciljevima koje revizijski postupak treba

osigurati.

U priruéniku se jasno naglasava $to treba biti iskazano u okviru uvoda i zakljucka, Sto trebaju
sadrzavati pojedina poglavija izvie$¢a (tematika je podijeljena u pet - 5 poglavija)*®®, a $to treba
prethoditi odn. slijediti ove sadrZaje, a sve definirano logi¢nim redoslijedom odvijanja revizijskoga
procesa.

U okviru prvog (1) poglavlja se daju upute za izradu ,sazetka“ u koji treba ukljuditi naziv
predlagatelja revizije, dati relevantan opis temelja revizijskoga postupka (revidiranog, programa,
objekta, procesa ili aktivnosti). Nuzno je dati i opis okruZzenja poslovnoga subjekta, s pozicija
mogucih utjecaja na poslovanje poslovnoga sustava. Temeljem navedenog, nuzno je ukljuditi i
sazeti zakljuak do kojeg se doslo tijekom postupka revizije.

404 Technical Guidance Document for Environmental Audit Reports, Document Tracking Number: 03.02.377.WP.03,
2011, str. 1, http://www.ead.ae/_data/global/714 3_rti_tgd auditreport 0111 v1.pdf (10.02.2012.)
4% pripremljeno prema Ibidem, str. 2-3,
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U okviru poglavlja 2 obrazlaze se nacin kako se sastavlja uvod, te kako se definira podrucje
revidiranja, koji su ciljevi i kriteriji obavljanja revizije, odnos revizora i klijenata, te koja je
referentna dokumentacija, koju pri tome revizor treba koristiti. Navedeno ukazuje da je nuzno
uzeti u obzir djelatnost kojom se poslovni sustav bavi, izdvojiti podru¢ja u kojima se prepoznaje
negativan utjecaj na okoli§. Ovisno o izabranom revizijskom postupku, isti provesti dosljedno,
kako bi dobiveni rezultati bili transparentni i signifikantni za interne i eksterne korisnike,
donositelje poslovnih odluka.

U okviru poglavlja 3 se ukazuje na potrebu da se u svrhu postizanja naprijed navedenih ciljeva,
prezentiraju karakteristike poslovanja poslovnoga subjekta. Tako se u sazetom obliku trebaju
prezentirati sve relevantne aktivnosti kojima se poslovni subjekt bavi, izdvojiti objekte revizije, te
razvojne projekte koji imaju ili mogu imati negativan utjecaj na okoli$. Tip revizijskoga postupka u
cijelosti treba prilagoditi tim specificnostima, zahtjevima propisa, te dostignutom stupnju razvoja
politike odnosa prema okoliSu u poslovnom sustavu

U okviru poglavlja 4 obraduje se problematika izrade revizijskoga nalaza, pri ¢emu se moraju
uzeti u obzir informacijski zahtjevi menadzmenta okoli$a, ali i dati dovoljno precizne podatke i
informacije, temeljem kojih ée se menadZmentu ukazati na podru¢ja u kojima mora preuzeti
odgovornost zbog djelovanja ili nedjelovanja u pravcu unapredenja i zastite okoliSa. Da bi se
mogao ocijeniti dostignuti stupanj kvalitete odnosa prema okoliSu, treba uzeti u obzir prethodni
nalaz revizije okoliSa, jasno ukazati na sve neuskladenosti sa propisima i politikom prema okoliSu.
Nuzno je ukazati i na ostali kvalitativha djelovanja, pri ¢emu treba ukljuciti sva relevantna
zapazanja, koja mogu doprinijeti unapredenju odnosa prema okoliSu. Na kraju treba dati sazetak
statusa korektivnih mjera, koje nuzno treba provesti, da bi se poslovni sustav uskladio sa
cilievima i zadacima definiranim «zelenim strategijama» poslovnoga sustava.

U okviru poglavlja 5 daju se upute kako oblikovati zakljucke i na koji nacin definirati preporuke, da
bi poslovni sustav postigao veci stupanj uskladenosti sa propisima i strategijama odnosa prema
okoliSu. Navedeno treba biti prezentirano na koncizan i korisnicima razumljiv nacin, pri ¢emu
treba izdvojiti uoCene slabosti koje treba eliminirati, te ukazati na mogucnosti koje tek treba
iskoristiti. Problematiku poslovnoga sustava treba uvijek sagledavati u kontekstu uocenih prilika i
rizika prisutnih u okruzenju.

Tijekom izrade revizijskoga postupka posebno se znadenje daje dokumentaciji i naglasava
potreba da se na poCetku izvijeS¢a prezentira popis tablica, grafova i kratica, kao i objasnjenje
korisStene terminologije. Kako se u izradi izvjeS¢a preferira konciznost i preglednost, savjetuje se
kao prilog staviti sve relevantne fotografije, kontrolne liste, dodatnu dokumentaciju i opSirnija
obrazlozenje, kako bi se $to bolje razumjela konacna kvalifikacija do koje su dosli revizori.

Revizorovo izvjeS¢ée se moZe podijeliti na dio koji je namijenjen isklju¢ivo za menadZzment i dio za
eksterne korisnike. U dijelu izvieS¢a za menadZment, mogu biti objavljene povjerljive informacije
vezane uz provedenu reviziju okoliSa, sa detaljnim uputama moguéih podruéja unapredenja. Dio
izvieS¢a namijenjen eksternim korisnicima je u osnovi onaj dio revizorovog izvje$¢a, koje sadrzZi
globalnu ocjenu o odnosu poslovnoga sustava prema okoliSu. Isti se prilaze uz standardno
revizorovo izvjeSée, zove se zvjeStaj o okoliSu® ili ako se obuhvaca i dostignuta razina
odgovornosti prema zajednici tada se objavljuje kao ,izvjeStaj o odrzivosti“ i isti predstavija
potvrdu vjerodostojnosti informacija koje klasiéno (financijsko) revizorovo izvjeSée sadrzi. Forma
tog izvjeétaga slicna je onoj revizorovih izvieS¢a o ocjeni godiSnjih financijskih izvjestaja, a
obuhvaéa: **°

e nazivisadrzaja izvjesca,

e podatke o poslovhom sustavu u kojem se provodi revizija okolia,

e objadnjenje predmeta i prirode ocjene odnosa prema okoliSu, kao razine odgovornosti

menadzmenta za izvjestaj,

4% prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 20086, str.
561
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na kojim se nalazima temelje objavljeni zakljuéci,

miSljenje o rezultatima obavljene revizije okolia,

naziv i sjediste odgovorne osobe / sustava koje je obavilo reviziju okolia i
datum izdavanja izvjeStaja o provedenoj reviziji okolisa.

Kod obavljanja revizije okolisa kao i kod klasi¢ne revizije neophodno je naglasiti da revizor mora
postivati nacela struke, posebno neovisnosti, stru¢nosti i kompetentnosti. Reviziju okolisa
provode s jedne strane velike revizorske tvrtke (,big four) koje u tu svrhu imaju posebno
formirane odjele, dok su sa druge strane prisutne specijalizirane konzultantske tvrtke (Ashridge,
Lloyd's Register, Aspinwall). Rivalstvo izmedu ovih tvrtki proizlazi iz isticanja vlastitih prednosti,
pa velike revizorske tvrtke naglasak stavljaju na iskustvo, sofisticirane metode provodenja revizije
i globalne preporuke dok specijalizirane tvrtke nagladavaju ste€eno iskustvo i znanje usmjereno
na podrucje okolisa.

Prilikom obavljanja revizije okoli$a, naj¢eS¢e se angaziraju vanjski suradnici, na nacin da velike
revizorske tvrtke koriste specijaliste, a specijalizirane tvrtke za okoli§, angaziraju revizore. U
praksi se za obavljanje revizije okoliSa sve viSe koriste usluge specijaliziranih tvrtki.**” U procesu
revizije okolisa, nezaobilazna je funkcija interne revizije, koja se na ovom podrucju sustavno treba
prilagodavati politici zastite i unapredenja okoliSa, na nacin da se naglasak stavlja na:*%®

- Osiguravanje treninga internih revizora o osnovama revizije okoliSa i zakonskoj
regulativi o okoliSu sa kojom se treba ostvariti suglasje u poslovanju.

- Osiguravanje edukacijskih programa i planova kojima ¢e se obuhvatiti i opcée
znanje o provodenju revizije okoliSa uz primjere iz prakse.

- Poticanje certificiranja u zvanjima revizor okolisa i specijalista za okoliS.

- Razvijanje suradnje izmedu internih revizora i revizora okoliSa usmjereno razmjeni
iskustava, ideja i znanja.

- Osiguravanje inputa u uvodenju menadzmenta okoliS§a u poslovne sustave i izrada
programa revizije usmjerenog monitoringu i kontinuiranom poboljSanju sustava.

U cilju osiguravanja izdavanja dozvola onim tvrtkama koje Zele obavljati eksternu verifikaciju
objavljenih izvjeStaja o okoliSu, EMAS je objavio kriterije za one tvrtke koje Zele obavljati eksternu
verifikaciju temeljem ovog standarda i definirao nadzor nad obavljanjem revizije koju provode.409
Kvaliteta informacija koje su objavljene u ovim izvjeStajima i potvrdene revizijom ovlastenih
ocjenjivaca prema EMAS sustavu podrazumijeva obvezu primjene eksterne revizije okolisa. Time
EMAS direktno doprinosi kvaliteti informacija o okoliSu pripremljenih za eksterne korisnike, ali i
indirektno kvaliteti informacija namijenjenih internim korisnicima.

Harmonizacija internoga i eksternog sustava izvjeS¢ivanja o okoliSu (ili odrZivosti) namece se i
kroz odredbe novog medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja 8 (IFRS/MSFI-a 8)*°
Cime je potrebno utvrditi EvrSce kriterije za njihovo sastavljanje. Novi je EMAS Il u tom smislu
omogucio njegovo medunarodno koridtenje &ime je uklonjena znacajna prepreka njegovom
uvodenju, no jo$ je potrebno definirati opéeprihvaéena nacela i kriterije kojima bi se omogucila
usporedba i ocjena informacija objavljenih u okviru izvjestaja o okoliSu (korisno je slijediti nacela
definirana u okviru Globalne inicijative — GRI).

“7 |bidem str. 562-563

%8 Tycker, R, Kasper, J., Pressures for change in Environmental Auditing and in the Role of the Internal auditor, 1997,
str., 16-17, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract id=558763 (12.02.2012.)

“ yidi vise pogl. 5 ¢l. 18 — 27, External verifiers, REGULATION (EC) No 1221/2009 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November 2009 on the voluntary participation by organisations in a
Community eco-management and audit scheme (EMAS), repealing Regulation (EC) No 761/2001 and Commission
Decisions 2001/681/EC and 2006/193/EC, str. 11 — 15.

40 pidi vise Persi¢, M.: Interni i eksterni obracun u javnom sektoru, zbornik radova ,, Hrvatski javni sektor - reforma i
razvojne perspektive, Racunovodstvo i financije, Riznica, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
2007. str. 247-267 .
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4.6. Interna revizija okoliSa

Interna revizija sve se viSe fokusira na zadovoljenje informacijskih zahtjeva menadzmenta kako bi
donosili kvalitetne poslovne odluke usmjerene poboljSanju ekonomskih koristi poslovnoga
sustava, smanjenju rizika i osiguranju dugoroCne stabilnosti. Glavni je zadatak interne revizije
osigurati informacije koje se temelije na razliitim aspektima kvalitativnog nadzora nad
poslovanjem uz koriStenje relevantnog instrumentarija, metodologije i tehnoloSkih uporista.
Interna revizija je produzena ruka menadZmenta, a njezin je cilj ,ispitati i ocijeniti ukupnost
funkcioniranja &itavog poslovnoga sustava te dati misljenje i prijedloge za poboljSanje njegova
poslovanja“.411

4.6.1. Pojam i sadrzaj djelovanja interne revizije okolisa

Definirati internu reviziju okoliSa moguée je kao sustav ,postupaka pregleda i usporedbe
poslovnih aktivnosti prema kriterijima utvrdenih u sustavu menadzmenta okolisa, a obuhvaca
pregled procedura i podruc¢ja djelovanja u cilju povecanja efikasnosti uz unapredenje odnosa
prema okoligu,“*? pa je njezin utjecaj moguée prepoznati u svim podru¢jima odnosa prema
okoliSu, koja se smatraju rizinim za poslovanje u suvremenim uvjetima.

Interna revizija okoliSa definira se kao sistematiCan, na dokumentima temeljen, periodiéni
objektivni proces ocjene aktivnosti od utjecaja na okoli§ hotelskog poslovnoga sustava. Zadatak
je interne revizije okoliSa ocijeniti uskladenost sa vazec¢im zakonskim propisima i politikama
prema okoliSu koje je donio hotelski poslovni sustav, olak8ati kontrolu upravljanja okoliSem, te
podupirati primjenu iskustva dobre prakse u upravljanju okoliSem. Svojim djelovanjem treba
osigurati i njegovati dobar glas u javnosti uz istovremeno jacanje svijesti i odgovornosti
pojedinaca za provodenje donesenih politika o okoliSu. Slijedom ovih polazista, mogu se izdvojiti
podrugja djelovanja interne revizije okolida, te utjecajne &initelje kojima pripada:**?

- pravilna primjena propisa i standarda o zastiti okolisa,

- procjena djelovanja kontrola u podrudju zbrinjavanja otpada — posebno usmjereno na
podrucje pravilnog odlaganja opasnog otpada,

- primjena alternativa u procesima, proizvodima i uslugama s pozicije njihovog utjecaja na
okoli§,

- primjena metoda i postupaka usmjerenih smanjenju potroSnje materijala, energije ili vode,

- djelovanje na prepoznavanju i isticanju usteda troSkova nastalih radi provodenja mjera
razvrstavanja i recikliranja otpada, te smanjivanjem ukupne koli¢ine otpada,

- uvodenje mjera radi postizanja viSeg stupnja uskladenosti procesa i aktivnosti poslovnoga
sustava kao cjeline i njegovih podsustava u odnosu prema okolisu,

- podizanje svijesti zaposlenih kroz razli¢ite oblike edukacije kako bi se osigurala primjena
novih metoda i postupaka usmijerenih kvalitetnijem odnosu prema okoliSu, Sto vecoj ustedi
neobnovljivih i viSem stupnju koriStenja obnovljivih resursa.

Zadatak interne revizije okoliSa usmjeren je udovoljavanju informacijskih zahtjeva menadzmenta
poslovnoga sustava usmijerenih postizanju cilieva i zadataka definiranih u politikama o okoliSu.
Tom je prilikom potrebno uvaZavati nacela, instrumente i tehnike koje koristi interna revizija pa
sukladno navedenom proizlazi da interna revizija okoli8&a mora biti ustrojena tako ,da pomogne

1 Tusek,B., Zager,L.: Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelamika, Zagreb, 2006. str. 40.

12 ywww.business.scotland.gov.uk/bdotg/action/detail 2itemld=1083350520&site=202 &type=RESOURCES

413 prema odredbama sadrzanim u standardima ISO i EMAS, Persi¢c M., Jankovi¢, S., Viasi¢ D, Interna revizija u
sustavu zastite i unapredenja okolisa, Interna revizija i kontrola, Zagreb-Porec¢ : Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika - Sekcija internih revizora - Hrvatski institut internih revizora, 2007. str. 50.
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poslovhom sustavu u unapredenju ukupnog odnosa menadZzmenta u procesu zastite i
unapredenja okoli$a, a u cilju poboljSanja ukupno ostvarenog rezultata“***.

Interna revizija okolisa treba se temeljiti na kvalitethom planu provodenja revizije okolisa
potpomognuta struénim i kompetentnim timom interno ili eksterno angaziranih ¢&lanova.
Pretpostavka uspjeSne primjene interne revizije okoliSa je uvodenje menadZmenta okolisa
temeljenog na standardima (ISO 14000ff ili EMAS) kojima se stjeCe certifikat koji sluzi kao
garancija njegovog kvalitetnog funkcioniranja u poslovnom sustavu.

Temeljna polazista ovih standarda proizlaze iz nacCela ,Demingovog kruga kvalitete®
prepoznatljivog kroz ,PDCA* pristup (Plan — do — check — act) odn. planirati, €initi, provijeriti i
djelovati. Naime, proces zapoc€inje postupkom planiranja (planirati), koje mora biti usmjereno
ostvarivanju «zelenih strategija» i treba slijediti pristup odgovornog ponasanja poslovnoga
sustava prema okoliSu, uvazavajuéi pri tom postojecu zakonsku regulativu, standarde, ugovore i
sl. Sve navedeno treba implementirati u politike odnosa prema okoliSu, kao okvira postavljanja
cilieva i zadataka usmjerenih na maksimalnu zastitu okoli§a, na nacin da se program djelovanja
menadzmenta okoliSa mora temeljiti na jasnim i prepoznatljivim smjernicama, koji ¢e proizlaziti iz
poslovnih akata i poslovne kulture, koju u poslovhom sustavu treba razvijati.

Shema 33: Proces kontinuiranog poboljSanja odnosa prema okoliSu u poslovhom sustavu

==  _ sustavni pristup ~

Kontinuirano

poboljSanje Politika

Planiranje

Pracenje i

mjerenje

Izvor: Verbanac, R., Prilagodba inspekcije zastite okolisa za provedbu novog nacionalnog zakonodavstva u podrucju
zastite okolisa EMAS 22-TM-057, Filikon, 2008., sl. 28, www.ifenel.hr (03.03.2012.)

Provedba (uciniti) pretpostavlja uspostavljanje strukture i odgovornosti za implementiranje
sustava, organiziranje i provedbu treninga zaposlenika kako bi se podigla svijest o ouvanju
okolia, praéenje i prikupljanje dokumentacije pomodéu kojih se obavlja kontrola dokumenata i
postojec¢ih aktivnosti. Kontrola (kontrolirati) aktivhosti podrazumijeva provjeru koja se obavlja
postavljanje nadzora a provodi se kroz promatranje, ispitivanje i mjerenje aktivnost ukoliko je to
moguce. Djelovanje podrazumijeva da se prilikom utvrdivanja odstupanja donose akcije
usmjerene poboljSanju odnosa prema okoliSu, $to je i osnovni cilj uvodenja sustava. Poseban
naglasak stavlja se na internu reviziju okoliSa pomocéu koja za utvrdena odstupanja predlazu
preporuke kojima bi se trebalo poboljSati funkcioniranje sustava usmjereno unapredenju i zastiti
okolisa.

414 prema: Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Peinciples of Exteral Auditing, 11 Ed. John Willey and Sons, Ltd, 2006, str.
541 - 543
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Interna revizija okoliSa je pregled operativnih aktivnosti poslovnoga sustava koje se usporeduju
sa aktivnostima postavljenim menadzmentom okoliSa, a podrazumijeva poboljSanje efikasnosti
procedura i aktivnosti u odnosu prema okoliSu. Internom revizijom utvrduje se funkcionalnost
uvedenog menadZmenta okoliSa, moguénosti njegovog poboljSanja i moguénost nastanka novih
rizika proizaslih iz odnosa prema okoliSu. To znaci da interna revizija provjerava da li je odredeni
poslovni sustav uskladio poslovanje prema donesenim politikama o okolisu, ciljevima i zadacima,
vazecim zakonskim regulativama, sukladno zahtjevima (uvedenog) menadzmenta okolisa, da li je
zaposlenicima kroz treninge omogucio da ovladaju vjesStinama i znanjima o o€uvanju okoliSa da li
je o odnosu prema okoliSu kontaktirao i sa vanjskim suradnicima, te da li je osigurao adekvatan
sustav interne i eksterne komunikacije.

Interna revizija okoliSa bavi se podrucjima znaCajnim za oCuvanje okolida i poslovanja uskladenim
sa zakonskom regulativom a to su odlaganje krutog otpada, emisije u zrak, upravljanje otpadnim
vodama, upravljanje energijom, ¢uvanje sirovina i materijala, rukovanje kemikalijama, reagiranje
u hitnim slu€ajevima, buka, programi zastite okoliSa i kontrola zagadenja. Ucestalost provodenja
interne revizije ovisi 0 znacaju koje aktivnost ostvaruje na okoli§, a preporuka je da se obavlja
jednom godisSnje. Utvrdivanjem uzroka nastanka Stetnog utjecaja na okoli§ naglasak treba staviti
na one aktivnosti koje nisu u skladu s postojeéom zakonskom regulativom i koje u znacajnijoj
mjeri doprinose onecis¢enju okoliSa, pa je potrebno za iste utvrditi postupak kojim ¢e se aktivnosti
odvijati na nacin prihvatljiv za vazece zakone, te koji ¢e stupanj oneciS¢enja okoliSa smanijiti na
najmanju mogucu mjeru.

Podrugje djelovanja interne revizije okolisa odreduje menadzment ovisno o njegovim potrebama,
a moze ga utvrditi u uZzem i Sirem smislu. Tako je moguée odrediti uze podrucje djelovanja na
nacin da se osigura kako poslovni sustav posluje u skladu sa odredenim zakonskim
regulativama, ocijeni efikasnost postoje¢eg nacina upravljanja otpadom ili identificira utjecaj
okoli§), utvrdivanje mogucnosti ostvarivanja ustede kroz smanjenje i recikliranje otpada i
smanjenje potrodnje vode, energije, materijala i sirovina. Sire podrugje djelovanja obuhvaéa
ocjenu efikasnosti postavljenog menadZmenta okoliSa prema aktivnostima, proizvodima i
uslugama poslovnoga sustava. Iz provedenih postupaka interne revizije okoliSa proizlaze
preporuke za poboljSanjem poslovanja sustava.

Obuhvat interne revizije okoliSa ovisi o postavljenom cilju $to znaci da se revizija moze obavljati
na razini cjelokupnog sustava, ili biti usmjerena samo dijelu (segmentu) unutar sustava. Obuhvat i
ciljevi interne revizije okoliSa koju je zatraZzio menadZment trebaju biti jasno i precizno definirani u
pismenom obliku s posebnim naglaskom na podrudje i aktivnosti revizije, kriterije prema kojima
¢e se obaviti ocjenjivanje i vremenski period obavljanja revizije. Da bi se osigurala objektivnost u
obavljanju vazno je da svi &lanovi revizijskoga tima budu neovisni u odnosu na predmet i
aktivnosti revizije, te da posjeduju dovoljnu razinu struénosti, kompetencija i iskustva za
obavljanje interne revizije okoliSa obzirom da se ista smatra interdisciplinarnom. Znanja koje
moraju imati ¢lanovi revizijskoga tima obuhvacaju podru€je funkcioniranja menadzment
informacijskih sustava, inzenjeringa, kontrolnih sustava, sustava upravljanja, racunovodstva,
financija, statistike i prava, a uz to je potrebno i poznavanje nacela upravljanja, manifestiranja
poslovnih aktivnosti na okoli§, kvantitativnih metoda i IT tehnologija.415

Interna revizija poc&iva na kvalitetho uspostavljenom sustavu internih kontrola koje su definirane
kao metode i postupci §to ih je usvojio menadZzment poslovnoga sustava kako bi osigurao pomoé
u ostvarivanju postavljenih ciljeva osiguravanja, koliko je to prakti€no, redovitog i uspjeSnog
vodenja svojeg poslovanja, ukljuéuju¢i odanost politici menadZmenta, zastitu imovine,
sprjeCavanja i otkrivanja prijevara i pogreSaka, to€nost i potpunost ratunovodstvenih evidencija te
pravodobnost pripreme pouzdanih financijskih informacija. To je proces kojeg provodi
menadzment i zaposleni sa svrhom osiguranja razumnog uvjerenja s obzirom na ostvarivanje

15 Tucker, R, Kasper, J., Pressures for change in Environmental Auditing and in the Role of the Internal auditor, 1997,
str., 17, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=558763 (12.02.2012.)
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sljedecih cilieva: pouzdanost financijskog izvjeStavanja, uskladenost sa zakonskim propisima i
ostalom regulativom, efektivnost i efikasnost poslovnih operacija.**

lako je u osnovi interna kontrola usmjerena racunovodstveno-financijskom podsustavu u
suvremenim je uvjetima interna kontrola ugradena u cjeloviti poslovni proces. Razlog tome je $to
samo cjelovit sustav internih kontrola koji pokriva cijeli poslovni sustav moze svojim djelovanjem
podrzati ostvarenje ciljeva u poslovnom sustavu i za$tititi njegovu imovinu. Ako se ova definicija
internih kontrola sagleda sa aspekta odnosa prema okoliSu tada se moze govoriti 0 sustavu
internih kontrola koji svojim djelovanjem prati i podrzava odgovorno poslovanje sustava prema
okoliSu i zastitu i racionalizaciju resursa koje se u poslovanju troSe.

Takoder se u kontekstu zastite okoliSa mogu sagledati i komponente sustava internih kontrola: **
okruzenje ili uvjeti u kojima se provodi kontrola, procjena rizika, kontrolne aktivnosti, informacija i
komunikacije i nadzor. Obzirom da se utjecaj na okoli§ za poslovne sustave procjenjuje visokim
rizikom, potrebno je postupke odgovornog ponasanja prema okoliSu ugraditi u interne kontrole
sustava na nacin da se organizacijski i tehnolo$ki utje€Ce na smanjenje negativnog odnosa prema
okoliSu kroz smanjenu potroSnju resursa.

Kontrolni okvir usmjerava one procese koji snose rizik u smjeru ostvarenja poslovnih ciljeva, za
§to je nuzno dobro poznavanje kontrolnih mehanizama uspostavljenih u poslovhom sustavu.
Interne su kontrole usmjerene upravo s namjerom da kontroliraju aktivnosti poslovnoga sustava
kako bi se ostvario ciljni profit uz koriStenje postoje¢ih resursa, a omogucuju pracenje brzih
promjena koje se dogadaju u njegovom okruzenju. Svaki poslovni sustav prilikom obavljanje
djelatnosti snosi rizik poslovanja tj. moguénost da nesto krene po zlu, pa se u tom kontekstu
javljaju interne kontrole koje to trebaju sprijeciti.

Veliki poslovni sustavi uvode funkciju interne revizije koja nije zakonska obveza, a njena
odgovornost, aktivnosti i pozicioniranje u poslovhom sustavu ovise o potrebama menadzmenta.
Ova profesija ima definirane opée postavke koje poboljSavaju za to specijalizirani instituti internih
revizora na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Tradicionalno je interna revizija bila podredena
financijskoj funkciji i prenosila financijskom direktoru informacije o aktivnostima otkrivene internim
kontrolama. Jedan od motiva organizacije interne revizije u poslovnom sustavu je smanjenje
troskova eksterne revizije obzirom da ona osigurava kvalitetu funkcioniranja internih kontrola i na
taj nacCin smanjuje potrebu provodenja detaljnog testiranja koje obavljaju eksterni revizori.

Interna revizija je zaduzena za procjenu rizika i menadZzmenta u poslovnim sustavima. Interna
revizija stoga izvjeStava menadZment u kracim vremenskim periodima unutar poslovnoga
sustava, ali i revizijski odbor koji djeluje na razini uprave i kontrolira njezin rad. Za podrucje
okoliSa interna revizija je bitna onim poslovnim sustavima kojima su troSkovi okoliSa znacajan
faktor rizika u poslovanju. Danas je svaki poslovni sustav odgovoran za oCuvanje okoliSa u kojem
djeluje pa je i rizik odnosa prema okoliSu znac¢ajan. U tom se smislu namece nastanak revizije
okoliSa kao podrucja spajanja klasi¢ne funkcije interne revizije sa odgovornim ponaSanjem
usmjerenim unapredenju i zastiti okoliSa.

Provodenje revizije okoliS§a ovisit ¢e o potrebama menadzmenta i kompetencijama internoga
revizora, pa ¢e se u slucaju nedovoljne stru¢nosti o ovoj problematici angazirati i za to posebno
educiran kadar specijalista — interni revizor za okoli§. Treba naglasiti da ¢e se dio internih
kontrola koje se odnose na okoli§ provoditi u okviru regularnog programa interne revizije. Interne
kontrole koje se povezuju s okoliSem usmjerene su na osiguranje da aktivnosti poslovnoga
procesa ostvaruju $to manje negativnog utjecaja na okoliS, da se iste aktivnosti provode Sto
efektivnije i efikasnije, da se aktivnosti vezane uz upravljanje otpadom provode u skladu s
regulativom te da se odluke o okoliSu donose na bazi realnih i potpunih informacija.418

48 Prema Tusek, B., Zager, L., Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2008, str.
194 — 195.

417 |bidem str. 196.

418 prema Dittenhofer, M., Environmental Accounting and Auditing, Managerial Auditing Journal, vol 10, no. 8, 1995,
str. 44.
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Interne kontrole uvode se u poslovne sustave kako bi ih usmijerile ka postavljenim ciljevima na
efikasan i efektivan nacin, a omogucéuju menadzmentu da brzo reagiraju na promjene u okolini
Sto znadi da prate prilike na trziStu, uoCavaju promjene i prioritete u zahtjevima kupaca i
osiguravaju dugoro€no poslovanje. Interne kontrole predstavljaju efikasan nacdin poslovanja,
smanijuju rizik od gubitka imovine i pomazu u osiguranju pouzdanosti informacija sadrzanih u
financijskim izvjeStajima uz uvazavanje zakonskih propisa. Interne se kontrole sve viSe
razmatraju kao instrument rjeSenja potencijalnih problema.419 Uspostava losih internih kontrola
uzrokuje gubitke, skandale i Stete pogubne za poslovni sustav, a rizik bez nadzora uzrokuje
probleme u poslovanju. ,Interne kontrole nemaju alternativu, za njih odgovara menadzment, a
razlog 31210 postojanja funkcije interne revizije... Svrha svih kontrola je osigurati i zadrzati Zeljeno
stanje.”

Primarna je funkcija internih kontrola omoguciti menadzmentu sigurno vodenje poslovnih sustava
odredenom brzinom i dinamikom u dobrim i loS§im uvjetima, dok je njihova sekundarna funkcija
usmjerena oCuvanju imovine... Ako sustav internih kontrola nije efikasan, tada niti upravljanje nije
efikasno.*”* Interne kontrole obuhvacaju politike, procese, aktivnosti i ponasanje u poslovnom
sustavu, a povezano sa utjecajem na okoli§ omogucéuju poboljSanje efektivnosti i efikasnosti
poslovanja kroz definiranje i kontrolu rizika usmjerenog okoliSu, osiguravaju kvalitetu internoga i
eksternog izvjeSéivanja o okoliSu Sto znaci da pravilno evidentira i prati odnos poslovnoga
sustava prema okoliSu i iz postojeéih sustava evidencija ekstrahira relevantne, pouzdane i to¢ne
informacije, te osiguravaju primjenu vazecih zakonskih propisa o okoliSu u poslovaniju sustava.*?

Interna revizija okoliSa usmjerena je poslovhom sustavu Cije poslovanje treba poboljSati i
menadZmentu koji je odgovoran za poslovanje pojedinih dijelova sustava, a da bi to osigurala
svoje aktivnosti treba usmijeriti na podrucja revizije uskladenosti (sa zakonskom regulativom),
reviziie menadzmenta okoliSa kako bi utvrdila njegovo funkcioniranje, reviziju usmjerenu
pojedinom podrucju okoliSa npr. reviziju upravljanja otpadom, reviziju koja prethodi kupnji kako se
ne bi naknadno utvrdila obveza prema okoliSu, reviziju nabave i reviziju osiguranja. Poslovni
sustavi su se opirali uvodenju interne revizije okoliSa uz obrazlozenje da je to instrument
menadzmenta koji se primjenjuje na dobrovoljnoj bazi te da nije propisana njegova obveza u
zakonima.*?

Programi interne revizije i interne revizije okoliSa, kao i uspostava sustava internih kontrola u
hotelijerstvu mora uvaZavati specifi€¢nosti hotelijerske djelatnosti da bi pomogla hotelskim
menadZerima u pobolj8anju poslovanja. U tom je smislu potrebno navesti osnovne karakteristike i
objasniti specifi¢nosti koje se javljaju u hotelskoj djelatnosti. Osnovna djelatnost u hotelijerstvu je
pruZanje hotelskih usluga, &ije su karakteristike bitho drugacije nego one nastale u proizvodnim
djelatnostima i proizvodnji proizvoda. Specifinost hotelskoga poslovanja definirana je njegovim
temeljnim karakteristikama, a to su:***

1. neopipljivost

2. istovremenost proizvodnje i potrosnje
3. direktan kontakt proizvodaca i korisnika
4. vaznost ljudskog faktora.

1% prema Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, 2nd edition, John Wiley & Sons, 2008, str. 182.

420 1hidem

421 |hidem str. 183.

422 prema Dittenhofer, M., Environmental Accounting and Auditing, Managerial Auditing Journal, vol 10, no. 8, 1995,
str. 44. i Spencer Pickett, K.H., The Internal Auditing Handbook, 2nd edition, John Wiley & Sons, 2006, str. 183.

28 Glavni je razlog u dodatnim troskovima koje bi uzrokovalo provodenje interne revizije okolisa, prema Dittenhofer,
M., Environmental Accounting and Auditing, Managerial Auditing Journal, vol 10, no. 8, 1995, str. 47.

424 Rispoli, M., Tamma, M., Le imprese alberghiere nell’industria dei viaggi e del turismo, CEDAM, Padova, 1996, str.
153-154.
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Neopipljivost se kod hotelskih usluga ogleda u tome §to gost ne moze testirati, kuSati uslugu
smjestaja prije kupnje, a iako se moze vidjeti ponudeni smjestaj zajedno s ponudom (shema),
ozraCje mjesta, doZivljaj i uslugu koja ¢e se dozivjeti ne moze se prenijeti. Proces proizvodnje, .
pruzanja i konzumiranja hotelske usluge odvija se istovremeno tj. ponuda i potraznja se prostorno
i vremenski spajaju, Sto znaci da se trenutak pruzanja usluge i njezine konzumacije ne moze
odvojiti, a to uvjetuje nemoguénost skladiStenja usluga (prolaznost). Neprodani kapacitet
hotelskog poslovnoga sustava ne moze se uskladistiti za kasniju prodaju ve¢ je neprodana soba
ili prazno mjesto u restoranu zauvijek izgubljeno.

Iz tog je razloga iskoriStenje kapaciteta znaCajno za poslovanje, jer se visoki fiksni troSkovi
moraju pokriti, a s druge strane, u glavnoj sezoni hotelski poslovni sustav ne moze primiti sve
goste i tako kompenzirati neiskoristeni kapacitet prethodnog razdoblja. Nemoguc¢nost skladistenja
usluga Cini hotelsko poslovanje neelasti€¢nim na promjene potraznje i namecée potrebu paZljivog
planiranja kapaciteta. S druge strane istovremenost proizvodnje i konzumiranje usluge uvjetuje i
nedjeljivost hotelske usluge i fizicke lokacije hotela. Naime, hotelsku usluge nije mogucée
premjestiti jer se razmjena i konzumiranje usluge dogada u samom prostoru hotelskog
poslovnoga sustava. Istovremenost proizvodnje i konzumiranja hotelske usluge povlaci za sobom
potrebu direktnog kontakta izmedu proizvodaca ghotelskog poslovnoga sustava) i korisnika
(gosta) usluge sto kod klasi¢ne prodaje nije sluc”:aj.42

Dakle, gost mora biti fiziCki prisutan prilikom pripreme i pruzanja usluge, a njegova je uloga u tom
procesu aktivna, pa je i dozivljaj usluge subjektivnog karaktera i zna¢ajno ovisi o zaposleniku koji
pruza uslugu i o trenutnom psihi¢kom i fizickom raspolozenju hotelskog gosta — kaoji istu uslugu
moze uslijed promjene psihi¢kog i/ili fizickog stanja, u ponovljenoj konzumaciji dozivjeti i ocijeniti
potpuno drugadije nego prethodni put. Usluge koje se pruzaju u hotelskom poslovanju zna¢ajno
ovise o ljudskom faktoru jer veéina usluga koje se pruzaju gostu sadrzi elemente osobnog
kontakta sa zaposlenicima koji kod gosta mogu zadovoljiti potrebe viSeg ranga.

Tako i kvaliteta pruzenih usluga u hotelskom poslovhom sustavu znacajno ovisi o kvaliteti
zaposlenika pogotovo onih u front-office aktivhostima gdje se ostvaruje direktan kontakt gosta i
zaposlenika i kroz Cije se djelovanje ocjenjuju kompetencije, stru¢nost i gostoljubivost cijelog
hotelskog poslovnoga sustava. Iz tog je razloga menadzment ljudskih resursa krucijalni elementi
o kojima prilikom zaposljavanja mora voditi rauna, a treba napomenuti i potrebu kontinuiranog
usavr8avanja zaposlenika u svrhu unapredenja njihovih znanja i kompetencija u pruzanju usluga.
Sve ove karakteristike predstavljaju specifiCnosti hotelijerske djelatnosti i iz njih proizlaze
aktivnosti koje je potrebno ukljuéiti u sustave internih kontrola a takoder treba imati na umu i
sljedece karakteristike hotelijerstva kao djelatnosti bithe za uspostavljanje kvalitetnog sustava
internih kontrola, a to su:

- Visok udio stalne imovine u ukupnoj aktivi hotelskog poslovnoga sustava (karakteristika
hotelskih bilanci je da stalna imovina obuhvac¢a 80 — 90% vrijednosti ukupne imovine).

- U hotelskim poslovnim sustavima se koristi imovina koja se upotrebljava i u ku¢anstvima
(hrana i pice, sredstva za ciSc¢enje, sitan inventar — sapuni, Samponi, ruénici, posteljina i sl.)
Sto otvara brojne mogucnosti za prijevare koje se manifestiraju kroz kradu imovine.

- Radi se o radno-intenzivnoj djelatnosti, a zaposlenici hotela su nizeg obrazovnog statusa
(dovoljna je osnovna Skola ili srednja Skolska stru¢na sprema) $to znaci da su i njihove place
niske.

- Vrijeme trajanja hotelskih proizvoda i usluga je relativno kratko, a ovisi o dijelu sezone,
stupnju popunjenosti kapaciteta, veli€ini i kategoriji hotelskog poslovnoga sustava.

- Zaposlenici su usmjereni obavljanju usluge koja pocinje dolaskom gosta u hotel i zavrSava
njegovim odlaskom, a tijekom njegovog boravka kontinuirano ili na zahtjev pruzaju gostu
raznovrsne hotelske proizvode i usluge.

45 prema Galicié, V., Simuni¢ M., Informacijski sustavi i elektronicko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006, str. 133 - 134

166



Nematerijalan karakter hotelskih proizvoda i usluga, istovremenost proizvodnje i konzumiranja,
nemogucnost njihovog skladistenja, potreba direktnog kontakta sa gostima elementi su koji pred
hotelski menadZzment postavljaju posebne zahtjeve. Povezanost hotelske usluge s ostalim
elementima turistickog sustava (okruzenjem) Cini hotelske poslovne sustave ovisnim o nizu
elemenata sa kojima nije u izravnoj vezi, a nezaobilazan faktor su i specifi¢nosti hotelske ponude
i potraznje koje se razlikuju od onih u proizvodnim djelatnostima.

4.6.2. Proces interne revizije okoliSa

Za obavljanje interne revizije okolisa potrebno je detaljnije upoznati njezin proces, koji treba
sagledavati u sustavu povratne veze na nacin da se prati utjecaj na kvalitetu uvedenog
menadzmenta okoliSa i odnos poslovnoga sustava na okruzenje. Opcenito treba naglasiti da sam
postupak provodenja interne revizije okoliSa treba slijediti one korake, koje je razvila klasi¢na
revizija financijskih izvjestaja, a ona ukljuéuje:**°

- upoznavanje s poslovnim sustavom, predmetom i aktivhostima za koje ¢e se obaviti interna
revizija okolisa,

- planiranje interne revizije okolisa,

- prikupljanje dokaza,

- ocjena dokaza, formiranje zaklju¢aka i preporuka za poboljSanjem,

- izrada revizorovog izvjeS¢a o nalazima, zakljuécima i preporukama i njihova prezentacija
menadzmentu koji je zatrazio obavljanje revizije okoliSa.

Treba naglasiti da je svaka interna revizija okoliSa specifi¢na te se dogovara po mjeri poslovnoga
sustava. Upoznavanje sa poslovnim sustavom, predmetom i aktivhostima za koje ¢e se obaviti
interna revizija okolisa podrazumijeva da voditelj revizijskoga tima pregledava svu relevantnu
dokumentaciju Sto ukljucuje pregled politika o okoliSu, specifikaciju postavljenih ciljeva i zadataka,
priruCnika sa procedurama, evidencije o provedenim edukacijama zaposlenih, zakonske
regulative kojoj podlijeze poslovni sustav, nalazi i zakljuCci prethodno provedenih revizija,
izvjestaji o efikasnosti menadzmenta okoliSa, te evidencije incidenata i hitnih postupaka i nacine
njihovog rjeSavanja.

Revizorski tim upoznaje se s kljuénim zaposlenicima, organizacijskom strukturom, stavovima
zaposlenika prema okoliu, funkcijama poslovnoga sustava (nabava, proizvodnja, prodaja,
marketing, financije) i operativnim aktivnostima (utjecaj aktivnosti na zrak, vodu, buku, Cistocu,
energiju, potrodnju materijala, otpad i recikliranje, zdravlje i sigurnost radnog mjesta).

Planiranje interne revizije okoliSa obuhvaca izradu plana za obavljanje revizije kola se temelji na
prethodnom koraku. Plan obuhvaéa podru¢je nad kojim ¢e se provesti interna revizije okolisa,
dijelove menadzmenta okoli$a koji su bitni za njegovo nesmetano funkcioniranje, procedure koje
¢e se koristiti za reviziju tih dijelova i odgovorne osobe, datumi i lokacije obavljanja revizije,
vrijeme potrebno za provodenje cjelokupnog postupka revizije, raspored sastanaka sa
zaposlenicima i menadZerima, oblik i sadrzaj revizorovog izvjeSéa, predvideni datum izdavanja i
korisnici kojima ¢Ce se izvjeStaj prezentirati. Karakteristika plana mora biti njegova fleksibilnost
kako u slu€aju potrebe za promjenom odredenih parametara u planu ne bi doSlo do problema i
nepotrebnih zastoja.

Pod prikupljanjem dokaza podrazumijeva se sakupljanje onih dokaza koji omogucéuju ocjenu
funkcioniranja menadzmenta okoliSa, utvrduju utjecaj aktivnosti, proizvoda i usluga poslovnoga
sustava na okoliS i efektivnost poslovanja kao i moguénosti za unapredenje odnosa prema
okoliSu uz uvazavanje postojeCe zakonske regulative. Kao i za revizije financijskih izvjestaja

4% prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 2006,
str.550.
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dokazi se prikupljaju na razli¢ite nac¢ine: promatranjem, ispitivanjem, prikupljanjem informacije iz
vanjskih izvora, pregledavanjem radne dokumentacije, analizom i detaljnim testiranjem.

Promatra se uskladenost aktivnosti i uvjeta ocjene s kriterijima menadzmenta okolisa, ispituje se
relevantno osoblje, iz vanjskih izvora se prikupljaju informacije o mogucnostima uvodenja
alternativa prihvatljivih za okoli§ kao i za moguénost usporedivanja odredenih parametara,
pregledava se dokumentacija o izmjerenim emisijama u zrak, otpadu, troSenju energije i vode,
obavljenim treninzima u cilju povecanja sigurnosti i zdravlja na radnim mjestima , analizira se
omjer inputa i outputa u procesima i ocjenjuje utjecaj na okolis pojedine aktivnosti, proizvoda i
usluga u definiranim vremenskim razdobljima, a detaljna testiranja obavljaju se u svrhu
utvrdivanja ostvarenih i evidentiranih rezultata.

Ocjena dokaza, formiranje zaklju¢aka i preporuka za poboljSanjem slijedi nakon prikupljanja
dokaza kada revizorski tim pregledava provedene procedure kako bi temeljem prikupljienih
dokaza donio zaklju¢ke o pogodnosti uvedenog sustava menadzmenta okoliSa za aktivnosti,
proizvode i procese prema unapredenju i zastiti okoliSa, o potvrdi ostvarenja postavljenih ciljeva i
zadataka vezanih uz okolis, o postivanju vazeCe zakonske regulative. U slu€aju utvrdivanja
neuskladenosti parametara sa kriterijima standarda predlaze se preporuka za poboljSanjem.

Izrada revizorovog izvjeséa o nalazima, zaklju¢cima i preporukama i njihova prezentacija
menadzmentu koji je zatrazio obavljanje revizije okoliSa provodi se nakon zavrSnog sastanka na
kojem su informacije koje se objavljuju u revizorovom izvjeS¢u prezentirane menadzerima i
osoblju odgovornom za funkcioniranje sustava. Svrha ovog sastanka je pruziti dodatna
objasnjenja o provedenoj reviziji odgovornim osobama kako bi isti u potpunosti razumijeli te kako
bi nakon toga donijeli odluke usmjerene uklar;j7anju problema i poboljSanju odnosa prema okoliSu.
Revizorovo izvje$c¢e sadrzi slijedece dijelove:4

- dogovoreni predmet i ciljeve revizije,

- utvrdene aktivnosti i funkcije za koje se obavila revizija,

- utvrdene odgovorne osobe u poslovnom sustavu za pojedine aktivnosti i funkcije,

- kriteriji prema kojima je revizija provedena,

- razdoblje i datumi obavljanja revizije,

- revizijski nalazi povezani sa dokazima,

- zakljuci revizije (zajedno sa stupnjem uskladenosti politika o okoliSu, ostvarenim
poboljSanjima aktivnosti poslovnhoga sustava u odnosu prema okolisu, da li je menadzment
okolida, postavljeni ciljevi i zadaci najprikladniji za poslovni sustavu u koji su uvedeni, da li su
aktivnosti menadZmenta okoliSa efikasni te da li poslovni sustav djeluje u skladu sa vazeéom
zakonskom regulativom),

- preporuke za poboljanja usmjerena aktivnostima, poboljSanju funkcioniranja poslovnoga
sustava ili uskladenosti sa zakonskom regulativom.

Ovisno o postavljenim ciljevima i ciljnim korisnicima metodoloski okvir interne revizije okoliSa
moZze sadrZavati planiranje revizije okoliSa, provodenja i postupke nakon provodenja revizije
okolisa.

Planiranje revizije okoliSa sastoji se od preuzimanja obveze obavljanja revizije, definiranja
opsega, obuhvata i podrucja revizije te sastavljanje ¢lanova revizijskoga tima. U samom postupku
provodenja revizije okoliSa sadrzane su aktivnosti prije, neposredno nakon i aktivnosti nakon
provodenja revizije. Aktivnosti prije provodenja revizije obuhvacéaju sastavljanje plana revizije,
slanje upitnika, ocjenjivanje informacija prikupljenih iz okruzenje znacajnih za reviziju, ocjena
teku¢ih raspolozivih informacija, sastavljanje pocetnog pregleda podrucja revizije, razrada
upitnika i protokola za provodenje te preispitivanje plana revizije i osiguranje logistike. Provodenje
revizije okoliSa moze podrazumijevati provodenje sljedecih aktivnosti: sazivanje prve sjednice na

427 Ipidem str. 553.
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kojoj se definira tijek odvijanja revizije okolia, predstavljanje pregleda dokumentacije, izrada
detaljne inspekcije svakog specificnog predmeta revizije, obavljanje intervjuiranja zaposlenika,
sazivanje zavrsne sjednice. Aktivnosti nakon revizije okolisa obuhvacaju selekciju i razvrstavanje
prikupljenih informacija nakon &ega slijedi izrada revizijskoga izvjeS¢a koje se Salje na pregled u
svrhu prikupljanja primjedbi i dopuna, nakon ¢ega se sastavlja konaéno izvjeSée o internoj reviziji
okolisa.

U postupcima nakon revizije okoliSa susreéu se razvijanje i implementacija akcijskog plana
unapredenja odnosa prema okoliSu, primjena postupaka tekuéeg i dugoro€nog ocjenjivanja mjera
iz akcijskog plana i njegovo preispitivanje. U nastavku je predstavljen moguéi metodoloski okvir
obavljanja interne revizije okolisa.

Shema 34: Metodoloski okvir interne revizije okolisa

PLANI- PROVOBENJE REVIZIJE OKOLISA POSTUPCI
RANJE Aktivnosti prije Neposredno Aktivnosti NAKON
REVIZIJE revizije okoliga provodenje nakon revizije REVIZIJE
OKOLISA revizije okolisa okolisa OKOLISA

Sastaviti plan revizije Sazvati prvu sjednicu Selekcionirati i Razvijanje
Preuzimanje Poslati korisnicima na | 1@ kojoj se definira razvrstati AKCIISKOG
obveze uvid pripremljen upitnik tijek odvuar?jva revizije prikupljene PLANA
okolisa Informacije unapredenja
Ocijeniti informacije Dati pregled Implementira
Definiranje okruzenja od znat.':a}ja za dokumentacije Pripremiti AKCIISKOG
opsega, provodene revizije revizijsko izvjedée PLANA
obuhvata i Ocijeniti tekuce Izraditi detaljnu unapredenja
podrugja raspolozive informacije inspekciju svakog odnosa prema
revizije specificnog predmeta okolisu
revizije
Sastaviti inicijalni Intervjuirati Dostaviti Primjena
pregled podrucja revizije zaposlene revizijsko izvjesce postupka
Razraditi upitnik za Dati detaljan pregled radi prikupljanja tekuceg i
svako podrudje revizije i materijala primjedbi i dugoro¢nog
. sastaviti protokol za prikuplienog tijekom nadopuna ocjenjivanja
Sas?al\./ljanje provodenje revizijskog postupka mjera iz AKC.
revizijskog PLANA
tima
Preispitati plan revizije i Sazvati zavr$nu Sastaviti konac. Preispitivanje
u skladu s time osigurati sjednicu izvjeSce AKCIIJSKOG
logistiku PLANA

lzvor: Prema Persic, M., Europski okvir izgradnje menadzmenta i revizije okoliSa EMAS, Interna revizija i kontrola, 14.
Savjetovanje, HZRFD i sekcija internih revizora, Zagreb — Vodice, 2011, str. 186 i Environmental Audit - A Simple
Guide, Environmental Protection Department, The Government of the Hong Kong, Special Administrative Region,
2005. str. 3 http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_ help/tools_ea.html (12.03.2012)

Planiranje interne revizije okoliSa potrebno je temeljiti na jasno postavljenim ciljevima i koracima
prema kojima ¢e se provoditi, a potrebno je osigurati pristanak i obvezivanje menadzmenta na
odgovoran odnos prema okoliSu koji ée se komunicirati svim zaposlenicima poslovnoga sustava.
Uobi€ajeno je da podrudje revizije obuhvaca:*?®

e upravljanje troSkovima materijala, moguénosti udtede i koriStenja alternativnih moguénosti,
e upravljanje troSkovima energije i moguénosti ustede,
e upravljanje potroSnjom vode i njezinim racionalnim koriStenjem,

428 Environmental audit — A simple guide, Planning an environmental audit?,
http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_help/tools_ealfiles/partl 4.pdf (14.02.2012)
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upravljanje otpadom i odlaganje otpada,

mjerenje, kontrola i smanjenje buke (interno i eksterno),

emisije u zrak i kvaliteta zraka u prostorijama,

sprjeCavanje nastanka i postupci reagiranja u incidentnim situacijama u okolisu,

transport i putovanja,

trening, sudjelovanje i svijest zaposlenih o doprinosu ouvanja okolisa,

javno objavljivanje informacija o okolisu,

interes javnosti i odgovor na reklamacije,

postavljanje menadzZzmenta okoliSa, pracenje i mjerenje uvedenih mjera na poslovni sustav.

U ovom je koraku potrebno odrediti Clanove i postaviti revizijski tim koji ¢e biti zaduZen za
provodenje interne revizije okoliSa, pri ¢emu posebnu paznju treba usmijeriti kompetencijama,
znanjima i vjeStinama, struCnosti svakoga pojedinog ¢lana te mogucnosti timskog rada i
organiziranja samog posla. Unutar poslovnoga sustava takoder treba utvrditi osobe s kojima ¢e
revizorski tim komunicirati tijekom obavljanja revizije.

Provodenije revizije okolia karakteriziraju tri faze:

» aktivnosti prije revizije okolisa
» neposredno provodenje te
» aktivnosti neposredno nakon revizije okolisa.

Svaka faza sadrzi precizne ciljeve koji se postizu definiranim aktivhostima koje omoguéavaju
nastavak procesa revizije. Tako je za fazu aktivnosti koje prethode reviziji okoliS§a potrebno
definirati plan provodenja revizije kako bi se na vrijeme izvrSile sve potrebne pripreme, ¢ime je
potrebno definirati gdje ¢e se revizija okoliSa provesti, Sto ¢e se njome obuhvatiti, na koji nacin
(pregledom, intervjuiranjem zaposlenika, procedurom, administrativnim mjerama), tko i kad ce
reviziju obaviti. Priprema pred-revizijskoga upitnika i kontrolnih listi zahtjevan je zadatak koji
uklju€uje opcenita (menadzment okolisa, upravljanje energijom, vodom i otpadnim vodama i sl.) i
specificna podrucja (transport, trening zaposlenih, dostupnost informacija o okoliSu i sl.), a Salje
se na ispunjavanje relevantnim zaposlenicima.

U cilju ocjene okruzenja i upoznavanja sa podru¢jem revizije potrebno je pregledati nacrte i
planove, povijesnu dokumentaciju i aktivnosti, upoznati se sa organizacijskom strukturom,
internim pravilima, politikama i procedurama poslovnoga sustava. Ocjena operativnih (tekuéih)
informacija provodi se radi uvida u aktivnosti i radne procese poslovnoga sustava na nacin da se
prouce opisi aktivnosti i procedura, politike o okoliSu postavljene menadZmentom okoliSa, proces
dokumentiranja zajedno sa dodatnim dokazima (kojima se prati uskladenost, monitoring, trening,
odrzavanje i sl.) i ostalim relevantnim informacijama koje prate odnos prema okoliSu.

Posjeta podrucja revizije neophodan je korak koji se dogovara sa menadzmentom, a
podrazumijeva upoznavanje zaposlenih sa C&lanovima revizijskoga tima, provjeru tocnosti i
preciznosti do tad prikupljenih informacija te po potrebi prikupljanje dodatnih informacija, odrediti
da li su sredstva revizije dovoljna. Provodenje upitnika i pracenje revizijskoga protokola
namijenjeno je utvrdivanju uskladivanja sa zakonskom regulativom, internim politikama i
procedurama poslovnoga sustava, primijenjene prakse o okolidu i stava zaposlenika o politikama
i procedurama okolisa.

Pregled plana revizije i utvrdivanje logistike ¢ime se pregledava dokumentacija i uskladuje sa
postojecom praksom. Kao rezultat ovih aktivnosti interna revizija okolisa ima utvrden revizijski
plan, informacije o predmetu revizije i okruzenju, ispunjene upitnike i kontrolne liste, provedene
upitnike i pregledane procedure. Aktivnosti provodenja revizije trebaju potvrditi uskladenost sa
zakonskom regulativom, dati ocjenu uskladenosti internih politika i procedura poslovnoga
sustava, stanje u poslovanju i identificirati mogucnosti za poboljSanje.
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Na prvoj sjednici predstavljaju se ¢lanovi revizorskoga tima, ciljevi i zadaci revizije, prezentira
pristup i metodologija i prisutnima daju dodatna objadnjenja. Revizijski tim Pregledava
dokumentaciju donesenih politika, dokumentaciju postavljenu u menadzmentu okoliSa, operativhe
procedure, dokaze, prethodno izdane revizorske izvjeStaje, a obavlja se i sastanak sa
menadZzmentom odgovornim za okoli§ te predlazu mjere poboljSanje odnosa prema okoliSu.
Posebno se ocjenjuje pravovaljanost, pouzdanost, formalna i sustinska ispravnost prikupljenih
dokaza.

Detaljna inspekcija predmeta revizije treba utvrditi uskladenost s vazeéim zakonskim propisima,
uskladenost internih politika i procedura, provodenje u praksi, sudjelovanje zaposlenika u
implementaciji menadZzmenta okolia. Intervjuiranjem zaposlenih dolazi se do sagledavanja
tekuéeg poslovanja u cijelosti, usuglasenosti sa zakonskim, ali i zahtjevima pojedinih odjeljenja,
potvrdivanjem stanja i oCekivanja, a pozeljno je i prikupiti misljenje zaposlenika o tome kako
poboljSati odredenu aktivnost, te temeljem toga donijeti preporuke za poboljSanje.

Pregledom prikupljenih revizijskih dokaza potrebno je utvrditi da li se revizijom prikupilo dovoljno
dokaza za izdavanje revizorovog misljenja, a identificiraju se ona podrucja ili aktivnosti za koje se
mora poduzeti hitna mjera ili postupak poboljSanja. U ovoj se fazi priprema i materijal za zavrSnu
sjednicu. Na zavr$noj sjednici revizijski tim predstavlja poduzete aktivnosti i zakljucke, prezentira
snage i slabosti uvedenog sustava, predlaze korektivnhe mjere, naglasak stavlja na one aktivnosti
za koje je utvrdila da se mora poduzeti hitna korektivha mjera, odgovara na upite prisutnih i
dogovara raspored izvjeS¢ivanja i komunikacije.

ZavrSetkom ove faze interni revizori trebali bi raspolagati dokumentiranim revizijskim nalazima i
dokazima koiji sluze za utvrdivanje uskladenosti sa regulativom i internim zahtjevima, te procjeni
obavljanja aktivnosti i prijedloge za poboljSanje. Postupci koji slijede nakon obavljene revizije su
objava revizijskoga izvjeS¢a sa zaklju€cima i preporukama za poboljSanje odnosa prema okoliSu i
doprinos u izradi akcijskog plana usmjerenog kontinuiranom pobolj$anju. To znaci da se interna
revizija okoliSa promatra kao interna aktivhost menadzmenta povezana sa politikama o okoliu i
zahtjevima druStvene odgovornosti usmjerene okoliSu koje se temelji na kritickom promatranju
utjecaja toga poslovnog sustava na okolis pri Eemu omoguc’:ava:429

osiguranje uskladenosti sa zakonskom regulativom i internim propisima poslovnoga sustava,
olakSava menadZerske kontrole usmjerene o€uvanju okolida,

poti¢e menadZment na primjenu dobre prakse u odnosu prema okolidu,

utje€e na zadrzavanje pozitivhog imidZa u javnosti,

utje€e na povecanje razine odgovornosti zaposlenika prema okoliSu,

istraZuje mogucnosti poboljSanja odnosa prema okoliSu,

osigurava osnovicu za razvoj menadzmenta okolisa.

Interna revizija okoliSa viSe ne predstavlja moguénost, ve¢ pravilo koje trebaju primijeniti poslovni
sustavi ako Zele djelovati pro-aktivnho. Postupak provodenja interne revizije okoliSa predstavlja
zaokruzeni proces kojim poslovni sustav poboljSava efikasnost i efektivnhost poslovanja uz
racionalnije koristenje resursa, a interna revizija koja u poslovnhom sustavu predstavlja produZenu
ruku menadZzmenta na ovaj nacin uvaZzava suvremen pristup usmjeren aktivnostima ocuvanja
okolia.

4% Environmental audit — A simple guide, What is an environmental audit?, str. 1
http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_help/tools_ea/files/partl_3.pdf
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4.6.3. Interna revizija okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima

Interna revizija okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima treba uvazavati specifi¢nosti djelatnosti
koje su sadrzane u procesima prepoznavanja, evidentiranja i pripreme informacija za upravljanje
troSkovima okolisa. Da bi to bilo moguée hotelski poslovni sustav mora donijeti politike o okoliSu i
formirati tim za provodenje revizije okoliSa. Mora se poznavati i provoditi specifi€éni metodologijski
postupak revidiranja procesa kako bi se uogili potencijalni problemi vezani uz okolis. Ustrojiti
treba sustav mjerenja i vrednovanja relevantnih veli€ina koje imaju ili mogu imati utjecaj na okolis.
Svrha ustrojavanja interne revizije okolisa u hotelskom poslovnom sustavu podrazumijeva
osiguranje relevantnih informacija za hotelski menadzment koje moraju osigurati i jasno
prezentirati sve potencijalne utjecaje hotelskog poslovnoga sustava na okolis.

Za provodenje interne revizije u hotelskim poslovnim sustavima, potrebno ustrojiti sustav
mjerenja troSkova okolia u cilju pracenja promjena, a time i evidentiranja napretka u podrucju
unapredenja i zastite okoliSa. Kroz odgovaraju¢e oblike komuniciranja sa zaposlenima potrebno
je sustavno ukazati na sve razine utjecaja ali i kako donesene poslovne odluke menadzmenta
utje€u na poboljSanja. Revizijom okoliSa potrebno je obuhvatiti sliede¢a podrucja:

- Upravljanje troSenjem materijala, orijentacija na eko-materijale i mogu¢nost ostvarenja usteda
kroz alternativna rie$enja.

- Upravljanje potroSnjom energije, uvodenjem obnovljivih izvora i alternativnih rjeSenja.

- Upravljanje otpadom (prikupljanje, razvrstavanje i odlaganje) u cilju ekonomiziranja otpada.

- Mijerenje i kontrola buke (interno i eksterno smanjenje buke).

- Smanjenje i kontrola Stetnih emisija u zrak radi podizanja kvalitete zraka u okruzenju i u
radnim prostorijama.

- Razrada preventivnih aktivnosti i spremnosti reagiranja u incidentnim situacijama.

- Promoviranje ekoloki prihvatljivih oblika transporta roba te prijevoza gostiju i zaposlenih.

- Podizanje razine odgovornosti menadZmenta i zaposlenika kroz sustavnu edukaciju radi
poboljSanja odnosa prema okolisu.

- Objavljivanje informacija o okoliSu na jasan i transparentan nacin.

- Ispitivanje javnosti o uspjeSnosti poduzetih mjera s posebnim osvrtom na uspjeSnost tekuceg
rieSavanja reklamacija u internom i eksternom procesu.

- Prilagodavanje sustava upravljanja okoliSem specifi€¢nostima poslovnoga sustava.

Za provodenje interne revizije okoliSsa u hotelskim poslovnim sustavima potrebno je uvazavati
specificnosti djelatnosti u procesima prepoznavanja, evidentiranja i pripreme informacija za
upravljanje troSkovima okoliSa. Troskovi okolisa su oni troSkovi koji nastaju tijekom provodenja
politike unapredenja i zaStite okoliSa, a treba ih sagledati ovisno da li su rezultat nastojanja da se
unaprijedi odnos prema okoliSu ieko—troékovi za kvalitetu) ili su rezultat negativnog djelovanja na
okoli§ (eko-troSkovi nekvalitete). %0

Kako hotelski poslovni sustavi djeluju na stohastiCkom turisti¢kom trZiStu, njihova dugoro€na
profitabilnost ovisi o kvaliteti proizvoda ili usluga koje nude, te dostignutoj razini potraznje
ekoloski svjesnih kupaca, koji uvjetuju da se zahtjevi za profitabilnim poslovanjem, usklade sa
minimiziranjem utjecaja na okoli$, 8to znali da se nacelo «maksimiziranja outputa uz zadanu
visinu inputa ili minimiziranje inputa za zadanu visinu outputa» uskladi sa nacelima odrzivoga
razvoja, koji se u turizmu posebno isti¢u. Efikasni, ekoloski svjesni i druStveno odgovorni hotelski
poslovni sustavi koji slijede nacela odrzivoga razvoja, danas su u prednosti su od svoje
konkurencije, jer su kupci (gosti) sve obrazovaniji, a njihova ekoloska svijest je na sve viSoj razini.

Mjerenjem troSkova okoliSa se stoga mora temeljiti na ovim nacelima i uvazavati specificnosti
djelatnosti, vodeci raCuna u njihovu karakteru, te raCunovodstvenim pretpostavkama na kojima se

4% prema Zanini-Gavranié, T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina, str. 300.
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treba temeljiti njihovo pracenje i kontrola. Naime, tro8kovi okoliSa nastaju obavljanjem djelatnosti
poslovnoga sustava Cije aktivnosti utjeCu na okoli§, a hotelski poslovni sustavi su usmjereni na
ekoloski zasticena podrucja, iako su i sami znac€ajni zagadivaci, pa to i raunovodstveno treba
adekvatno obuhvatiti.

4.7. Meduzavisnost i uvjetovanost interne i eksterne revizije okolisa

Navedeno predstavlja prednosti primjene eksterne revizije okolisa, Ciji je temeljni cilj objavljivanje
realnih informacija o okoliSu u temeljnim financijskim izvjestajima ili posebnim izvjestajima o
okoliSu. lako je postupak uvodenja eksterne revizije dugotrajan, zahtjeva znacajna financijska
sredstva i posebne kompetencije zaposlenih, prednosti uvodenja u poslovne sustave vece su od

njenih nedostataka.

Shema 35: Prednosti i nedostaci interne i eksterne revizije okolisa

INTERNA REVIZIJA OKOLISA

EKSTERNA REVIZIJA OKOLISA

PREDNOSTI

Omogucava izbjegavanije ili minimiziranje
odgovornosti od Stetnog utjecaja na okoli§

Doprinosi podizanju imidza i boljoj reputaciji
poslovnoga sustava u okruZenju

UtjecCe na efikasnije izvodenje internih poslovnih
aktivnosti i uStedu troSkova

Postaje osnovom za sustavno smanjivanje premija
osiguranja

Daje vedi kredibilitet informacijama publiciranim
u temeljnim financijskim izvjestajima ili posebnim
izvjeStajima o okoliSu

Osigurava informacijsku osnovicu za dono$enje
poslovnih odluka od znagaja za povecanje
financijskog rezultata, ali iz za unapredenje odnosa
prema okoliSu

Dovodi do smanjenja rizika u odnosu na
postivanje eko-propisa i primjenu drugih eko-
odredbi i protokola

Unapreduje djelovanje sustava menadzmenta
okoliSa i osigurava unapredenje odnosa prema
okolisu

Dovodi do boljih rezultata u podru&ju usmjerenog
upravljanju rizicima

Bitno smanjuje rizik od sporova, a zbog
potencijalno krivog prikazivanja korisnicima
informacija o okolisu ili od njihove pogresne
interpretacije

Osigurava visi stupanj zadovoljstva kupaca i drugih
korisnika usluga, zbog uvazavanja njihovih zahtjeva
i ostvarivanja eko-komunikacije

Ubrzava donoS$enje poslovnih odluka investitora,
te stvara pretpostavke za brze i olakSava
koriStenje namjenskih sredstava eko-fondova

Doprinosi podizanju imidza i boljoj reputaciji
poslovnoga sustava u okruzenju

Doprinosi poboljSanju ukupnosti odnosa u
sustavu menadZmenta okolida, poti¢e razvoj
interne revizije i poboljSava kvalitetu informacija
u sustavu izvjeScivanja o okolisu

NEDOSTACI

Postavlja visoke zahtjeve u podrucju kadrovskih i
drugih resursa u fazi uvodenja i dosljednog
provodenja programa interne revizije okoliSa

Moze dovesti do negativnhog odnosa okruzenja,
kao posljedice objavljenih informacija u
izvjeStajima o okoliSu za eksterne korisnike

Moze dovesti do konfliktnih situacija pri reviziji
pojedinih segmenata poslovanja

Visoki troSkovi izrade izvjeStaja o okoliSu, kao i
samog procesa hjihove verifikacije

Moze izazvati nezeljene posljedice zbog otkrivanja
ranije skrivenih tj. ranije neotkrivenih negativnih
utjecaja na okoli$, koji mogu imati i retroaktivho
djelovanje

Neujednacgenost zbog nedostatka opée
(medunarodno) prihvaéenih eko-standarda
izvjeS¢ivanja i revizije objavljenih rezultata u
izvjestajima o okoliSu

lzvor: Prema Persi¢ M., Jankovié, S., Vlasi¢ D, Interna revizija u sustavu zastite i unapredenja okolisa, Interna
revizija i kontrola, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika - Sekcija internih revizora - Hrvatski
institut internih revizora Zagreb-Porec, 2007. str. 58, prilagodeno prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles
of External Auditing, Il Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 2006., str. 565 -577.
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Poslovni sustavi koji negativno utjeCu na okoli§ trebaju prepoznati i primijeniti eksternu reviziju
okoliSa, a obzirom da se radi o dobrovoljnom instrumentu menadzZment poslovnih sustava treba
razmisliti 0 njegovoj primjeni i unutar sustava.

Prednosti od uvodenja eksterne (ali i interne) revizije okoliSa i izvjeS€ivanja o okoliSu vece su od
njihovih nedostataka, pa se u praksi treba pozabaviti pitanjima o primjeni interne i eksterne
revizije okoli$a u pojedinom poslovnom sustavu.***

4.7.1. Koncepcija koju treba slijediti revizija okoliSa

Revizija okolisa prati cjelokupno implementirani menadzment okoliSa ¢iji su ciljevi usmjereni
provjeri zakonske uskladenosti i nalazenju neefikasnosti u poslovnim procesima kako bi se
utjecalo na poboljSanje odnosa prema okoliSu uz istovremeno ostvarenje troSkovnih usteda.
Kvalitetna informacijska podloga u tom smislu utje€e i na poboljSanje u obavljanju revizije te na
njezine rezultate. Utjecaji na okoli§ koje predstavljaju posljedicu obavljanja djelatnosti poslovnoga
sustava moguce je pripisati uzroku nastanka definiranom kroz input (materijal ili sirovina), njihov
utjecaj na emisije tijekom procesa i aktivnosti neophodnih da bi se pripremio odgovarajuéi
proizvod ili usluga, koje takoder treba sagledavati s pozicija njihova utjecaja na okolis, uz
uvazavanje specifi¢nosti djelatnosti u hotelijerstvu i turizmu.

Shema 36: Utjecaj inputa, aktivnosti, proizvoda i usluge na okoli§

INPUT (resursii energija)

) )

AKTIVNOSTI

L

PROIZVVOD | USLUGA

UTJECAJ NA OKOLIS

Izvor: Obrada autora prema Letmathe, P., Doost, R.K., Environmental cost accounting and auditing, Managerial
Auditing Journal 15/8, 2000., str. 427.

Input podrazumijeva direktan odnos izmedu uzroka i posljedice, a manifestira se kroz potroSnju
kojom utjeCe na okoli§ npr. grijanjem se u hotelskom poslovnom sustavu troSi loz ulje (input) pri
¢emu nastaju emisije u zrak (utjecaj na okoli§). Ako se utjecaj na okoli§ ne moZe neposredno
pripisati odredenom inputu, tada se isti sagledava kroz razli¢ite aktivnosti, s polaziSta njihova
utjecaja na okoli§ (npr. utjecaj turista na okoli§ prilikom razgledanja povijesnih i kulturnih
znamenitosti, povijesnih jezgri, optereéenje plaza, Setnica, pjeSackih ili biciklistiCkih staza i drugih
prostorom ogranienih lokaliteta, tijekom vrdnih optere¢enja) 3to nalaZe predlaganje mjera za
svodenje aktivnosti u optimalne granice, kako se dugoro¢no ne bi ugrozila temeljna polazista na
kojima se temelji njihova ekonomska valorizacija.

3 Prema Persié M., Jankovic, S., Vlasi¢ D, Interna revizija u sustavu zastite i unapredenja okolisa, Interna revizija u
sustavu zastite i unapredenja okolisa, Interna revizija i kontrola, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika - Sekcija internih revizora - Hrvatski institut internih revizora Zagreb-Porec, 2007. str. 57.
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Procesi i aktivnosti koje se provode radi pripreme i pruzanja proizvoda i usluga uzrokuju
negativne utjecaje na okoli$ $to treba izraziti kroz specificnu strukturu troSkova okolisa. U pristupu
ovim troSkovima moguce je slijediti iskustva vezana za raéélanyvanje fiksnih troSkova u obracunu
po djelomi¢nim troSkovima s viSe stupnjeva doprinosa pokrica®*, kada se utvrduje onaj dio fiksnih
troSkova koji je neposredno moguce dodijeliti pojedinom proizvodu, dio koji se odnosi na grupu
proizvoda, mjesto troSka ili centar odgovornosti, za razliku od dijela fiksnih tro8kova koji nisu
izazvani proizvodom/uslugom i stoga se pokrivaju iz prihoda razdoblja i nisu podlozni detaljnijoj
analizi.

Temeljeno na ovim polazistima moguce je ukupne troSkove detaljno racunovodstveno
obuhvacati, kako bi se troSkovi okoli8a mogli ras¢laniti ovisno o uzro€nicima koji su ih izazvali a
odnose se na resurse (materijale i sirovine), aktivnosti i procese i moguce ih je dodijeliti pojedinim
proizvodima i uslugama, Sto mora imati i odgovaraju¢u informatiCku podrsku. za ustrojavanje
kvalitetnog troSkova okoliSa nuzno je Koristiti i relevantne izvore podataka i informacija iz
okruzenja, informacije iz ostalih dijelova informacijskog sustava u okviru hotelskog poslovnoga
sustava, te primjere dobre prakse***

Orijentacija na ekoloSki svijesne dobavljace nalaze da se ustroji baza podataka o karakteristikama
resursa koji se nabavljaju (informacije proizvodaa vezane za sirovinski sastav resursa,
tehnoloSku razinu koja uvjetuje potro$nju prema energetskim razredima, prisutnost GMO-a u
namirnicama, ekoloSka ambalaza...). Raspolaganje ekoloSki prihvatljivim specifikacijama
omogucéava da se donose odluke o prihvac¢anju ili odbacivanju ponuda pojedinih dobavljata
ovisno u stupnju negativnog potencijalnog utjecaja na okoli§, zdravlje ljudi i imidz u okruzenju.
Pored informacija proizvodaca, korisno je koristiti i rezultate istrazivanja znanstvenih instituta, te
ostalih interesnih skupina, pogotovo kada se radi o monopolnim dobavljacima koji mogu prikrivati
stvarne informacije.

Upravo iz navedenih razloga znacajno je koristiti informacije o statistickoj kontroli kvalitete, ¢ime
se dobiva slika o optimalnim utroScima sirovina i materijala, vode, energije i sl. , kako bi se sto
realnije mogao procijeniti odnos troSkova i u€inaka u svim fazama lanca vrijednosti pripreme i
pruZanja usluga u turizmu i hotelijerstvu. Navedeno je korisno upotpuniti i rezultatima ranijih
istraZivanja dostupnim u znanstvenoj literaturi i struénim publikacijama, pogotovo kada se radi o
primjeni novih tehnologija i njihovu utjecaja na troSkove unapredenja stanja u okoliSu ili posljedica
negativnog djelovanja na okolis.

Korisno je koristiti i informacije o postupcima konkurencije, a posebno koristiti iskustva nabolje
prakse. MenadZmenta okoliSa koji prati i prikuplja informacije o utjecaju na okoli§, a svojim
iskustvima i znanjem doprinosi realnoj procjeni tijeka materijala i energije te ocjeni rizika od
djelovanja ili nedjelovanja na okoli§. Komuniciranje sa interesnim skupinama umanjuje sukob
interesa jer su njihovi ¢lanovi upoznati sa Cistijom proizvodnjom koja se provodi uz racionalnije
procese. Ove se informacije mogu koristiti u planiranju ostvarivanja utjecaja na okoli$ i uspostavi
boljih kontrolnih instrumenata u svim fazama procesa reprodukcije, ali i za procjenu utjecaja na
okoli$ u svim frazama zivotnog vijeka turistiCkog proizvoda.

Revizija ucinkovitosti se u kontekstu revizije okoliSa smatra zna€ajnom iz razloga $to mijeri
postoje¢u ucinkovitost poslovnoga sustava i utvrduje moguénosti za njezino poboljSanje, a da bi
se to postiglo potrebno je dodijeliti odgovornosti u pojedinim podrucjima djelovanja poslovnoga
sustava, provoditi sustavno planiranje kako bi se u slozenim sustavima osiguralo neometano
funkcioniranje svih sastavnih dijelova, osigurati postivanje standarda kod zapoSljavanja, treninga
zaposlenih i dodjele novih zadataka, uspostaviti financijske kontrole pri izvjeStavanju o utvrdenim

32 pidi vise Persi¢, M., Jankovic, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006, str. 244 — 252.

433 |_etmathe, P., Doost, R.K., Environmental cost accounting and auditing, Managerial Auditing Journal 15/8, 2000,
str. 427.
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troSkovima i odstupanjima u obavljanju aktivnosti pri ¢emu treba osigurati pomo¢ kroz koristenje
suvremenih informacijskih tehnologija u obradi podataka.

Pobolj$anje udinkovitosti namede se radi potrebe smanjenja velike koli€ine otpada, otpadnih voda
i emisije za koje se smatra da su rezultat neefikasnosti u procesu proizvodnje ili pruzanja usluga.
Zato je u tom smislu naglasak na podruéjima ili troSkovnim centrima koji su odgovorni za najveci
dio utjecaja na okoli§. Tako npr. zna€ajna koli¢ina izgubljene topline ukazuje na potrebu
investiranja u podru¢je smanjenja gubitaka topline — bolju izolaciju prostorija i sl. dok se velika
koli¢ina pitke i otpadnih voda moze smanijiti koristenjem zatvorenih sustava kojima se prociS¢ava
voda u sustavu i koristi za sekundarne potrebe. Veliku koliinu krutog otpada moguce je smanijiti
recikliranjem i poboljSanjem efikasnosti u samim proizvodnim aktivnostima.

Provodenje interne revizije u poslovnim sustavima utjeCe na smanjenje mogucnosti nastanka
dodatnih eksternih troSkova okoliSa. Podru¢ja za provodenje interne revizije okolisa obuhvacaju
emisije u zrak, upravljanje otpadnim vodama, opasnhim i krutim otpadom, sprje¢avanjem
zagadenja i potrebom objave informacija za javnost.”** U poslovnim sustavima neophodno je
uvodenje troSkova okoliSa u racunovodstvene informacijske sustave bazirano na principu uzrok —
posljedica radi njihovog identificiranja i uklju€ivanja u informacije za menadzment §to pomaze
poslovnom sustavu u poboljSanju odnosa prema okolisu. Isto tako ono je potrebno eksternim i
internim revizora u usmjeravanju poslovanja k ciljevima koji su uskladeni sa op¢im propisima, kao
i onim usmjerenim ka unapredenju i zastitu okolisa.

Poboljsanja koja proizlaze iz formiranja ovakvog sustava doprinose Cistijem okoliSu, a s time
povezanim ljudskim zdravljem sadasnjih i buducih generacija. U globalnim procesima informacije
o troSkovima rada, materijala i kapitala moraju biti upotpunjene troSkovima okolisa &ija je vaznost
u donosenju poslovnih odluka sve vecCa iz razloga Sto se pracenje poslovnoga uspjeha u
suvremenim uvjetima ogleda i u kvaliteti odnosa prema okoliSu. TroSkovi okoliSa zna&ajni su
menadZmentu posebno iz sljedecih razloga:**°

- da se kao rezultat poslovnih odluka menadZzmenta u podruéjima investiranja u ,zelene*
tehnike, razvrstavanja i zbrinjavanja otpada moze utjecati na smanjenje troskova okolisa;

- da se identificiraju troSkovi okoliSa koji su inace sakriveni u opéim troSkovima te omogudi
menadZmentu koji postaje svjestan postojanja takvih trodkova donositi efikasnije odluke;

- da se prethodni trodak pretvori u prihod (npr. prodaja nusproizvoda);

- da se radi boljeg upravljanja poboljSa odnos prema okoliSu i ostvare znacajne koristi koje ¢e
se uz poslovni uspjeh odraziti i na podrucje druStvene koristi i ljudsko zdravlje;

- dase uizraCunima dolazi do to&nijih troSkova i odredivanja cijena proizvoda, ali i pomogne

- da poduzece stekne prednost nad konkurencijom zbog boljeg odnosa prema okolisu;

- da u svoje poslovanje implementira menadZzment okoliSa koji postaje obaveza u bliskoj
buducnosti.

Poslovni sustavi zbog evidentiranja troSkova okoliSa u svojim racunovodstvenim evidencijama
mijenjaju percepciju svog poslovanja. Razlog tome je pristup troSkovima okoliSa koji se s
eksternog prebacuju u interni fokus poslovnoga sustava. To znaéi da se npr. utjecaj na zdravlje ili
zagadenje zraka promatra sa stajaliSta financijskih izvjestaja, a interesne grupe zahtijevaju od
poslovnih sustava objavu informacija o okoliSu. Rezultat je ovih trendova da aktivnosti koje
ostvaruju utjecaj na okoli§ utjeCu na troSkove poslovanja, kapitalna ulaganja i vrijednost dionica.
Ako se izuzme pritisak eksternih korisnika, troSak utjecaja na okoli§ — iskazan kroz troSkove
otpada, obveze, naruSeni imidz, iako sakriven u tradicionalnim racunovodstvenim sustavima
znacajno utjeCe na poslovanje sustava.

43 Prema Environmental Protection Agency (EPA), Self audit and inspection Guide for facilities condustion Cleaning,
Prepapration and organic coating of Metal parts, EPA, Washington DC, 1998, str. 20.

4% gnapshots of environmental cost accounting, A Report to: US EPA Environmental Accounting Project, Tellus
Institute, Boston, 1998, str.
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Aktivno upravljanje ovim troSkovima pretpostavlja znac¢ajan aspekt profitabilnog poslovanja te
bez obzira da li je izazvan internim ili eksternim ¢initeljima, doprinosi komparativnoj prednosti
poslovnoga sustava kroz smanjenje troskova okoliSa.  Upravljanju troSkovima okoliSa prethodi
njihovo uoCavanje i izdvajanje iz sakrivene (sive) zone. ,PonaSanje poslovnoga sustava prema
okoliSsu mogucée je postaviti kao benchmarking njegove usmjerenosti inovacijama i praksi dobrog
upravljanja. Poslovni sustavi koji naglasak stavljaju na unapredenje i zastitu okoliSa postaju lideri
u svojoj djelatnosti.“**®

Suvremeni izazovi u poslovanju usmjereni prema unapredenju i zastiti okoliSa u turizmu i
hotelijerstvu temelje se na sve kvalitetnijim propisima, ali i na trziSnim pritiscima eko osvijeStenih
kupaca (gostiju), te na medijski sve vise podrzanim prijedlozima razli€itih interesnih skupina (npr.
ekoloske udruge) i sustavnom podizanju svijesti javnost, koja je spremna slijediti pozitivne
trendove u svim sferama oc€uvanja i zastite okoliSa. Porast odgovornosti poslovnih sustava prema
okoliSu i smanjenje Stetnih utjecaja uvjet je dugoronog opstanka i kljuéha komponenta u
strategiji odrzivoga razvoja, koja je postala vodecom strategijom u turizmu i hotelskoj industriji.

4.7.2. Specificnosti procesa koje treba slijediti u hotelskom poslovhom sustavu

U hotelskom poslovanju sustavno dolazi do promjene u nacinu donosenja odluka, koje uklju€uju
odgovoran odnos prema okolisu, ali istovremenu uvazavaju moguénosti suvremenog, informaticki
podrzanog racunovodstvenog sustava koji omogucava izvjeS€ivanje o troSkovima i ucincima
donesenih odluka vezanih za okoli§, bez kojih revizija okolisa nije u mogucnosti izvrSiti svoju
temeljnu zadaéu. Zadaca je interne revizije djelovati preventivho, kao eksterna revizija ne bi
otkrila neuskladenosti u odnosu na propise, standarde, strateSka opredjeljenja i prihvacenu
politiku odnosa prema okoliSu. Da bi se to postiglo nuzno je dobro poznavati procese svakoga
pojedinog odjeljenja u hotelu, kako slijedi:

a) U smjestaju se naglasak stavlja na podruc¢je racionalizacije energije, vode i otpada,
sprjeCavanje potroSnje energije u sobama koje se ne koriste, koriStenje smart-kartica,
racionalnu upotrebu osvjetljenja, ukljuivanje gosta u program ekosStednje (racionalno
koriStenja papira, odvajanje otpada, viSestruka upotreba ruc€nika i posteljine) Sto znadi
brigu za redovitom kontrolom i reguliranjem temperature u hotelskim sobama, kontrolom
rada smart sustava, redovito odrzavanje klime u sobama i otklanjanje kvarova,
racionalizacija koristenja vode prilikom ¢&iS¢enja promptno otklanjanje kvarova (curenja
Spina ili vodokotli¢a), koristenje tekuceg sapuna umjesto malih pakiranja (ambalaze),
koristenje ekoloSki prihvatljivih sredstava za CiSéenje (sa biorazgradivom ili povratnom
ambalazom) a u ove aktivnosti treba ukljuciti i dobavljace.

b) Prehrana i pi¢e - aktivnosti pripreme i pruZanja tih usluga znac€ajno utje€u na okoli§
hotela pa je moguée posti¢i ustede u potrosnji energije, vode i otpada. Regulirati treba
razinu osvjetljenja u prostorijama u kojima se konzumira hrana i pic¢e (restorani, barovi).
Posebno treba voditi rauna o nabavci kuhinjske i ostale opreme energetskog razreda A
(hladnjaci, pecénice, Stednjaci i sl), a istu pravilno odrzavati (redovito c&iScenje i
odmrzavanje hladnjaka, uklanjanje kamenca na strojevima za pranje suda i rublja),
odvajanje otpada (staklo, plastika, aluminij, papir) &a8a, staklenih i plasti¢nih boca,
aluminija i papira), planiranje menija u svrhu smanjenja koli¢ine organskog otpada od
hrane, a ostatke hrane davati u pucke kuhinje ili na zivotinjske farme.

c) Organizacija poslovnih skupova ili konferencija (kongresi) utje€u na potrodnju energije,
vode i otpada pa se u svijetu promoviraju ,zeleni kongresi“ maksimalno usmjereni na
oCuvanje okoliSa (npr. Materijali za kongres Stampaju se na recikliranom papiru, pice se
konzumira u papirnim ¢aSama, nema plastike...).

d) Odrzavanje mora biti usmjereno promptnom uklanjanju kvarova u hotelu, uvodenje
tehnoloSkih unapredenja kao &to je npr. postavljanje regulatora, programiranje grijanja,

4% Macve, R., Accounting for Environmental costs, Working papers in accounting and finance, The London school of
economics and political science, 2000, http://www?2.Ise.ac.uk/accounting/pdf/MacvelseWPweb.pdf (02.03.2012)
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hladenja i rasvjete u prostorijama i sl. Naglasak mora biti na redovitom odrzavanju, ne
interventnom (smanjenje kvarova), pravilnim zbrinjavanjem otpada i pomoc¢i u primjeni
novih tehnologija.

e) Back-office uklju¢uje marketing i prodaju, kadrove i administraciju, edukaciju i financijsku
kontrolu i sl. gdje potrebnu paznju treba posvetiti kontroli osvjetljenja (pravilna regulacija)
koriStenju opreme najviSeg energetskog razreda, paZzljivo planirati nabavljanje materijala,
odvajati otpad za recikliranje, educirati sve zaposlene da se sugestijama uklju¢e u
poboljSanje aktivnosti (stimuliranje, nagradivanje) a uspjeSnost tih aktivnosti treba
sustavno pratiti, mijeriti i kontrolirati radi osiguranja informacija o uspjeSnosti i
ekonomicnosti funkcioniranja uvedenog sustava upravljanja okoliSem.

Definiranje ciljeva i zadataka upraviljanja okoliSem je veoma znacajno jer su ciljevi, osnovica
uspjeSne implementacije sustava upravljanja okoliSem. Ukoliko se postave previsoki i nerealni
cilievi do¢i ¢e do nezeljenih efekata jer se neée modéi ostvariti pa ¢e djelovati destimulirajué¢e
posto se neée ostvariti $to moze dovesti do odustajanja od implementacije sustava. Zadaci
predstavljaju detaljnu razradu ciljeva, a mogu biti fiziCki izrazeni (smanijiti potroSnju elektriCne
energije za 2%, potrodnju vode za 3%) ili financijski (posti¢i ustede u troSkovima vode za 3%,
povecati prihode od recikliranja za 10% i sl.)

Nacin postizanja ciljeva predstavlja izbor pristupa za smanjenje potro$nje energije, vode, koli€ine
otpada i sl. Sto se postize ugradnjom automatskog reguliranja temperature sobe, ugradnjom
aeratora (nove tehnologije za smanjenje potroSnje vode) i edukacijom (utjeCe na odvajanje
otpada te smanjenje njegove koli¢ine). Ciljevi i zadaci moraju biti toéno definirani, prilagodeni
prirodi djelatnosti uskladeno sa razinom odgovornosti, realni i mjerljivi.

Izrada priruénika i definiranje toka i sadrzaja pratece dokumentacije su pretpostavka uspjesne
provedbe koja se izraduje u pismenom obliku i temelji na prihvacenim politikama o okoliSu. Sadrzi
operacionalizaciju ciljeva, zadataka i programa tj. definirane odgovorne osobe, njihove klju¢ne
zadatke, uvazava povezanost procesa unutar sustava. U priru¢niku se takoder definira
dokumentacija i nacin biljezZenja radi osiguranja podataka i informacija.

Tablica 19: Izvadak iz prirunika — pregled zadataka po odjeljenjima

Odjeljenje Odgovorna osoba Zadatak Status
Smijestaj Kuéni majstor x Postavljanje aeratora Obaviti do 01.03.2011.
Smijestaj Kuéni majstor y Zamjena konvencionalnih sa Stednim | Obavljeno
Zaruljama
Hrana i pi¢e Pomo¢ni radnik u Postavljanje i organiziranje Obaviti do 15.01.2011.
kuhinji x praznjenja spremnika za odvajanje
biootpada
Hrana i pice Pomoc¢ni radnik u Kontrola ispravnosti rada hladnjaca i Obavljeno
kuhinji y frizidera
Hrana i pi¢e Radnik u kuhinji x Organiziranje distribucije otpadaka od | Obavljeno
hrane
Administrativna | Cistagicay Organizacija prikupljanja papira za Obavljeno
odjeljenja recikliranje
Nabava Sef nabave x Smanijiti koli€¢inu otpada koristeci Obaviti do 14.10.2011.
refille
Praonica Domary Popisati maSine za robu nizih Obavljeno

energetskih razreda

Sva odjeljenja

Direktor hotela x

Investicija u solarno grijanje po
etapama

Obaviti do 01.04.2011.

Sva odjeljenja

direktor hotela 'y

Investicija u filtriranje otpadnih voda
kako bi se omogucila njihova ponovna
upotreba (za zalijevanje hotelskog
vrta ili pranje vanjskih povrsina)

Obaviti do 01.04.2011.

Izvor: Prijedlog autora temeljem Graci, S., Kuehnel, J., How to increase your bottom line by going green, Greenhotels

& Responsible Tourism Initiative, Hotels Combined, Accommodating Green, 2010. Str. 15-21.
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Operativna kontrola podrazumijeva uvodenje onih kontrolnih aktivnosti kao kriterija za ocjenu
kojima ¢e se unaprijediti poslovne aktivnhosti i procedure prilikom nabave, proizvodnje i
zbrinjavanja krutog i teku¢eg otpada. Posebno je znafajan onaj dio kontrole Ciji je zadatak
uskladivanje sa zakonskim odredbama, programima, ciljevima ili uputama. Potrebno je
identificirati, dokumentirati sve podatke i pripremiti informacija za odlugivanje o prihva¢anju
valjanosti prethodno provedenih verificiranja.

kadrovskih potencijala u hotelskim poslovnim sustavima potrebno ulozZiti posebne napore.
Edukacija za okoli$ je neophodna za uspjesSnost sustava. Treningom je potrebno obuhvatiti sve
razine zaposlenih, od top menadzmenta (zaduzenog za donoSenje politika o okoliSu i raspodjelu
raspolozivih resursa), internih revizora, specijalista — stru¢njaka, operativnog menadZmenta
(srednje i nize razine) te svih izvrSnih sudionika uklju¢enih u realizaciju programa. Veliko
znacenje imaju otvorene radionice za trening administrativnog i operativnog osoblja u okviru kojih
zaposleni daju prijedloge za poboljSanje sustava a temeljeno na iskustvu i kreativnom pristupu
problemima.

Komuniciranje s dobavljac¢ima, kupcima i partnerima je od velike vaznosti. Utvrdivanje potreba je
pocetni korak, nakon kojeg slijede ciljevi treninga (Sto bi se njime trebalo postici), izbor
odgovaraju¢ih programa i metoda, priprema plana treninga (tko, Sto, kad, gdje i kako?),
implementacija trening programa, praéenje ftreninga (izrada odgovaraju¢e pratece
dokumentacije), ocjena efikasnosti treninga i njegova evaluacija u cilju eventualnog pobolj$anja.
Kvalitetan program edukacije i treninga je pretpostavka uspjeSne komunikacije na putu ostvarenja
cilieva menadzmenta okolisa. Osim toga potrebno je ustrojiti sustav prikupljanja informacija iz
svih izvora. UspjeSna komunikacija pomaze u motiviranju zaposlenika da provode politike o
okoliSu u sklopu strategije a na putu ostvarenja misije i vizije poslovnoga sustava.

Uspjesnost primjene standarda ISO 14001 u hotelima nije dovoljna ve¢ treba teziti da se odredbe
primijene na razini turisticke destinacije $to znaci aktivno uklju¢e u programe lokalne zajednice.
Potrebno je osigurati proizvodnju energije iz prirodnih izvora (solarni sustav) i distribuciju visSka
energije iz obnovljivih izvora izvan hotela $to predstavlja njegov dodatni prihod, ugraditi
procisc¢ivaCe otpadnih voda kako bi se smanijio Stetan utjecaj na okoli§, izradivati kompost od
otpadaka hrane u posebnim spremnicima za odrzavanje hortikulturnih povrSina hotela i
destinacije, na razini lokalne zajednice organizirati akcije prikupljanja sirovina za recikliranje i sl.
Ako se cijela turistiCka destinacija ukljuci u za&titu i unapredenje okoliSa pojedinacni slucajevi ¢e
biti viSe ucinkoviti jer sinergijski procesi utje€u na postizanje daleko zna&ajnijih rezultata.

4.8. Postupci i procedure obuhvaé¢anja troskova okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima
u turizmu i hotelijerstvu

Hotelijerstvo i turizam su vrlo osjetljivi na kvalitetu okoliSa u turistiCkoj destinaciji, jer je u
suvremenim uvjetima okoli§ jedan od temeljnih razloga zbog kojeg se gosti biraju ovu destinaciju
ili pojedini hotelski objekt. Kvaliteta okoliSa je jedan od &initelja u realizaciji nadela odrZivoga
razvoja poslovnih sustava u turizmu i hotelijerstvu. Sukladno tome postoji potreba za
oblikovanjem informacija o troSkovima okoliSa, neophodnih menadZmentu u procesu donoSenja
poslovnih odluka o realizaciji ciljeva odrzivoga razvoja. TroSkovi okoliSa u turizmu i hotelijerstvu
nastaju temeljem sustavnog ulaganja u zastitu i unapredenje odnosa prema okoliSu, no isto tako
nastaju i ako takva ulaganja izostanu pa se javljaju negativne posljedice zbog nebrige o okoliSu u
vidu pla¢anja zakonskih kazni, odsteta, penalai sl.

Definirati troSkove okoliSa u hotelskom poslovnom sustavu nije jednostavan zadatak iz razloga
Sto treba uvazavati polazista teorije troSkova i specificnosti odnosa prema okoliSu u ovog grani
djelatnosti. Informacije o troSkovima okoliS§a moraju odrazavati relevantne utjecaje koji nastaju u
poslovnim procesima i sam njima povezanim aktivnhostima na pripremi ciljnih proizvoda i usluga.
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TroSkovi su i odraz odnosa hotelskog poslovnoga sustava sa dobavlja¢ima, kupcima, lokalnom
zajednicom i interesnim skupinama turistiCke destinacije i imaju bitan utjecaj na poslovni rezultat.

Troskovi okolisa prelaze okvire konvencionalnim sustavima utvrdenih klasi¢nih troSkova
poslovnoga procesa i trebaju uvazavati rezultate preventivnih mjera usmjerenih na unapredenje
odnosa prema okoliSu (npr. vezano za racionalizaciju u podrucju potroSnje energije, vode, otpada
i sl.), ali i posljedice neodgovornog ponaSanja prema okoliSu na svim hijerarhijskim razinama
menadzmenta. Taj pristup se razlikuje ovisno o tome da li ga se promatra s polazista
informacijskih zahtjeva eksternih korisnika (financijsko raCunovodstvo) ili se pozornost usmjerava
samo na informacijske zahtjeve internih korisnika u poslovnom sustavu (raunovodstvo troskova i
menadzersko raéunovodstvo).

Usmijeri li se sagledavanje troSkova okoliSa s pozicija informacijskih zahtjeva eksternih korisnika,
u prvi se plan isti€u one troSkovne pozicije, koje je moguce prepoznati i povezati s aktivhostima u
hotelskom poslovhom sustavu koje imaju Siri utjecaj na okruzenje a to su informacije o
troSkovima kapitala usmjerenog ka eko-investicijama, veca ulaganja u nabavku eko-prihvatljive
tekuce i stalne imovine i sl.

TroSkovi okolisa uklju€uju i pove¢ana davanja za unapredenje stanja u turistickoj destinaciji
(zeleni porez, ekoloSka taksa...), ali i sudjelovanje u troSkovima koriStenja i odrzavanja uredaja i
opreme, koja se na razini destinacije (npr. zbrinjavanje i procis¢avanje otpadnih voda, otpadnih
ulja, spalionica smec¢a, kompost, taloznica i sl.) nabavlja za podizanje ukupnog eko-standarda,
odnosno ima namjenu unapredenja i zastite okoliSa na dobrobit turista, zaposlenika i lokalnog
stanovnistva, $to znaci da doprinosi vecoj kvaliteti Zivota u turisti¢koj destinaciji.

No, nije dovoljno troSkove okolia evidentirati na razini poslovnoga sustava kao cjeline vec treba
posebnu paznju posvetiti njihovom evidentiranju na razini segmenata kao jasno definiranih
centara odgovornosti jer se njihovim izdvajanjem iz ukupnih troSkova postaje vidljivo koji to¢no
procesi i aktivnosti ugrozavaju eko poziciju hotelskog poslovnoga sustava. Time se olakSava
djelovanje menadzmenta okoliSa jer se mjere usStede usmjeravaju na one aktivnosti koje uzrokuju
najviSe troSkova.

Navedeno ujedno i definira temeljnu ulogu tro8kovnog i menadZerskoga racunovodstva okolisa,
Ciji je zadatak osigurati metodoloSku osnovicu za prepoznavanje i $to detaljnije obuhvacanje svih
onih troSkova koji su sadrZzani u raunovodstvenim kategorijama, koje financijsko raunovodstvo
ne prepoznaje. lzvjeSc¢ivanje se mora usmijeriti na ukazivanje postojanja i §to Sireg obuhvata onih
trodkova koji su do sada bili prisutni samo u okviru ,sive zone“ a moguce ih je povezati sa
specificnostima hotelske djelatnosti.

Svi oni troSkovi okoliSa, koji su u klasicnom ra¢unovodstvu sakriveni u op¢im troSkovima treba
uciniti vidljivima da bi menadzmenta postao svjestan njihova postojanja te da bi se efikasnijim
odlukama utjecalo na njihovo smanjenje (npr. prodajom nusproizvoda troSak se moze pretvoriti u
prihod). lako su u prvim fazama uvodenja programa unapredenja i zastite okoliSa ulaganja znatno
veéa od ulaganja temeljena na klasiénom pristupu, nedvojbeno je da sustavno ulaganje na
poboljSanju odnosa prema okoliSu, u dugom roku dovodi do ostvarivanja zna€ajnih koristi, koje se
manifestiraju neposredno kroz ostvareni poslovni uspjeh (orijentacija na goste vise plateZzne
modi) ali i posredno kroz ostvarivanje onih drustvene koristi, koje su vezane za ljudsko zdravlje,
bolji imidZ u okruZenju, veéi stupanj zadovoljstva i sl.

Polaziste za obuhvacéanje troSkova okoliSa u okviru troSkovnog i menadzerskoga racunovodstva
je dobro razraden interni kontni plan i odgovarajuce softversko rieSenje. Na ovim se polazistima
temelji prikupljanje relevantnih podataka, koje sustavno (u fazi nastanka) treba usmjeravati ka
odgovaraju¢em izvjestaju, a ovisno o mjestu gdje je troSak nastao, povezano sa procesima i
aktivnostima koje su ga izazvale. Da bi navedeno bilo moguce, nuzno je u okviru integralnog
informacijskog sustava izdvojiti poseban segment racunovodstvenog informacijskog sustava, koji
¢e ostvarivati gornje ciljeve, a koji se u teoriji i praksi prepoznaje kao racunovodstvo okoliSa.
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Interna revizija troSkova okoliSa treba pruziti podrSku ovako koncipiranom racunovodstvu okolisa
u razradi metodologije za prepoznavanje, razvrstavanje, biljezenje i informiranje korisnika o
troSkovima okoli$a, ali i za procjenu planiranog (o¢ekivanog) u odnosu na ostvareno. Obzirom da
postojeCe evidencije troSkova po prirodnoj vrsti nisu dostatne jer njima nisu obuhvaceni oni
troSkovi koji nastaju s ciljem i svrhom unapredenja i zastite okoliSa, potrebno je unaprijediti sustav
kako bi se menadZmentu osigurala kvalitetna osnovica za odlucivanje o okoliSu. Novi pristup
troSkovima okoliSa potrebno je oblikovati tako da obuhvaca i rezultate poslovnih odluka
menadZmenta da se investira u ,zelene tehnologije®, ali i kao podrSka svim naporima na
«ozelenjivanju» procesa i aktivnosti u hotelu.

Za razliku od klasi¢nog racunovodstva koje vodi raCuna samo o troSkovima koji nastaju u procesu
proizvodnje, suvremeni pristup troSkovima okoliSa trazi da se obuhvate sve faze utjecaja na
okoli$ u zivotnom vijeku proizvoda. Navedeno se u teoriji i praksi javlja kao metodoloski postupak
«procjene utjecaja na okolis» (LCA - Life Cycle Assessment). Primjenom ovog metodoloskog
postupka se dolazi do visine troSkova okoliSa u Citavom Zivotnom vijeku proizvoda (od idejnih
rieSenja do zbrinjavanja otpada), koji trebaju biti integralni dio cijene proizvoda i usluge, procesa,
programa i ucine realnim.

Sustavom internih kontrola, nuzno je tako koncipirani pristup u utvrdivanju troSkova okolisa u
zivotnom vijeku proizvoda, osigurati da se sustavno ocjenjuje odnos ostvarenih prema budzetom
predvidenih utjecaja troSkova na okoli§. Ovakvim pristupom moguce je ocijeniti da li je i u kojoj
mjeri pojedini troSak okoliSa, prihvatljiv ili ne sa ekoloSkog aspekta. Realnim sagledavanjem
visine i strukture troSkova, poslovni sustav moze sagledati viastite konkurentske prednosti zbog
boljeg odnosa prema okoliSu u odnosu na konkurenciju.

Informacije o troSkovima okolisa tako postaju znac¢ajan instrument menadzmenta okolisa, te
pretpostavka za suceljavanje odredenih troSkova s odredenim buducim koristima, pri éemu treba
voditi raduna da se koristi ove vrste ostvaruju u dugom roku, te da je za procjenu potrebno
koristiti instrumente strategijskog raCunovodstva. Rezultati provedenih istrazivanja u praksi
hotelskih poslovnih sustava, ukazuju da je posebnu pozornost potrebno usmjeriti na utjecaj koji
na okoli§ ima potroSnja svih oblika energije, aktivhosti povezane sa konzumacijom vode i
zbrinjavanjem otpadnih voda, kao i aktivnosti vezane za racionalizaciju, odlaganje i recikliranje
otpada.

4.8.1. Troskovi energije u hotelskom poslovnom sustavu

Hotelijerstvo je jedan od najvecih potroSaca energije $to znadi da je nuzno osigurati relevantne
informacije o troSkovima energije, kako bi se oni Sto efikasnije mogli kontrolirati, izdvojeno od
ostalih troSkova poslovanja. Glavne aktivnosti hotelskih poslovnih sustava u kojima se najviSe
koristi energija obuhvacaju: grijanje i hladenje u sobama, osvjetljenje, grijanje vode, priprema
toplih obroka, bazeni i ostale aktivnosti U suvremenim uvjetima se naglasak stavija na
racionalizaciju ukupne potroSnje energenata i na koriStenje alternativnih izvora energije, a sve s
ciilem da se sustavno djeluje na smanjenje ukupnih trodkova energije, te smanjuju ukupne
emisije u okoli§, Sto poslovni sustav &ini konkurentnim sa ekonomskog i trziSnog aspekta.

Obuhvacanje troSkova energije nuzno je povezati sa specifitnostima poslovnih procesa u
hotelskim poslovnim sustavima, $to znac¢i da minimalno treba obuhvacati potroSnju energenata u
okviru odjelienja smjestaja (hotelske sobe), koristenja zajednickih prostorija (hodnici, recepcije,
barovi, restorani, sobe za sastanke), ali i prostorga i okviru kojih se osiguravaju usluge za goste
(kuhinje, uredi, skladita, praonice i kotlovnice).*?

437 Bohdanowitz, P. et al. Energy-efficiency and conservation in Hotels — Towards Sustainable Tourism, 4th
international symposium on AsiaPacific Architecture, Hawaii, 2001, str. 2
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IstraZivanja provedena u SAD-u*® su pokazala da 16% gostiju bira boravak u objektima sa

ekoloSkom orijentacijom, a u praksi se oni prepoznaju kao «zeleni hoteli».

No iako je 75% hotelskih gostiju voljno sudjelovati u eko inicijativama hotela, 60% stalnih gostiju
priznaje da se ne pridrZzava svih onih mjera, koje inaCe provode u vlastitim ku¢anstvima. Tako je
od 70% gostiju koji Stede vodu u svom domu, utvrdeno da samo njih 18% isto radi i u hotelskom
poslovnom sustavu, 63% gostiju radije ostavi svjetlo upaljeno kad napusta sobu, a 70% gostiju
otvara novu mini flaSicu Sampona i regeneratora svaki put kod tusiranja.

Gornja istrazivanja ukazuju na potrebu da se kontinuirano provode programi obrazovanja za
zastitu i unapredenje okolisa i da se uvode stimulativne mjere ukljucivanja hotelskih gostiju u
provodenje ekoloSkih programa. Navedeno nedvojbeno dovodi do podizanja svijesti, podsjeéanja
i ohrabrivanja gostiju na sklonost u ponasanju usmjerenom energetskoj i ekoloskoj efikasnosti u
svakom onom hotelskom poslovnom sustavu, koji ima intenciju svoje poslovanje definirati kao
«ekoloski odgovorno poslovanje».

TroSkovi energije u hotelskim poslovnim sustavima kontinentalnog tipa obuhvacaju u prosjeku
15-18% ukupnih tekucih troSkova hotela i nalaze se odmah iza troSkova pla¢a (na 2. mg'estu).
ProsjeCna potroSnja energije (struje,plina i ostalih energenatag iznosi oko 1,5 GJ/m“ (400
kWh/m?). Troskovi energije su u strukturi zastupljeni kako slijedi: **°

- grijanje i hladenje (43%),
- topla voda (15%),

- kuhinja (10%),

- rasvjeta (22%) i

- ostalo (10%).

Veliki hotelski poslovni sustavi u SAD-u’ u prosjeku trose 1,05 $/m na elektrinu energiju i 0,25
$/m” na plin. Osvjetljenje, grijanje prostora i vode obuhvaéa 60% ukupne potrosnje pri ¢emu ce
se znacajne ustede posti¢i, samo ako se aktivnosti menadzmenta okoliSa i ostalog menadzmenta
usmjere na sve segmente potroSnje, Sto znaci da je potrebno sve procese i aktivnosti dobro
poznavati i to znanje implementirati u akcijski plan provedbe. TroSkovi energije u hotelskim
poslovnim sustavima ovise o kategoriji hotela i dostignutom hotelskom standardu. U hotelima
srednjeg i visokog standarda potrosnja iznosi 4 do 6% ukupnih prihoda, dok se u luksuznim penju
na 10% i vise.** To u prosjeku godiSnje iznosi 12 KWh/m? elektriéne energije i 41 m3 prirodnog
plina po m*.**

Prosje¢na potro$nja hotela u SAD-u za energiju iznosi 2,196$ po hotelskoj sobi, $to predstavlja
udio od 6% u ukupnim troskovima poslovanja*?. Veéina se ove energije koristi za hladenje i
osvjetlienje, dok se plin uglavnhom koristi za grijanje prostora. PotroSnja energije ovisi 0 vrsti
potroSaca i njihovu energetskom razredu. Raspon u potrosnji elektricne energije kre¢e se od 165
kWh/m? kod visoko efikasnih velikih hotelskih poslovnih sustava (preko 150 soba), do 250
KWh/m? kod slabo efikasnih sustava. Ovisno o izvoru, potro$nja goriva varira ili od 200 kWh/m za
visoko efikasne do 300 kwh/m? kod slabo efikasne sustave ili od 365 kwWh/m? za visoko efikasne
do 550 kWh/m? za slabo efikasne sustave *“** a ovisno o broju i karakteru potroSada. Dakle,

48 Prema Paviovié, D., Energetska efikasnost u hotelskoj industriji — put u korporativno gradanstvo, str. 2 - 3. prema
hrcak.srce.hr/file/67701

43 Ipidem, str. 7.

#40 Managing energy costs in full service hotels, Nationalgrid, 2004.,
http://www.nationalgridus.com/non_html/shared_energyeff hotels.pdf

41 Managing energy costs in hotels and motels, e-source 2011,
http://www.mge.com/business/saving/BEA/_escrc_0013000000DP22YAAT-2 BEA1 CEA CEA-02.html

42 Hotels: An Overview of Energy Use and Energy Efficiency Opportunities, Energystar
http://www.energystar.gov/ia/business/challenge/learn_more/Hotel.pdf

#43 prema Bohdanowitz, P. et al. Energy-efficiency and conservation in Hotels — Towards Sustainable Tourism, 4th
international symposium on AsiaPacific Architecture, Hawaii, 2001, str. 3.
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normala je raspon od 200 do 400 kWh/m? godisnje, dok se kao prosjeéna potrodnja u hotelskim
poslovnim sustavima uzimaju relacije od 305 do 330 kWh/m”® godiénje.*** Benchmark za
potroSnju energije u hotelima na Mediteranu (Sto znaci da je primjenjivo i za hotelske poslovne
sustave u Republici Hrvatskoj) treba uskladiti s polazistima dag‘e:445

o izvrsno ako je potroSnja manja od 190 kWh/m~,
zadovoljavajuce ako je potrosSnja izmedu 190 i 220,
loSe ako je potro$nja izmedu 220 i 250 i
nezadovoljavajuce ako je potrosnja vise od 370 KWh/m?.

o O O

Statistike iskazuju veliki nesrazmjer je u godiénjem prosjeku troSkova energije po sobi (npr. oni se
kre¢u u rasponu od 300 do 1000 £) % &to upucuje na potrebu istrazivanja i provodenja
komparativne analize u razli€itim zemljama i ovisno o izvorima energije.

Interna revizija troSkova okoliSa treba biti usmjerena promatranju hotelskog poslovnoga procesa
kroz utjecaj na okoli$ i u svim fazama ispitivanja pronalaziti rieSenja optimizacije odnosa prema
okoliSu i poslovnoga rezultata. U tom smislu interna revizija treba osigurati da menadzmentu
budu prezentirani izvjestaji o okoliSu koji mu sluze kao podloga za odlu€ivanje, obraduni utroska
energije, plina, nafte, loz ulja, vode, otpadnih voda ali i eko-uvjeti kojima moraju udovoljavati
dobavljaci Ciji se proizvodi i usluge koriste. Hotelski poslovni sustavi bez znac€ajnijih investicija
mogu smanijiti troskove energije do ¢ak 20%, pa se upravljanje ovim troSkovima smatra relativho
jednostavnim.*’

Interna revizija troSkova energije usmjerena je utvrdivanju potroSnje energije u hotelskom
poslovnhom sustavu po odjeljenjima, kako bi ukazala na mogucnosti potencijalnih usteda.
Revizijski postupci u podrucju ocjene opravdanosti potroSnje energije ukljuCuju sljedece: 448

o Prosjecna procjena (walk-through) predstavlja okvirnu analizu troSkova sadrzanih
u radunima za energiju i usputni pregled cjelokupnog poslovnoga sustava radi
utvrdivanja najvecih potroSaca, a prijedlog obuhvaéa mjere za koje nisu nuzna
znacajna financijska ulaganja.

o Provodenje detaljnije analize racionalnosti koriStenja energije u hotelskom
poslovnom sustavu ukljuCuju hotelske operacije i odrzavanje, ogranienja i
ekonomske kriterije, uz utvrdivanje podru¢ja gdje su nuZna kapitalna ulaganja
(reinZenjering) a navedene informacije je nuzno uklju€iti u zavrsni izvjestaj i
inkorporirati u strategiju unapredenja i zastite okolisa.

o Detalina analiza kapitalnin ulaganja se fokusira na dubinsku analizu
sagledavanja svih relevantnih internih i eksternih utjecaja kroz promatranje i
prikupljanje relevantnih podataka i informacija. lzvjeStaj sadrZi detaljan pregled
troSkova i usteda koji se povezuje sa odlukom o kapitalnom ulaganju i ukljuéuje
optimalno vremensko razdoblje u kojem ¢ée se moéi postiéi zacrtani ciljevi.

Prije provodenja mjera koje zahtijevaju ulaganja predlaze se razrada strategije kojom ¢e se
najmanje utjecati na tok redovite djelatnosti (do prekida djelatnosti dolazi samo kod veéih
investicija), a sve u cilju da se ne uzrokuju Stete zbog zastoja u poslovanju. Provodenje revizije
trodkova energije treba biti zasnovano na tekuc¢im i buduéim potrebama za energijom a sukladno
postoje¢im uvjetima (stara zgrada i stara oprema podrazumijevaju slabiju energetsku efikasnost
od novih). Ciljevi ne smiju biti previsoko postavljeni. Praéenje potro$nje energije postaje obveza

444 Hotel Energy solutions, Analysis of energy use by European hotels: Online survey and desk research, Hotel Energy
Solutions project publications, 2011, str. 6

445 prema www.benchmarkhotel.com (preuzeto 12. 08. 2011.)

4% prema Kirk, D., Enivoronmental Management in Hotels, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, vol. 7, no. 6, 1995, str. 4.

“7 Managing energy, A strategic guide for Hotels, sustainable energy Ireland, 2002, str. 3,
http://www.seai.ie/Publications/Your_Business_Publications/Energy Guides/strategic_guide for Hotels.pdf

#48 prema The American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE),
http://www.fypower.org/com/bpg/view.html?b=hotels&m=Planning_an_Energy Program&s=Energy Audits
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odgovorne osobe ali i svih zaposlenika koje treba uputiti na ostvarenje usteda, Sto je korisno
povezati i sa sustavom nagradivanja.

Interna revizija okoliSa ¢e uspjeSno obaviti zadatak samo ako se poStuju procedure, Sto znadi da
treba osigurati funkcioniranje mehanizama za implementaciju i evaluaciju rezultata. Kadrovski
resursi su posebno znacajni, $to znaci da treba identificirati kljuéne odgovorne osobe, dodijeliti
uloge i odgovornosti ali i posljedice za nepostizanje ciljeva. Ukoliko se internom revizijom okoliSa
identificira podrucje poboljsanja efikasnosti koriStenja energije, menadzment treba uvaziti njihove
preporuke i primijeniti ih u poslovanju. Isto tako treba postupiti i kod racionalizacije potro$nje vode
i upravljanja otpadom i u drugih specifi¢nim podrucjima na koje se revizija okoliSa usmjerava.

Internu reviziju troSkova energije i vode u odredenim situacijama nije mogucée razmatrati odvojeno
iz razloga $to za grijanje vode treba energija. Za hotelske poslovne sustave posebno je vazno
utvrditi potrebe za toplom vodom, jer sva ona voda koja se grije a ne utroSi predstavija
nepotrebno utrodenu energiju. Danas se sve viSe za grijanje vode koriste nove ekoloski
prihvatljive tehnologije koje koriste sustave ponovnog protoka vode (recirculating sustavi) kojima
se Stedi energija pa se naglasak stavla na zamjenu starih tehnologija koje Stete okoliSu
naprednim ekoloskim tehnologijama. Interna se revizija okolisa u cilju utvrdivanja moguénosti
ostvarenja usteda koristi razli¢itim instrumentarijem i tehnikama: kontrolnim listama, upitnicima,
ispitivanjem, promatranjem, snimanjem, uzorkovanjem i istraiivanjem.449

4.8.2. Troskovi vode u hotelskom poslovnom sustavu

PotrosSnja pitke vode raste paralelno sa podizanjem standarda usluga u hotelskim poslovnim
sustavima, pa se sustavno pristupa mjerama racionalizacije njene potrosSnje. Na trzistu su koli€ine
vode ograni¢ene, pa se voda smatra resursom, Cija cijena konstantno raste, $to utjeCe i na stavke
troSkova vode u strukturi ukupnih troSkova. Voda se u hotelskim poslovnim sustavima trosi za
kupanje i odrzavanije higijene, pi¢e i pripremu hrane, €iS¢enje i pranje te rekreaciju (bazeni, saune
i SPA ponuda), a velika se koli€ina troSi i za okoli$ (njega parka, zalijevanje okolisa i sl.).

IstraZivanja provedena na Sveudilistu Cornell ukazuju da se prosje€no po sobi potrodi 198,734
litara vode godisnje, tj. 545 litara dnevno®®, a da prosjecan racun za vodu iznosi $118 godisnje
(prosjeéna potrosnja iznosi $ 2.25 po Iitrig. Druga istraZivanja pokazuju da hotelski poslovni
sustav prosjeéno potrosi 21,537 galona®' vode dnevno (gallons per day -GPD) i to za
domacinstvo 62%, navodnjavanje 13 + 8%, hladenje 7%, kuhinju 6% te ostalo 4%
Pretpostavlja se da je na razini globalne hotelske djelatnosti potroSnja vode trostruko veéa od
podataka koje iskazuje Ameri¢ko udruzenje hotelske industrije (American Lodging Industry), a
iznosi 450 — 700 milijuna m* vode godisnje.

Ovisno o izvoru podataka, potroSnja vode se kre¢e izmedu 224 do 440 litara po noéenju u
hotelskim lancima (svojevremeno je istaknuto kao veliko postignu¢e kada je hotel
Interkontinental uvodenjem mjera racionalizacije smanjio prosjeénu potroSnju vode sa 870
kWh/m?® na 575 kWh/m*“***. Na godisnjoj razini potro$nja vode varira od 60,000 do 230,000 litara

4 prema Environmental Auditing, Integrated Environmental Management Information Series, Department of
Environmental Affairs and tourism, Pretoria, 2004., str. 11.

0 potrosnja vode u htoelima B kategorije iznosi 400 l/gost/noé, A kategorije 550 l/gost/noé, dok se u hotelima de lux
kategorije potrosnja vode krece u rasponu od 500 do 1000 l/gost/noé prema Potrosnja vode, Opskrba vodom i
odvodnja, str. 3, www.scribd.com/doc/40628491/VODOOPSKRBA-03-potrotnja-vode

*1 Galon — engleska volumenska mjera za vodu (americki galon= 3,7854 litara, imperijalni galon = 4,546 1)

2 prema podacima ICI Conservation in the Tri-County Area of the SWFWMD, Hospitality,
http://www.sosafe.com/hospitality.asp

43 Prema Vode u turistickim objektima, Masmedia.hr, 2007, http://www.gradimo.hr/clanak/vode-u-turistickim-

objektima/21035
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po sobi, odnosno po jednom nocenju od 90 do 150 litara po gostu dnevno™*, iznosi prosje¢no

800 Iitgga (0,8m®) prosjeéno po danu i zauzetoj sobi (parametar za potrodnju vode u cijelom
hotelu™).

Jedan od najvecih potrosaca vode je domacinstvo (potroSnja vode u sobama od strane gostiju, za
CiScenje soba i sl.), gdje se biljezi gotovo polovica od ukupno potroSene koliine vode u hotelu, a
slijedi odjeljenje praonice i kuhinje za koje potrebe nastaje i do 40% ukupnih troSkova vode*®.
PotroSnja vode ovisi o opremljenosti sobe (jedna ili viSe kupaonica, jacuzzi ...) ali i o stupnju
uvedenosti programa usteda. Tako se u hotelskim sobama tro8i 33 - 44% vode, kuhinji 18 — 28%
(u nekim objektima do 55%), zajednickim sanitarnim ¢vorovima 15-17%, praonici 11-20% (negdje
dak do 47%).**" Bazeni konzumiraju 2-3% vode, a HVAC sustavi 1-2% vode™®.

Samo se 5% vode potroSene u kuhinji koristi direktno za pi¢e, ostalo otgada na pripremu hrane i
CiSéenje, dok se za pripremu jednog obroka potroSi od 35 do 45 litara.*> Dnevna koli¢ina rublja u
praonici iznosi od 2,7 do 5,9 kg po zauzetoj sobi, a ovisi 0 kategoriji hotelskog poslovnoga
sustava. Za pranje 1 kg rublja potrebno je izmedu 12 i 30 litara ovisno o energetskoj efikasnosti
koristene opreme. Kao poticaj poduzimanja mjera racionalizacije moguée je posluziti se
istrazivanjima provedenim u Hong Kongu, u kojima je prosjeCna potroSnja po zauzetoj sobi
(1994.-1996.) od 1.145 m? pala je na 0,904 m? (2001.-2002.), a najucinkovitiji utjecag' na ustede
ima postavljanje mjeraéa i regulatora pritiska (u praonici, kuhinji i hotelskim sobama).” 0

Benchmark za potroSnju vode u hotelima na Mediteranu (Sto znaci da je primjenjivo i za hotelske
poslovne sustave u Republici Hrvatskoj) treba uskladiti s polazistima da je: *®*

izvrsno ako je potroSnja manja od 0.45 m? po nocenju
zadovoljavajuc¢e ako je potrosnja izmedu 0.45 i 0.60 m® po nocenju
loSe ako je potrosnja izmedu 0.60 i 0.95 m? po nocéenju i
nezadovoljavajuce ako je potrosnja vise od 0.95 m? po noéenju.

o O O O

U buduc¢nosti se predvida porast u troSkovima vode za 60% u sljedecih nekoliko godina, $to moze
znatno utjecati na profit hotela.*®® Stvarna potroSnja vode je uvjetovana specifiCnostima
djelatnosti, lokacijom, kategorijom hotela i dostignutom razinom provodenja mjera racionalizacije
u svim fazama reprodukcijskog procesa. Kako se uz koriStenje pitke vode usko vezuju i otpadne
vode, treba naglasiti da se joS uvijek vecina koriStene vode otpusta u okoli§ bez odgovarajuéeg
tretmana.*®

454 Bohdanowitz, P. et al. Energy-efficiency and conservation in Hotels — Towards Sustainable Tourism, 4th
international symposium on AsiaPacific Architecture, Hawaii, 2001, str. 5. i Bohdanowitz, P., et al. European
hoteliers' environmental attitudes, Cornell Hotel, Restaurant and administration Quarterly,2005, str. 190.

5 Prema Paviovié, D., Energetska efikasnost u hotelskoj industriji — put u korporativno gradanstvo, str. 7. prema
hrcak.srce.hr/file/67701

%6 Managing energy costs in full service hotels, Nationalgrid, 2004, str. 3.
http://www.nationalgridus.com/non_html/shared_energyeff hotels.pdf

7 Prema Deng, S., Burnett, J., Water use in hotels in Hong Kong, Hospitality Management 21, 2002, str. 383.

58 gy stavi za grijanje, ventilaciju i klimatizaciju (Heating, Ventilating Air-condition)

49 Bohdanowitz, P., Responsible Resource Management in hotel — attitudes, indicators, tools and strategies, KTH
Industrial Engineering and management, 2006, str. 44. (istraZivanja provedena u okviru IHEI 1993. godine),

40 prema Chan,W., Wong, K., Lo,J., Hong Kong Hotels' Sewage: Environmental Cost and Saving Technique, Journal
of Hospitality and tourism research, vol 33, No. 3, 2009, str. 333.

“61 www.benchmarkhotel.com

2 Prema Vode u turistickim objektima, Masmedia.hr, 2007, http://www.gradimo.hr/clanak/vode-u-turistickim-
objektima/21035

463 Prema Bohdanowitz, P., Responsible Resource Management in hotel — attitudes, indicators, tools and strategies,
KTH Industrial Engineering and management, 2006, str. 1
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4.8.3. Otpad u hotelskom poslovnom sustavu

Koli¢ina otpada, a posebno onog koji se moze reciklirati, ovisi od veli¢ine i vrste hotelskoga
poslovnog sustava, stupnja iskoristenja kapaciteta, broja i koli€ine serviranih obroka, aktivnosti
gostiju i zaposlenih, sustava nabave i nacina iznajmljivanje prostora u hotelskom poslovnom
sustavu.*®* Prema istrazivanju IHEI iz 2002. godine utvrdeno je da gost proizvede 1 kg otpada po
nocenju®, to znadi da su hotelski poslovni sustavi znagajni proizvodadi otpada. No isto tako
utvrdeno je da se 50 do 60% tog otpada moze ponovno upotrijebiti ili reciklirati.“®® U hotelskim
poslovnim sustavima moguée je pronaéi pet kategorija otpada koji se redovito reciklira, a to je:
papir, drvo staklo, metal i plastika.

Sakupljanje i razvrstavanje otpada zahtjeva suradnju djelatnosti s lokalnom zajednicom i
poslovnim sustavima koji se bave prikupljanjem otpada koji se moze reciklirati. Takoder se u
hotelskim poslovnim sustavima povremeno mogu prikupiti i posteljina, uniforme, ulje za pripremu
jela, namjestaj, bijela tehnika, baterije, motorno ulje, boja, rasvjetna tijela koje je takoder moguée
reciklirati. Obzirom na koli€inu otpada hotelski lanac Radisson prijavio je ¢ak 3,1 kg nesortiranog
otpada po nocenju, dok je u lancu Scandinavian hotels iznosio puno manje tj. 1,5 kg, pa se
mjerama razvrstavanja otpada njihov obujam moze znacajno smanjiti.467

Istrazivanje provedeno u Velikoj Britaniji pokazalo je da se 15,5% jestive hrane odlaze u otpad. U

catering sustavu taj se postotak penje na 30% Sto je vrlo visoko. No ovom je gubitku osim

troSkova materijala potrebno dodati i ostale troSkove okoliSa tj. troSak energije i vode koji je

potreban za njezinu pripremu.*® Upravljanje i odlaganje otpadom jedan je od najzna&ajnijin

podrucja oCuvanja okoliSa jer omogucuje smanjenja koli€ine otpada koji se odlaze u okoli§. U tom

podrucju postoje pozeljni i nepozeljni nacini postupanja prema otpadu: 469

= Odlaganje otpada u okolig*" — najnepozeljniji je i najstetniji nadin odnosa prema okoliSu.

= Spaljivanje otpada — korisniji je jer se njime dolazi do dodatne energije ali se postavlja
pitanje emisije Stetnih plinova u okolis.

= Recikliranje otpada — ponovni postupak (Obrada) dobivanja novog materijala iz
postojeceg otpada.

= Ponovno koriStenje — materijala bez obrade (koriStenje ponovnih punjenja - refillova).

= Smanjenje otpada — koriStenjem najmanje moguéeg materijala u pakiranjima ili njihovo
potpuno eliminiranje.

Benchmark za koli€inu otpada izraéeno u kg po noc¢enju u hotelima na Mediteranu (5to znadi da
je prinz;(lanjivo i za hotelske poslovne sustave u Republici Hrvatskoj) treba uskladiti s polazistima
da je:

464 prema Townsend, J. M., Recycling in hotels and motels, A guide for hotel and motel recycling management Florida
energy office, 1993, str. 19

45 prema IHEI 2002, Bohdanowitz, P., Responsible Resource Management in hotel — attitudes, indicators, tools and
strategies, KTH Industrial Engineering and management, 2006, str. 1.

466 Bohdanowitz, P., Martinac I., Attitudes towards sustainability in Chain hotels — results of a european survey, ,
International conference on smart and sustainable built environment, The CIB 2003, Str. 5

467 prema Bohdanowitz, et. al. Environmental training and measures at scandic hotels, Tourism Review International,
vol 9, 2005, str. 15.

488 Kirk, D., Enivoronmental Management in Hotels, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
vol. 7, no. 6, 1995, str. 4

%% prema Kirk, D., Enivoronmental Management in Hotels, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, vol. 7, no. 6, 1995, str. 6.

40 Yrijeme potrebno da dode do razgradnje plasticne boce u prirodi je 5000 godina, plasticne vrecice 500 godina,
staklene boce 100 godina, limenke 50 godina, cigarete 10 godina, toalet papira 3 mjeseca, kore od banane 1 mjesec.
Sukladno navedenom, mogucénost recikliranja je za one materijale koje imaju duzi rok razgradnje.

471 www.benchmarkhotel.com
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izvrsno ako je potroSnja manja od manje od 0,40 kg po nocenju
zadovoljavajuc¢e ako je potrosnja izmedu 0.40 do 1.00 kg po noéenju
loSe ako je potrosnja izmedu 1.00 do 1.50 kg po noéenju i
nezadovoljavajuce ako je potrosnja vise od 1.50 kn po noéenju.

o O O O

NajlosSija opcija za otpad je njegovo odlaganje u okoli§, dok se ostale opcije smatraju sa aspekta
troSkove jer najprije plac¢a pakiranje tj. ambalazu za proizvod koji nabavlja, a nakon toga placa i
naknadu za odlaganje ove ambalaze. Na razini hotelskih lanaca razradene su mjere
racionalizacije otpada, no uspjednost njihovog provodenja ovisi 0 nacionalnim propisima i
organizaciji brige o okoliSu na razini turistiCke destinacije u kojoj je hotel lociran.

4.9. Interna revizija troSkova okoliSa u hotelijerstvu

Interna revizija okoliSa usmjerena je kontinuiranom poboljSanju odnosa prema okoliSu koja se
manifestira u racionalnoj upotrebi resursa i poboljSanoj efikasnosti uz istovremeno ostvarenje
profita, pri ¢emu sudjeluju svi zaposlenici hotelskog poslovnoga sustava. Eko-efikasnost
hotelskog poslovnoga sustava bazira se na primjeni preventivnih strategija u hotelskim
aktivnostima, proizvodima i uslugama. Obzirom na slozenost veza i odnosa hotelskog
poslovnoga sustava i okoliSa namece se implementacija menadZmenta okoliSa kojim ¢e se
ostvariti ciljevi usmjereni unapredenju i zastiti okoliSa, prvenstveno kroz racionalniju upotrebu
resursa.

Menadzment okoliS5a u hotelskim poslovnim sustavima ima zadatak provedbe mijera, Ciji je
rezultat smanjenje troSkova okolisa (prvenstveno energije, vode, otpada i sl.), a na nacin da su te
mjere usko povezane sa mjerama organizacije i racionalizacije usmjerene na poboljSanje
ukupnog odnosa prema okoliSu, a temeljenog na uvazavanju standarda kojima se definira
podrudje upravljanja okolisem i upravljanja kvalitetom (ISO 9001; ISO 14000). Interna revizija
okoliSa provodi se u suradnji i uz potporu menadzmenta okolisa.

Uvodenje interne revizije tro8kova okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu zapocinje
identifikacijom utjecaja onih aktivnosti, hotelskih proizvoda i usluga kojima se troe resursi i gdje
se najviSe djeluje na okoli§, Sto znaci da je potrebno ove aktivnosti provoditi na razini centara
odgovornosti. Mogucénosti utjecaja hotelskih poslovnih sustava na strukturu troSkova okolisa na
razini pojedinih centara odgovornosti je sliedec¢e:*"?

» Odjeljenje smjestaja - priprema i pruzanje usluga smjestaja 15%
» Odjeljenje smjestaja - priprema i pruzanje usluga pansionske prehrane 16%
» Odjeljenje hrana i pi¢e - priprema i pruzanje usluga hrane i pi¢a 9%
» Odjeljenje praonice - pranje i ¢iS¢enje rublja 5%
» Odjeljenje bazena — odrzavanje zelenih povrsina i bazena 4%
» Odjeljenje odrzavanja 43%

Gornje relacije zna€ajna su polazidna osnova u provodenju interne revizije trodkova okolida.
Informacije o dostignutom stupnju racionalizacije u strukturi troSkova okoliSa prvenstveno su
namijenjene menadZzmentu svih hijerarhijskih razina u hotelskom poslovhom sustavu, za koje je
potrebno organizacijski i sadrzajno definirati razine njihovog obuhvaéanja. Za internu reviziju je
znacajno da se primjenjuje isti metodoloski postupak u procesu planiranja i kontrole oCekivanije i
dostignute razine racionalizacije troSkova okolisa.

472 Persié, M., Jankovié, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 20006, str. 503. ( Istrazivanja Ured za energetsku ucinkovitost Ministarstva okolisa Velike Britanije)
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4.9.1. Pristupi racionalizaciji troSkova okoliSa

Temeljni aspekt promatranja troSkova okoliSa u hotelskom poslovhom sustavu predstavlja mjesto
troSka jer ono i uzrokuje njihov nastanak. Iz tog se razloga uvodenje menadZmenta okoliSa
smatra preduvjetom za sustavnim poboljSanjem izvodenja poslovnih procesa, radi smanjenja
negativnih posljedica za okolis. Obuhvac¢anje troSkova okoliSa nuzno je provoditi cjelokupni
zivotni vijek hotelskog proizvoda i usluge s polaziSta njegovog utjecaja na okoli§ Sto znadci
uklju€ivanje kupaca i dobavlja€a, financijskih institucija, javnosti i zaposlenih, a uz uvazavanje
informacijskih zahtjeva menadZmenta poslovnoga sustava.”® Navedeno se ne moze temeljiti na
klasi¢nim raCunovodstvenim metodama, vec¢ je nuzno ustrojiti strategijsko raCunovodstvo, sa
zadatkom sustavnog ocjenjivanja postignu¢a u okviru tekuci aktivnosti sa ciljevima i zadacima
definiranih strategijom.

No kao §to ¢e se informacijska osnovica formirati sukladno potrebama menadzmenta, tako se i
interna revizija okoliSa usmjerava onim segmentima za koje menadzment hotelskog poslovnoga
sustava ima potrebu saznanja detaljnih informacija. Informacije interne revizije okolisa znacajne
su za ocjenu uvedenog menadZzmenta okoliS8a, a osiguravaju provodenja korektivnih i
preventivnih mjera usmjerenih poboljSanju odnosa hotelskog poslovnoga sustava prema okolisu.
Interna revizija okoliSa ukazuje sustavu kako obavljati djelatnost uz istovremeno odgovorno
ponaSanje prema okoliSu, anticipiranje o¢ekivanja od eko-osvijestenih gostiju i uz uvazavanje
postojeCe zakonske regulative kako bi se sprijecilo i upravljalo rizicima koji proizlaze iz odnosa
prema okolisu.

Dokumentacija koja se prikuplja internom revizijom okoliSa mora osigurati provodenje
postavljenih politika o okoliSu a obuhvac¢a priru¢nik o upravljanju okoliSem, procedure hotela i
njihove mogucénosti utjecaja na okolis, operativne kontrole i procedure te zapise o provedenoj
internoj reviziji okoliSa. Menadzeri hotelskih poslovnih sustava moraju uvazavati rezultate i
preporuke proizaSle iz provedene interne revizije i ukljuciti ih u akcijske planove poboljSanja
poslovanja na operativnoj i strate$koj razini.

Na operativnoj razini se koriste kontrolne liste korisne su kod osiguranja kada se revizijom
obuhvacaju razliCiti sadrzaji, posebno kod kompleksnih pitanja i sadrzaja. Ograni€enje koriStenja
kontrolnih lista je da se previSe na njih oslanja, te da se sadrzaj predmeta ne sagledava u
dovoljnoj mjeri tj. da se ne postavljaju dodatna pitanja koja se mogu pojaviti prilikom primjene
promatranja ili ostalih tehnika. Kontrolna lista koja je paZljivo ispunjena ne znaéi da odrazava
stvarno stanje predmeta revizije, jer u slu€aju izostavljanja pitanja mogué je znacajan utjecaj na
reviziju. Iz ovog se razloga uz kontrolne liste moraju primijeniti i ostale tehnike koje ¢e sagledati
proces iz drugog smjera ili aspekta.

Revizijski upitnici osiguravaju osnovicu i strukturu revizije. Kompleksniji su od kontrolnih lista i
uklju€uju veci broj informacija i podataka koje se odnose na podruCje zahvaéeno revizijom.
Prilikom razvijanja postupka (procedure) treba izbjegavati ona pitanja na koja se odgovara sa da
ili ne, iz razloga $to se treba osigurati dodatne informacije o postupcima i razli¢itim moguénostima
koje iz njih proizlaze (varijante). Ispitivanju (iako u teoriji spada u najosnovnije aspekte revizije) se
u praksi posvecéuje malo prostora. Pitanja moraju odraZavati neutralan stav kako se ispitanik ne bi
osjec¢ao neugodno ili ugrozeno radi ispitivanja. Svrha je ispitivanja prikupiti informacije, a ne
osuditi, pa osoba koja provodi ispitivanje mora biti iskusna kako ispitanik ne bi osjetio
agresivnost, optuzbe ili osude sa svoje strane.

Promatranje je znaCajna komponenta revizije, a radi se o aktivnosti koja mora biti kvalitetno
isplanirana i provedena. PonaSanje se promatra sa stajaliStem da se vidi ono Sto se zeli vidjeti,
umjesto da se vidi ono $to je stvarno slucaj. Isto tako ako se promatranje ograni¢i samo na dio ili
aktivnost, ostalo podlijeze pretpostavci. No u reviziji je potrebno radi kasnije analize i dokaza

4% Prema Persié, M., Jankovié, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006, str. 504.
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izvrsiti temeljito (Cak dvostruko) promatranje postupka ili aktivnosti bez pretpostavki i procjena.
Snimanje u procesu revizije predstavlja pomoc¢nu funkciju, za koju treba imati na umu svrhu
prilikom njezinog obavljanja, a prethodno se za ovaj postupak mora traziti odobrenje i prije
provedbe samog procesa revizije.

4.9.2. Ostala relevantna podrucja interne revizije okoliSa u hotelu

Uzorkovanje se odnosi na proces istrazivanja podataka koji se od sadasnjeg stanja prati do
najdalje u proslost. Ovakvim pristupom kontrolira se pozadina odgovarajuc¢ih aktivnosti, njihova
dokumentiranost i korisnost. Ako se ovom prilikom otkrivaju pogreske, koli¢ina uzorka ¢e se
povecavati kako bi se pogreSke mogle ocijeniti kao iznimka, a ne pravilo. IstraZivanje kojim ¢e se
utvrditi pozadina podrudja revizije ili poslovnoga sustava moze biti korisno jer se revizor bolje
upoznaje sa poslovnim procesom, proizvodima, materijalima i sirovinama poslovnoga sustava. U
tu je svrhu moguce koristiti novinske ¢lanke i objavljene vijesti kojima ¢e se upotpuniti pozadinske
informacije i omoguciti bolje razumijevanje poslovnoga sustava.

Iz navedenog proizlazi da je interna revizija troSkova okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima
potrebna iz razloga Sto iskustva pokazuju da svaka kuna koja se investira u bolju kvalitetu
ponude i unapredenje okoliSsa moze dovesti do 100 kuna kroz dodatnu zaradu jer je gost za
traZzenu kvalitetu uvijek spreman i platiti viSe. Kod onih hotelskih poslovnih sustava koji
zadrzavaju status-quo ne ulaganjem u kvalitetu sustavno se smanjuje poslovni rezultat, a pad
kvalitete takoder kosta.

Racionalizacija troSkova okoliSa kroz internu reviziju namecée se kao uvjet bez kojeg se ne moze
osigurati buduénost poslovanja hotelskog sustava, no nazalost, podruc¢ja ustede troSkova okoliSa
koja se u hotelijerstvu primjenjuju i koja hotelski poslovni sustavi ugraduju u svoje politike odnose
se samo ha one segmente kojima se ostvaruju direktne financijske koristi. Hotelski poslovni
sustavi trebali bi ulagati i u one segmente usteda koji im ne donose direktnu financijsku korist jer
indirektna korist od takvih ,neisplativih® investicija takoder moze imati zna€ajne financijske koristi
jer zbog pozitivnog imidza, odnosa lokalne zajednice i javnosti.

Interna revizija troSkova okolisa kao pomo¢ kojim ¢e identificirati koli¢ine inputa i outputa moze
koristiti i eko-bilancu. Eko-bilanca je instrument kojim se prikazuje stvarni utjecaj poduzeca na
okoli§ u nenov€anim jedinicama kroz analizu inputa i outputa materijala, energije i otpada, a
predstavlja ,kvantificiranje svih inputa i outputa poduzeéa...na nacin da se obuhvate svi Stetni
utjecaji na okoli§, otpadne tvari i za%adenja“474 Dakle, s jedne strane se input iskazuje u fizickim
jedinicama (kg, litra, komad, kWh, m*, m3) a s druge strane se prezentira output takoder u fiziCkim
jedinicama (koli¢ina krutog otpada i otpadnih voda) povezano sa koli¢inom proizvedenih jedinica
proizvoda.

Eko-bilanca (LCA) je praktiCan instrument namijenjen monitoringu, instrumentariju kojeg koristi
interna revizija, a koji osigurava minimiziranje inputa i outputa posebno u slu¢ajevima kada se za
nastalu razliku podrazumijeva da se radi o otrovnim materijalima ili Stetnim emisijama u okolis.
Radi se o vrlo preciznom okviru koji jasno prikazuje i indicira gdje postoji mogucnost za
smanjenje Stetnog utjecaja na okoliS. Nacin sastavljanja eko-bilance nije ujednalen, pa treba
poznavati mogucée vrste i oblike koji se primjenjuju u praksi. Teorija i praksa prepoznaju: eko-
bilancu poduzeéa, procesa, proizvoda i eko-bilancu temeljnih resursa.*”

474 Gray,R., Bebbington,J.: Accounting for the Environment, SAGE Publications, London, Tousand Oaks,

New Delhi 2003 str. 96.

415 persié, M., Partnerstvo i ekobilanca turisticke destinacije, Javno - privatno partnerstvo - turizam, europska i
svjetska iskustva, Fintrade & Tours d.0.0. Rijeka, 2007. str. 37-60
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Preporuka za rad 2100-7 Okvira profesionalnog djelovanja Instituta internoga revizora definira
ulogu interne revizije u prepoznavanju i prijavi rizika za okolis. Prema tom standardu ,aktivnosti
interne revizije trebala bi procijeniti i doprinijeti poboljSanju upravljanja rizicima, kontroli i
procesima korporativnoga upravljanja koristeéi se sustavnim i discipliniranim pristupom.“*’® Ova
preporuka za rad duzna je pruziti poslovnim sustavima smjernice za internu reviziju vezano za
rizike i neovisnost aktivnosti provodenja revizije okoliSa.

Interni revizori trebali bi usmjeriti paznju na moguée rizike proizasle iz pozicioniranja i prijave
povezanosti revizora okoliSa, a preporuka predlaze minimum za$tite da bi se osiguralo
pravovremeno i primjereno prijavljivanje problema u okoliSu iz razloga $to rizici povezani sa
nepostivanjem zakona o okoliSu mogu poslovnim sustavima donijeti znaCajne gubitke. Prema
preporuci glavni bi revizor trebao u svakodnevnu procjenu upravljanja poslovnim rizicima ukljugiti
i rizike «okolisa, zdravija i sigurnosti» (EHS) te izvrSiti procjenu aktivnosti u donosu na druge
rizike povezane sa poslovanjem sustava.

Potrebna je procjena rizika vezanih uz: strukturu prijave poslovnoga sustava, vjerojatnost
uzrokovanja Stete za okoli§, kazne i globe, izdaci koje je odredila EPA ili druge vladine udruge,
povijest povreda i smrti, podaci o gubitku klijenata te negativan publicitet i gubitak imidza u
javnosti. Ako glavni revizor utvrdi ovisnost upravljanja rizicima EHS revizijom okoliSa, treba
razmotriti implikacije organizacijske strukture i njenih utjecaja na poslovanje i mehanizme
izvjeStavanja, a ako smatra da se izlaganjem ne upravlja na adekvatan nadin i da postoje
preostali rizici dolazi do promjene plana angazmana aktivnosti interne revizije i daljnje istrage.

4.9.3. Organizacijski pristup reviziji okolisa

Mogucnost organizacije revizije okoliSa unutar poslovnoga sustava je u odvojenim funkcionalnim
jedinicama (glavni revizor i glavni Sef revizije okolisa) s malo medusobnog kontakta, u odvojenim
funkcionalnim jedinicama sa koordiniranjem aktivnosti ili glavni revizor obavlja reviziju okolisa.
Sazeto izvjeée Instituta internoga revizora navodi probleme u obavljanju revizije okoliga:*"’

- polovica revizora okolia rijetko se sastaje sa odborom upravljackog tijela a samo 40%
ima kontakt s glavnim revizorom,

- 70% poslovnih sustava izvijestilo je da se problemi u vezi sa okoliSem ne ukljuéuju
redovito u dnevni red upravljac¢kog tijela,

- 40% poslovnih sustava izvijestilo je o pla¢anju kazne ili globe zbog okoli8a u posljednje tri
godine, dvije trecine nijih rizike okolisa smatra znacajnima.

Istrazivanje koje je provedeno na Utah State University o rizicima i problemima nezavisnosti
prilikom obavljanja revizije EHS (procjena rizika u podrulju «okolia, zdravija i sigurnosti»)
ukazalo je na sljedec':e:478

o Funkcija revizije EHS izolirana je od drugih aktivnosti revizije poslovnoga sustava,
organizira se zasebno od interne revizije, dodiruje eksternu reviziju i izvje$¢a, a izvjestaje
podnosi izvrSnom menadZeru za EHS, umjesto upravnom odboru ili viSem menadZmentu.
To znadi da uprava smatra reviziju EHS tehni¢kim dijelom pa ju smjesta s funkcijom EHS
u poslovnom sustavu.

o Takvim pozicioniranjem revizori EHS ne¢e moc¢i zadrzati svoju nezavisnost. Upravitelji
EHS revizije obi¢no izvjeStavaju administrativno izvrSnim direktorima koji su odgovorni za
reviziju fiziCkih objekata. Lo$ u¢inak EHS moze se negativno odraziti na upravljacki tim za

476 Okvir profesionalnog djelovanja, Fondacija za istraZivanje instituta internih revizora, Hrvatski institut internih
revizora, 2007, str. 186.

477 |bidem, str. 187.

478 |bidem.
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objekte koji bi pokuSali uspostaviti autoritet i utjecaj nad predmetom izvjeStavanja u
nalazima revizije, kako se provode revizije ili 8to se ukljuCuje u planu revizije.
Potencijalno podredivanje profesionalnog revizijskoga suda krsi neovisnost revizora i
objektivnost.

o UobiCajeno je da se pismeni revizorski izvjeStaji u poslovhom sustavu ne dijele na visi
polozaj od izvrSnih direktora za okoli§, a oni mogu imati potencijalni sukob interesa i
smanijiti daljnju distribuciju revizorskoga nalaza EHS na viSi menadZment i upravljacko
tijelo.

o Informacije o reviziji klasificiraju se kao tajne (odnos odvjetnik-klijent ili odvjetnikov radni
materijal), tajne i povjerljive, te s ograni¢enim pristupom, Sto rezultira ozbiljnim
ograni¢avanjem pristupa informacijama revizije EHS.

Sukladno navedenom glavni bi revizor trebao promicati suradnju sa Sefom revizije okolisa i
koordinirati aktivnosti s planom za reviziju okolia. Ako odjel revizije okoliSa izvjeStava nekoga tko
nije glavni revizor tada bi glavni revizor trebao ponuditi pregled plana revizije i uinak angazmana
te povremeno trebao provoditi pregled revizije okoliSa ukoliko je ista neovisna od interne revizije.
Pregledom bi se trebala utvrditi adekvatnost provodenja revizije okoli§, a program revizije EHS
usmijeriti potvrdivanju uskladenosti sa zakonima, propisima u vlastitim mjerama, postupcima i
ciljevima ucinaka i/ili upravljackim sustavima tj. njihovoj procjeni i uskladenosti s pravnim i
internim zahtjevima i ublazavanjem rizika.

Glavni bi revizor trebao procijeniti da li revizori okoliSa djeluju sukladno postavljenim
profesionalnim standardima interne revizije i eti¢kom kodeksu te procijeniti organizacijski plasman
i neovisnost funkcija revizije okoliSa da bi osigurao izvjeS¢e o znacajnim problemima proizaslih iz
rizika za poslovne sustave, kako bi olak$ao izvjeStavanje o rizicima EHS i kontrole odboru za
reviziju. Interna se revizija tro8kova okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima treba kontinuirano
provoditi kako bi se neprestano unapredivao odnos prema okoliSu, a to bi se omogucilo
obuhvac¢anjem troskova okoliSa u informacijama prezentiranim menadzmentu na svim
hijerarhijskim razinama.

Informacije koje bi se kroz internu reviziju prikupljale tijekom provodenja revizijskoga postupka
menadzment koji snosi odgovornost za okoli§ ukljuio bi u akcijske planove za ostvarenje
kratkoro€nih i dugoro¢nih ciljeva, ¢ime bi sustavno poboljSavao imidz hotelskoga poslovnog
sustava, rezultat poslovanja i odnos sa okruZenjem, 8to predstavlja garanciju dugoro€noga
opstanka na turistiCkom trzistu.

Kako bi se to ostvarilo potrebno je provoditi znanstvena istraZivanja kojima bi se ukazalo na
koristi odgovornog pona8anja prema okoliSu, ali i na probleme za koje bi se nudila moguca
rieSenja. Hotelskim poslovnim sustavima bi se kroz primjere najbolje prakse prezentirale
moguénosti za ostvarenje usteda troSkova okoliSa i poboljSanje efikasnosti i efektivnosti
poslovanja, uz istovremeno poboljSanje odnosa prema okoliSu. Takoder bi se u ovaj proces
trebalo ukljuditi i odgojno obrazovne institucije za sve uzraste kroz popularizaciju edukacijskih
programa odgovornog ponasanja prema okoliSu.

Uz podrsku strukovnih udruga, a posebno instituta internih revizora trebalo bi sustavno raditi na
ustroju specijalistiCkih studija kroz koje bi se radilo na razvijanju svijesti o o€uvanju okolisa i
moguénostima rjeSavanja problema u svim djelatnostima a vezano za provodenje postupka
interne revizije. Sukladno tome treba se u okviru programa ponuditi i mogucnost stjecanja
certifikata internoga revizora — specijalista za okoli§, kao i mogucnosti kontinuirane edukacije za
obnavljanje licenci, a temeljeno na zakonima, drugim propisima, standardima i primjerima dobre
prakse.
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4.10. Specifi€nosti provodenja interne revizije okoliSa u hotelijerstvu

Sukladno odredbama ¢l. 18. Zakona o racunovodstvu poslovni sustavi su ,duzni sastavljati
godiSnja izvjeS¢a koja izmedu ostalog sadrze i obavijesti o zastiti okoliSa, a takoder je potrebno
objaviti i ciljeve i politike drudtva vezane za upravljanje financijskim rizicima, zajedno s politikom
zastite svake znadajnije vrste prognozirane transakcije za koju se koristi zastita.“*" Analogno
tome prihvaéa se i obveza svih velikih poslovnih sustava i onih koji kotiraju na burzi da
primjenjuju i odredbe medunarodnog standarda financijskog izvjestavanja 8 (MSFI/IFRS 8)*° na
globalnom planu.

Temeljna je zadaca racunovodstva odgovornosti osigurati informacije za menadzment centara
odgovornosti na na¢in da se interni rezultati mogu medusobno usporedivati sa srodnim poslovnim
sustavima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.*® Prema odredbama
IFRS-a 8 se izabrani centri odgovornosti tretiraju kao izvjestajni segmenti. Primjena odredbi
IFRS-a 8 je u hotelijerstvu kompatibilna sa odredbama standarda USALI (Uniform system of
accounts for the lodging industry)482, koji su prilagodeni specificnostima djelatnosti, te
predstavljaju polaziSta interne revizije okoliSa u hotelijerstvu. To je ujedno i polaziste za
ustrojavanje sustava izvjeStavanja o interno ostvarenim rezultatima, ali i donoSenje kriterija za
njihovo revidiranje.

Standardi USALI dakle slijede polazista IFRS-a 8, ali imaju i dugu tradiciju u primjeni
medunarodno prihvatljivih kriterija, koje treba uvazavati u definiranju specifiénosti interne revizije
u hotelskim poslovnim sustavima. USALI je kao pojam uveden objavljivanjem devete varijante
kako bi se udovoljilo zahtjevima hotelskih menadzZera za jedinstvenim sustavom Kklasifikacije,
organizacije i prezentiranja vrijednosno izrazenih podataka u jasno definiranom sustavu izvjestaja
o internim rezultatima, koji se mogu eksterno usporedivati. USALI datira iz 1926. godine kada se
pojavio pod nazivom “Uniform System of Accounts for Hotels” (kratica USAH) prema zahtjevima
hotelskog udruzenja “Hotel Associaton of New York City”. USALI je prvi uspjeSno organiziran
pokusSaj uspostave jedinstvenog raCunovodstva odgovornosti, kako u hotelskoj industriji, tako i u
drugim granama djelatnosti uopce.

Do danas je ovaj sustav prihvacen od vecine zemalja svijeta na svim kontinentima. USALI slijedi
osnovna nacela raunovodstvene teorije i metode i predstavlja poseban oblik raunovodstvene
standardizacije primjerene za ovu granu djelatnosti. Odnos standarda izvjeS¢ivanja u djelatnosti
hotelijerstva — USALLI, dio su cjelokupnog procesa harmonizacije u podru&ju eksterne prezentacije
interno ostvarenih rezultata. Danas se koncepcija standarda USALI u cijelosti poklapa sa
koncepcijom koju podrzava Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja 8 (MSFI/IFRS 8) -
poslovni / operativni segmenti, 8to je snaZan poticaj za razvoj internoga obra¢una, odnosno onog
dijela menadzerskoga raCunovodstva, koji je orijentiran na pripremu kratkoro€nih poslovnih
odluka.

Standardi USALI predstavljaju elemente za primjenu MSFI / IFRS-a 8 u praksi svjetske hotelske
industrije u procesu izvjeS¢ivanja po segmentima. Segmenti, kao dijelovi poslovnoga sustava,
temelje se na procesu pretvaranja profitnih i troS8kovnih centara odgovornosti u izvjeStajne
segmente ovisno o potrebama. Struktura izvjeStaja se bitno razlikuje izmedu 9. varijante koja je
propisivala 32 specifina izvjeStaja i 10. varijante u kojoj su izvjeStaji grupirani i prilagodeni
zahtjevima prakse (ukupno njih 13). lako se 10. varijanta temelji na polazistima 9. varijante i

41 7akon o racunovodstvu, NN 109/2007.

48 Medunarodni standard financijskogizvjestavanja 8:: Poslovni segmenti, N.N. br. 135/2009 str. 274

481 Persi¢, M., Kako Ccitati i wusporedivati racunovodstvene izvjestaje hotela?, USALI I i Il dio,
http://lumens.fthm.hr/edata/2011/38d7e90f-20ca-44f2-9847-4b649885dc1c.pdf (30.05.2012)

42 JSALI (2006) Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, 10" revised Ed., Hotel Association of New
York City, New York, Hospitality financial and Technology Professionals, Austin, Texas, American Hotel & Motel
Association, D.C.
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predstavlja njezinu pojednostavljenu verziju, prilikom primjene je potrebno sagledati obje varijante
jer je 9. najpotpunija i najcjelovitije obradena varijanta u povijesti razvoja standarda USALL*®

Zbog naglasenih zahtjeva za iskazivanjem informacija o okoliSu u hotelskoj djelatnosti sa aspekta
eksternog izvjeS€ivanja sa ustrojavanjem sustava internoga izvjeStavanja kao osnovice, pojavila
se potreba sastavljanja izvjeStaja o okoliSu temeljeno na USALI metodologiji. U tom je kontekstu
potrebno objediniti sve informacije o troSkovima okoliSa po segmentima na nacin da se one
vezuju uz postojece standarde o okolisu (ISO 14000ff i EMAS) pri ¢emu je potrebno precizno
definirati osnovu utvrdivanja informacija o troSkovima okoliSa. Time se prihvaca i filozofija nacela
odgovornosti, na ¢emu se temelji primjena MSFI/IFRS-a 8 i standarda USALI, Sto znadCi
transformaciju odgovornosti prema okoliSu za svaku pojedinu aktivnost ili poslovni proces.
Takvim bi se pristupom osigurala priprema, koriStenje, interpretacija i usporedivost podataka o
okoliSu, a koji bi se prezentirali u jedinstvenom internom izvjestaju o okoliSu namijenjenom
menadzmentu hotelskih poslovnih sustava.

Koncepcija posebnog lzvjeStaja o okoliSu koja je predstavijena u nastavku bazirana je na
metodologiji USALI, prema kojem se najprije u izvjeStaju navode prihodi nastali iz provedenih
mjera unapredenja okolisa, nakon ¢ega se navode troSkovi okoliSa — troSkovi za kvalitetu i
troSkovi (ne)kvalitete koje je u hotelskom poslovnom sustavu mogucée identificirati.

Elementi se u izvjestaju o okoliSu utvrduju na razini hotelskog poslovnoga sustava kao segmenta
odnosno na razini pojedine aktivnosti ili centra odgovornosti ovisno o potrebama menadzmenta.
Prihodi od prodaje reciklirajuéeg materijala vode se na razini hotelskog poslovnoga sustava kao
segmenta, a prema evidencijama preuzete vrste otpada za koji se na ime povratne naknade
ispostavlja izlazna faktura otkupljivaca. Ove se fakture usporeduju sa kontrolnim listama osoba
odgovornih za evidentiranje i otpremanje ili odvoz otpada, a u svrhu utvrdivanja uskladenosti
koli¢inskih iznosa evidencija i fakture za koje se provode ad hoc kontrole.

Prihodi od prodaje nusproizvoda se kao i prihodi od prodaje komposta na vanjskom trzistu
evidentiraju na razini hotelskog poslovnoga sustava temeljem fakturiranih vrijednosti po tezini (kg
komposta, kg nusproizvoda).

TroSkovi stimulativnog nagradivanja stalnih i sezonskih zaposlenika vode se po pojedinim
centrima odgovornosti da bi se u zbirnom izvjeStaju o okoliSu zbrojila pojedinadna vrijednost
stimulativnog nagradivanja po centrima odgovornosti predvidenim u hotelskom poslovnom
sustavu.

TroSkovi uredskog materijala, sithog inventara i struCne literature evidentiraju se na razini
cjelokupnog hotelskog poslovnoga sustava. Prilikom preuzimanja ove tekuée imovine skladitar
je duZan za eko proizvode naznaditi ih u dostavnici temeljem &ega se oni kao takvi evidentiraju u
ovom izvjestaju.

TroSkovi povezani s eko-aktivhostima dobavljaa evidentiraju se u odjeljenju saldakonti i vode
zasebno za pojedinog dobavljata. Njihova se revizija provodi temeljem pregleda godisnjih
ugovora i aneksa ugovora u kojima se definiraju kriteriji kojima mora udovoljavati proizvod ili
usluga sukladno politikama o okoliSu.

TroSkovi energije vode se na razini hotelskog poslovnoga sustava, dok je prema potrebi potrebno
izdvojiti i one najveée potrodale za koje se postavljaju zasebni mjeraci koji se kontroliraju na
dnevnoj ili tiednoj bazi ovisno o potrebama. Isto se primjenjuje za troSkove vode.

TroSkove komunalnih naknada, odvoza smeca, opasnog otpada i odlaganja krupnog otpada na
deponij obuhvacaju se na razini hotelskog poslovnoga sustava prema ispostavljenim fakturama.
TroSkovi povezani sa menadzmentom okoliSa dogovaraju se sa specijaliziranim tvrtkama pa se
temeljem njihovih faktura evidentiraju u ovom izvjestaju.

48 Prema Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, X revised edition, Hotel Association of New York City,
New York, Hospitality Financial and Technology Professionals Austin, Texas, America Hotel and Lodging Association
Washington D.C., 2006, i Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, IX revised edition, Hotel Association
of New York and Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, East Lansing, 1996.
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Naknade za koridtenje opasnih kemikalija, globe i kazne radi neodgovornog ponasanja prema
okoliSu, zeleni porez i ekoloske pristojbe uplacuju se na racune drzavnog proracuna pa temeljem
primljenih rjeSenja o njihovoj visini evidentiraju u raunovodstveni sustava na razini cjelokupnog
hotelskog poslovnoga sustava.

Shema 37: Model ustroja Izvjestaja o okoliSu temeljen na standardima USALI

Poseban izvjestaj: IZVJESTAJ O OKOLISU

Prihodi

Prihodi od prodaje reciklirajuc¢eg otpada (staklo, drvo, karton, papir, aluminij, plastika, zeljezo)
Prihodi od prodaje nusproizvoda na vanjskom trzistu

Prihodi od prodaje komposta na vanjskom trzistu

484

TroSkovi

Troskovi stimulativnog nagradivanja stalnih zaposlenika - eko

Troskovi stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika — eko

TroSkovi uredskog materijala - eko

TroSkovi sitnog inventara — eko

Troskovi strucne literature — eko

TroSkovi u svezi vrednovanja kvalitete dobavljaca prije njihovog odabira — eko
Zajednicke akcije s dobavljac¢ima — eko

Troskovi provjere aktivnosti dobavljaca za vrijeme trajanja ugovora — eko

Troskovi energije ( po vrstama: elektricne energije, plina, loz ulja, dizela, )
TroSkovi vode

TroSkovi komunalnih naknada

TroSkovi odvoza smeca (obi¢ni otpad)

TroSkovi odvoza opasnog otpada

TroSkovi odlaganja krupnog otpada na deponij

TroSkovi uvodenja menadZmenta okolia

TroSkovi provedene interne revizije okolia

TroSkovi provedenog eksternog verificiranja menadzmenta okoliSa
TroSkovi edukacije zaposlenih o zastiti okoliSa

TroSkovi naknada za koristenje opasnih kemikalija

TroSkovi globe i kazni zbog neodgovornog ponasanja prema okoliSu
TroSkovi zelenog poreza

TroSkovi ekolo&kih pristojbi

Ukupno troSkovi okoliSa

lzvor: Prijedlog autora temeljem Persi¢, M., Jankovic, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., An introduction to Environmental Accounting — As a business management tool — key concepts
and terms, EPA 742-R-95-001 United states Environmental Protection Agency, Office of pollution prevention and Toxic (MC 7409),
Washington DC, 1995. i Zanini-Gavranié,T.: Racunovodstvene pretpostavke pripreme informacija za poslovno odlucivanje u
hotelijerstvu, doktorska disertacija, Sveuciliste u Puli, 2011. godina.

Elementi predstavijenog izvjeStaja o okoliSu modificiraju se sukladno mogucnostima, ali i
zahtjevima menadZmenta pojedinog hotelskoga poslovnog sustava. Za pojedini element
predstavljaju se mjese€no ostvarenje tekuce i prethodne godine, mjeseéni budZet te postoci koji
predstavljaju udio pojedinog troSka u ukupnim troSkovima okoliSa te utvrdena odstupanja.
Temeljem ovih podataka menadZment donosi poslovne odluke koje sadrZze i segment
odgovornog pona$anja prema okoliSu.

8 Prihode je moguce ostvariti temeljem vaZeceg zakona u Republici Hrvatskoj o naknadi koja se placa za povratni
otpad: Pravilnikom o ambalazi i ambalaznom otpadu (Nar. nov. 97/05 i 115/05) i Zakonom o otpadu (Nar. nov. 178/04
i 153/05).
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5. REZULTATI EMPIRIJSKOGA ISTRAZIVANJA | DOKAZIVANJE HIPOTEZA

5. 1. Karakteristike provedenoga empirijskoga istrazivanja

Temeljem prethodno analiziranih teorijskih polazista i primjera dobre prakse pristupilo se
provodenju empirijskoga istrazivanja kako bi se dokazale postavljene hipoteze i donijeli relevantni
zaklju€ci o ulozi interne revizije u unapredenju sustava upravljanja okoliSem i razini troSkova
okoliSa u hotelskim poslovnim sustavima u Hrvatskoj. U analizi dobivenih podataka, uvazavani su
i rezultati ranijih istraZivanja, a vezanih za dostignuti stupanj razvoja interne revizije u Republici
Hrvatskoj.485 Namece se opceniti zakljuCak da dostignuti stupanj razvoja interne revizije u
gospodarstvu Hrvatske nije dostigao onaj stupanj razvoja, kakav bilieze zemlje razvijenog
trZiSnog gospodarstva, pa ¢e se u tom kontekstu sagledavati i sustav upravljanja okoliSem i ustroj
racunovodstva okolia u hotelskim poslovnim sustavima.

Anketno istrazivanje je provedeno s ciliem ocjene dostignutog stupnja razvoja u tri relevantna
podrudja u hotelskim poslovnim sustavima, a kako bi se usporedbom sa teorijskim polazistima i
primjerima dobre prakse mogle dokazati / pobiti postavljene hipoteze. Cilj istrazivanja je bio:

o utvrditi postojanje i nacin organizacije funkcije interne revizije u hotelskim poslovnim
sustavima u Republici Hrvatskoj;

o utvrditi postojanje i koristi koje hotelski poslovni sustavi u Republici Hrvatskoj
percipiraju uvodenjem sustava upravljanja okoliSem uz uvazavanje nacela TQM-a;

o utvrditi dostignuti stupanj razvoja raCunovodstva troSkova okoliS8a u hotelskim
poslovnim sustavima u Republici Hrvatskoj.

Empirijsko istrazivanje se temelji na za to posebno strukturiranom anketnom upitniku, koji je
proveden na reprezentativnom uzorku (koriStena je Likertova skala), a dobiveni rezultati su
obradeni primjenom SPSS softverskog paketa i obradeni primjenom metoda deskriptivne
statistike.

Ciljna pogulacija istrazivanja bili su veliki hotelski poslovni sustavi, €iji vrijednosni papiri kotiraju
na burzi*®® a ¢lanovi su Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)487. Radi se o0 43
velika hotelska poslovna sustava (dioni¢ka drustva), koja u svom sastavu imaju ukupno 161
hotel, i to 8 hotela sa pet zvjezdica (5*****), 44 hotela sa Cetiri zvjezdice (4****); 78 hotela sa tri
zvjezdice (3***) i 31 hotel sa dvije zvjezdice (2 **).

Istrazivanjem se krenulo od pretpostavke da su podrudja istrazivanja razvijenija u velikim
hotelskim poslovnim sustavima i onima koji djeluju u sustavu dioni¢kih druStava, korporacija i
hotelskih lanaca. Stoga su iz istraZivanja isklju€eni mali i srednji hotelski poslovni sustavi koji u
pravilu ne ustrojavaju funkciju interne revizije, niti imaju razvijeno radunovodstvo okolisa. U
anketnom upitniku (u prilogu) su ponudena zatvorena pitanja, koja se temelje na Likertovoj skali
indikatora ocjene i misljenja, zatim pitanja s da-ne odgovorima, kao i ona sa otvorenim pitanjima
uz mogucénost nadopuna i komentara. Pitanja su strukturirana sukladno postavljenim ciljevima, na
nacin da su se grupirala pitanja koja se odnose na:

o opce podatke o hotelskom poslovnom sustavu (4 pitanja),

* Tusek B., Sever, S. Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduzeca u Republici Hrvatskoj-
empirijsko istrazivanje, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 5, 2007.

486 Sektor ., Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanje hrane
http://zse.hr/default.aspx?id=34349&sektor=1 (preuzeto 03.06.2011).i

Clanovi/hoteli po Zupanijama www.upuhh.hr/Clanovi/Popis_clanova#hoteli (preuzeto 03.06.2011)
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o organizaciju funkcije nadzora, djelovanje interne revizije i zadataka revizora u
hotelskom poslovnom sustavu, kao i koridtenja pokazatelja u poslovnom odlucivanju
(12 pitanja),

o sustav upravljanja okoliSem, sagledano u kontekstu zahtjeva TQM-a (6 pitanja),

podrucje racunovodstva troSkova okoliSa (2 pitanja) i na

o ocjenu interesa sudionika o primjeni rezultata ankete i ukljudivanju pozitivnih
iskustava dobre prakse u poslovanje (2 pitanja)

@)

Istrazivanje je provodeno od lipnja do studenog 2011. godine. Anketni upitnik je elektroni¢kom
postom distribuiran na adrese menadZera i Celnika raCunovodstvenih sluzbi u odabranim
hotelskim poslovnim sustavima, nakon ¢ega je uslijedila komunikacija telefonom u cilju dobivanja
§to veceg broja od%ovora. U navedenom razdoblju je ispunjeni anketni upitnik vratilo 18 hotelskih
poslovnih sustava®® §to predstavlja stopu povrata od 41,86%, koja se smatra reprezentativnom.
U sklopu ovog uzorka nalazi se ukupno 92 hotela (2 hotela 5*****, 25 hotela od 4****, 51 hotel
3*** | 14 hotela 2**).

Podaci koju su prikupljeni anketnim istrazivanjem mogu se smatrati reprezentativnim, iako je bila
namjera obuhvatiti sve elemente u izabranom skupu. Oni ispitanici koji nisu zeljeli ispuniti anketni
upitnik, kao razlog su naveli nedostatnost informacija o predmetu ispitivanja anketnim upitnikom
(nemaju ustrojenu internu reviziju, ne poznaju sustav upravljanja okoliSem i ne evidentiraju
zasebno troSkove okolisa), preopterecenost teku¢im poslovnim zadacima (sezona) ili izradom
poslovnih planova (studeni).

Odgovori dobiveni temeljem anketnih upitnika su obradeni koristenjem statistickog softvera
SPSS, koji se uobi¢ajeno primjenjuje za obradu podataka u drustvenim istrazivanjima. Dobiveni
rezultati su analizirani primjenom metoda deskriptivne statistike.

“8 Arenaturist d.d. Pula (HISTRIA*** BELVEDERE*** HOLIDAY*** , PALMA*** PARK*** BRIONI**,
GUEST HOUSE RIVIERA, MEDULIN****)  Babin Kuk d.d. Dubrovnik (HOTEL VALAMAR LACROMA
DUBROVNIK **** HOTEL VALAMAR DUBROVNIK PRESIDENT **** HOTEL ARGOSY *** HOTEL TIRENA ***,
HOTEL VALAMAR CLUB DUBROVNIK ***), Borik d.d. Zadar (FALKENS. CLUB FUNIMATION BORIK****,
DONAT*** GARDEN WINT ADRIANA****)  Hoteli Baska d.d. Baska (ATRIUM RESIDENCE BASKA****,
ZVONIMIR****; VILLA ADRIA**** HOTEL | VILLE CORINTHIA***), Hoteli Novi Resort d.0.0. Novi Vinodolski
(NOVI spa hotels and resorts), Hoteli OmiSalj d.d. OmiSalj (ADRIATIC**, MARINA**, PRIMORKA**), Hoteli
Podgora d.d. Podgora (MINERVA*** PODGORKA*** HN. MEDITERAN***) Hoteli Punat d.d. Punat
(FALKEINSTEINER HOTEL PARK*** Depadansa PARK***) Imperial d.d. Rab (CAROLINA**, IMPERIAL***
EVA** PADOVA***), Istraturist d.d. Umag (SOL AURORA**** SOL CORAL**** SOL UMAG**** SOL
GARDEN ISTRA**** VILLAGE SOL GARDEN ISTRA**** DEPANDANCE PARK*** SIPAR*** ADRIATIC),
Jadranka d.d. Mali Losinj (ALHAMBRA**, AURORA**** BELLEVUE*** VESPERA*** PUNTA*** VILA
DIANA****)|aguna Novigrad d.d. Novigrad (LAGUNA*** EMONIA**, MAESTRAL***), Liburnia Riviera Hoteli
d.d. Opatija (AMBASADOR****** V/|[LA AMBASADOR**** ADMIRAL**** KRISTAL**** |MPERIAL***,
PALACE-BELLEVUE*** KVARNER AMALIA *** BELVEDERE** ISTRA** RESIDENZ** [CICI ****
EXCELSIOR**** MEDITERAN*** BRISTOL*** MARINA****) Maistra d.d. Rovinj (MONTE MULINI*****
EDEN**** |STRA**** ADRIATIC***, PARK*** PINETA*** MONTAURO**, KATARINA**), Makarska d.d.
Makarska (METEOR **** DALMACIJA *** RIVIJERA**), Medena d.d. Trogir (HOTEL MEDENA***), Palace
Hotel Zagreb d.d. Zagreb (Hotel Palace ****), Riviera Adria d.d Pore¢ (VALAMAR DIAMANT**** VALAMAR
CLUB TAMARIS ****  VALAMAR RIVIERA (EX.NEPTUN)**** FORTUNA ISLAND *** VALAMAR
CRYSTAL****  VALAMAR RUBIN*** PICAL*** ZAGREB***, VALAMAR PINIA*** VALAMAR KORALJ
ROMANTIC HOTEL (KRK)*** VALAMAR SANFIOR HOTEL**** VALAMAR BELLEVUE HOTEL &
RESIDENCE**** ' ALLEGRO ***, MARINA**, MIRAMAR*** AL BONA***).
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Tablica 20: Regionalna distribucija po Zupanijama

Zupanija Broj Broj
poslovnih | % hotela %
sustava
Primorsko-goranska 6 33,3 34 36,9
Istarska 5 27,8 42 45,7
Dubrovacko-neretvanska 2 11,1 5 54
Grad Zagreb 1 5,6 1 1,1
Zadarska 1 5,6 3 3,3
Splitsko-dalmatinska 3 16,7 7 7,6
Ukupno 18 100,0 92 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Dobiveni su odgovori poslovnih sustava iz Primorsko-goranske, Istarske, Dubrovacko-
neretvanske, Zadarske, Splitsko-dalmatinske Zupanije i Grada Zagreba. Prema broju hotela u
poslovnim sustavima, najviSe ih je iz Istarske Zupanije (45,7%), ne$to manje iz Primorsko-
goranske Zupanije (36,9) dok je najmanje iz Grada Zagreba (1,1%). Struktura hotelskih poslovnih
sustava i hotela po Zupanijama nastavno na tablicu 1 prikazuje se u nastavku.

Grafikon 1: Struktura hotelskih poslovnih sustava i hotela po Zupanijama

HOTELSKI POSLOVNI SUSTAVI HOTELI

Grad Zadarska

Zagreh 3%
Dubrovatko- 1%
neretvanska
5%

Zadarska
6%

Grad Zagreb
5%

Dubrovacko-
neretvanska
11%

Izvor: Podaci u tablici br. 21.

Uzorak je i regionalno dobro distribuiran, jer je znalajno uskladen sa strukturom turisti¢kog
prometa u Republici Hrvatskoj*®, iako je najvie odgovora dobiveno iz Primorsko-goranske
Zupanije (33,33%) i Istarske Zupanije (27,8%). Ove su dvije regije ujedno i nosioci najveceg

8 prema statistickim podacima Ministarstva turizma za 2011 godinu, 96% turistickog prometa u Hrvatskoj ostvarilo
je sedam Zupanija: Primorsko-goranska, Licko-senjska, Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska,
Dubrovacko-neretvanska i Istarska, vidi vise: http://www.mint.hr/UserDocsimages/120209-turist-p2011.pdf
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turistickog prometa u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2008. do 2011. godine.**® Znatno je maniji

odaziv bio u Splitsko-dalmatinskoj (16,7%), Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji (11,11%), odn.
Gradu Zagrebu i Zadarskoj zupaniji (po 5,6%), iako su i u tim regijama znacajno zastupljeni hoteli
visokih kategorija i hotelskih lanaca.

5.2. Karakteristike anketiranih hotelskih poslovnih sustava

U okviru ove grupe pitanja nastojale su se definirati karakteristike hotelskih poslovnih sustava, za
koje se pretpostavlja da imaju dostignuti stupanj razvoja interne revizije, sustava upravljanja
okoliSem uz uvazavanje naCela TQM-a kao i raCunovodstva troskova okoliSa. U okviru ove grupe
pitanja ocjenjivao se:

pravni oblik hotelskih poslovnih sustava,

njihova klasifikacija prema Zakonu o radunovodstvu,

broj stalno zaposlenih i broj zaposlenih u sezoni (sezonska djelatnost),
turistiCke destinacije u kojima hoteli / hotelski poslovni sustavi djeluju.

O O O O

Prema pravnom obliku, u uzorku su najve¢im dijelom (94,4%) zastupljena dioni¢ka drustva, a
samo je jedan poslovni sustav registriran kao drustvo s ograni¢enom odgovornoScu.

Tablica 21: Pravni oblik anketiranih hotelskih poslovnih sustava

Poslovni sustavi Broj sustava %
Dioni¢ko drustvo 17 94,4
Drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu 1 5,6
Ukupno 18 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Obzirom na postavljene kriterije prilikom odabira uzorka, ovakav odnos pravnih oblika je logi¢an,
jer proizlazi iz odabrane populacije istrazivanja, a koja je obuhvatila velike poslovne sustave Ciji
su vrijednosni papiri kotirali na burzi. Sukladno vazecéim kriterijima (visina prihoda, vrijednost
imovine i broj zaposlenih) prihva¢enim u Zakonu o raéunovodstvu*®’, kojim se poslovni sustavi
klasificiraju u velike, srednje i male, ocjenjivali su se anketirani poslovni sustavi u hotelijerstvu.
Utvrdeno je da polovicu ispitanog uzorka €ine veliki poduzetnici (50%), neSto manje je srednje
velikih poduzetnika (44,4%), a jedan se ispitanik nije izjasnio.

Tablica 22: Klasifikacija anketiranih hotelskih poslovnih sustava prema ZOR-u

Klasifikacija Broj poslovnih sustava %
Veliki poduzetnik 9 50,0
Srednji poduzetnik 8 44,4
Bez odgovora 1 5,6
Ukupno 18 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istraZivanja autora.

40 Najvecéi turisticki promet ostvaren je u Istarskoj Zupaniji sa 31,6%, dok je u Primorsko - Goranskoj Zupaniji
ostvareno 19,5% od ukupnog broja nocenja u 2011. Godini, prema podacima Ministarstva Turizma RH, vidi vise:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/120209-turist-p2011.pdf

Y Narodne novine 109/07, Zakon o racunovodstvu, ¢l. 3., http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329423.html

198



http://www.mint.hr/UserDocsImages/120209-turist-p2011.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329423.html

Veliki poduzetnici su menadzment kompanije ili hotelski lanci koji u okviru dioni¢kih drustava
imaju viSe hotelskih poslovnih sustava razli€itih kategorija. Tako se u pet anketiranih poslovnih
sustava nalazi ukupno 54 hotelska objekta.”®> U promatranom uzorku najveci broj hotelskih
poslovnih sustava stalno zapo$ljava izmedu 251 i 1000 zaposlenika, no taj se broj znagajno
povecava u sezoni (nagladeno je prisutan sezonski karakter poslovanja)*®.

Zaposlenici u hotelskim poslovnim sustavima u direktnom ili indirektnom kontaktu utje¢u na
razinu kvalitete hotelskih usluga. Broj zaposlenih ovisi o veli€ini hotela, kategoriji, karakteru
poslovanja i sl. Sezonski karakter poslovanja uvjetuje zapo$ljavanje velikog broja radno
sposobnog stanovniStva u ljetnim mjesecima i uvjetuje multiplikativne efekte na lokalnoj i
nacionalnoj razini (kupuju se lokalni proizvodi, gosti koriste razli¢ite oblike prijevoza pri dolasku u
destinaciju, posjec¢uju kulturne i prirodne znamenitosti i sl.).

Tablica 23: Raspon stalnih i sezonskih zaposlenika

Raspon zaposlenih Sezonski zaposlenici Stalni zaposlenici
Broj posl. sustava % Broj posl. sustava %
Do 50 1 5,6 2 11,1
51 -150 2 11,1 4 22,2
151 — 250 5 27,8 5 27,8
251 — 1000 7 38,9 6 33,3
Vise od 1000 3 16,7 1 5,6
Ukupno 18 | 100,0 18 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Kako u turisti¢koj ponudi u Republici Hrvatskoj nije razvijen kvalitetan turisti¢ki proizvod, koji ¢e
osigurati cjelogodiSnje poslovanje, veliki broj hotelskih poslovnih sustava ima sezonski karakter
poslovanja. Posljedica je niski stupanj iskoriStenja kapaciteta i niska razina ekonomskih ucinaka.
Navedeno upucuje na potrebu da se kroz nove projekte, programe i dogadaje nastoje sustavno
privu¢i gosti i izvan glavne turistiCke sezone. Produljenjem sezone omogucilo bi se bolje
zapoS$ljavanje te veéa efikasnost i efektivnost poslovanja hotelskog poslovnoga sustava, ali i
turistiCke destinacije na lokalnoj razini.

Reprezentativnost uzorka dokazuju podaci o sjediStima hotela u turistiCkim destinacijama. Kako
anketirani hoteli djeluju u prepoznatljivim turistickim destinacijama (Baska, Dubrovnik, Funtana,
Krk, Lovran, Makarska, MoSéenicka Draga, Mali LoSinj, Novigrad, Novi Vinodolski, Omisalj,
Opatija, Podgora, Pore€a, Pula, Punat, Rab, Rabac, Rovinj, Trogir, Umag, Zadar, Vrsar i Zagreb)
moze se zaklju€iti da odraZavaju stvarnu situaciju u hotelijerstvu Hrvatske.

2 Riviera Adria d.d. iz Poreca je poslovni sustav sa najvise hotelskih objekata (16), nakon cega slijedi Liburnia
Riviera Hoteli d.d. iz Opatije (15), u nastavku su Istraturist d.d. iz Umaga i Maistra d.d. Rovinj (8) te Arenaturist d.d.
Pula (7). Ostali poslovni sustavi u svom sastavu imaju od 1 do 5 objekata.

8 U 2012. godini planira se da ¢ée u Hrvatskoj biti ukupno zaposleno 35.000 sezonaca. Tako u Liburnia Riviera
Hotelima d.d. Opatija planiraju zaposliti 300 do 350 sezonaca, Riviera Adria (Valamar) d.d. Porec¢ planira zaposliti
1.700, dok Istraturist trazi 1.300 sezonskih zaposlenika, vidi vise http://www.stuh.hr/turizam/hoteli-ce-zaposliti-vise-

sezonaca.aspx
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5.3. Dostignuti stupanj razvoja funkcije nadzora i interne revizije u hotelijerstvu Hrvatske

Istrazivanjem se utvrdilo da je funkcija nadzora u hotelskim poslovnim sustavima na razli¢itim
stupnjevima razvoja. Interni nadzor se provodi kroz sustav internih kontrola, posredstvom sluzbe
kontrolinga ili plana i analize, odn. operativnim mjerama koje provodi neposredno menadzment, a
razli¢itim su intenzitetom prisutne funkcije interne i eksterne revizije. Naime, provodenje internoga
nadzora je dodijeljeno odjelu kontrolinga ili plana i analize u najvec¢em broju slu€ajeva (72,2%),
slijedi interni nadzor temeljen na primjeni sustava internih kontrola (50%), neposrednom nadzoru
menadZzmenta (44,4%), dok eksterna (22,2%) i interna revizija (11,1%) nisu znacajno
zastupljene.

Grafikon 2: Nositelji nadzorne funkcije u hotelskim poslovnim sustavima u Hrvatskoj
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Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Navedeno upucéuje na zakljuéak da se u hotelijerstvu Hrvatske nadzorna funkcija povjerava
razli¢itim funkcijama, a najmanje internoj reviziji, kojoj bi to trebao biti temeljni zadatak. To je
posljedica joS uvijek nedovoljne razvijenosti interne revizije, koja se prvenstveno promatra kao
nova funkcija a time i suviSni troSak u poslovanju, pa se u tu svrhu koriste ve¢ ustrojene funkcije,
kojima se dodjeljuju i zadaci nadzora (kontroling, plan i analiza, nadzorna funkcija
menadzmenta). Time se dovodi u pitanje i temeljna svrha nadzora, posto i ove funkcije trebaju biti
nadzirane od strane nezavisnog tijela, $to se ovime ne ispunjava u cijelosti.

IstraZivanje pokazuje da je funkcija interne revizije organizacijski ustrojena u samo 27,8%
hotelskih poslovnih sustava , dok se u jednom sustavu provodi postupak njezinog uvodenja. Cak
u 66,6% hotelskih poslovnih sustava interna revizija nije organizacijski ustrojena kao posebna
sluzba ili funkcija.
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Grafikon 3: Prisutnost interne revizije u hotelskim poslovnim sustavima u Hrvatskoj

interna revizijau
fazi uvodenja; 5,6

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Zastuplienost interne revizije kao samostalne jedinice (funkcije ili sluzbe) je veoma mala u
hotelskim poslovnim sustavima u Republici Hrvatskoj, $to zna¢i da menadzment nije u internoj
reviziji prepoznao koristi koje bi mogao imati od njezinog ustrojavanja. Navedeno nema
opravdanja, tim viSe $to je istrazivanje provodeno u velikim poslovnim sustavima u kojima bi
funkcija nadzora trebala biti profesionalizirana i to upravo u obliku interne revizije kao posebne
funkcije ili sluzbe. Njenim ustrojavanjem, osigurale bi se relevantne informacije za provodenje
nadzorne funkcije Sto bi anticipiralo rizike poslovanja i minimiziralo njihove negativne ucinke na
buduéi poslovni rezultat.

Oni hotelski poslovni sustavi koji imaju internu reviziju, istu su ustrojili ili kao samostalnu
organizacijsku jedinicu (60%) ili kao dio funkcije kontrolinga (40%). U suvremenim se uvjetima
naglasava potreba za organizacijskim ustrojem interne revizije kao Stabne funkcije, direktno
odgovorne glavnom menadzmentu, koja ¢e provoditi nezavisni interni nadzor svih ostalih funkcija
i aktivnosti. Ovakav ustroj interne revizije prisutan je u samo jednom hotelskom poslovhom
sustavu, dok je ostali ustrojavaju kao funkciju u rangu svih ostalih funkcija i sluzbi, ¢ime ni
organizacijski ni sadrzajno nije u moguénosti provoditi njihovu kontrolu. U tom smislu je potrebno
poduzeti dodatne napore da bi se populariziralo njeno uvodenje u praksi, te omoguéilo neovisno
djelovanje unutar sustava.

Navedeno je povezano i s provodenjem nacela neovisnosti internoga revizora, koje je od izuzetne
vaznosti za kvalitetu obavljanja revizijskoga posla, kao i pouzdanost dobivenih informacija na
kojima se trebaju temeljiti poslovne odluke menadzmenta. Rezultati istrazivanja ukazuju da se
interni revizor smatra neovisnim u 40% sluCajeva (anketiranih hotelskih poslovnih sustava), dok
se u 20% ne smatra neovisnim, a preostalih 40% se u tom pogledu nije Zeljelo ili moglo izjasniti.
Navedeno ukazuje da provodenje nacela neovisnosti internoga revizora nije na adekvatan nacin
jos provedeno u praksi.

Obzirom na nacin organizacije interne revizije u hrvatskim hotelskim poslovnim sustavima koja je
u rangu sa ostalim sluzbama, ovakva ocjena neovisnosti ne iznenaduje. 1z istog se moze
zakljuciti da interni revizori u takvom okruzenju ne mogu djelovati u skladu s osnovnim nacelima
svoga rada pa se postavlja pitanje nacina utjecanja na poboljSanje njihove neovisnosti. Interni
revizori moraju u skladu sa svojim moguénostima utjecati na poboljSanje uvjeta rada u smislu
neovisnosti kako se ne bi doveo u pitanje kredibilitet u njihovom radu. No, obzirom da se radi o
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tek 5,6% uzorka (jednom poslovnom sustavu), to ujedno moze biti iznimka ili ocjena koju je donio

interni revizor tek organizirane funkcije za koju je potrebno vrijeme adaptacije.

Tablica 24: Neovisnost internoga revizora u Hrvatskim hotelskim poslovnim sustavima

Ocjena neovisnosti Broj posl. sustava % %
DA 2 11,0 40,0
NE 1 5,6 20,0
Ne mogu procijeniti 2 11,0 40,0
Nedostaje odgovora 13 72,2 --
Ukupno 18 100,0 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Navedeno namece potrebu preustroja u samoj organizaciji interne revizije u hotelskim poslovnim
sustavima (pretezito organizirana u rangu sa ostalim sluzbama), ¢ime bi se popravio sada
prisutan stav internih revizora, kako su oni neovisni u djelovanju u malom broju slu¢ajeva (11,1
%). Navedeno ukazuje na potrebu da se ova funkcija izdvoji iz ostalih sluzbi i ustroji kao Stabna
funkcija i da djeluje u praksi uz postivanje temeljnih nacela profesije. Ocjenom rada interne
revizije u hotelskim poslovnim sustavima utvrdeno je da se ona u 60% slucajeva bavi revizijom
poslovanja, dok se u 40% slucajevima bavi financijskom revizijom.

5.4. Informacije interne revizije i uspjeSnost poslovnoga odlu€ivanja u hotelijerstvu
Hrvatske

Ocjena sustava internih kontrola i prijedlozi njenog poboljSanja trebali bi biti zadatkom funkcije
interne revizije, no jo$ uvijek menadZzment u hotelskim poslovnim sustavima svoje poslovne
odluke ne temelji na relevantnim instrumentima (budZeti, dugoro&ni planovi) i informacijama
interne revizije. Ocjenjeno je da interna revizija ima i u ovako suZzenom djelovanju znacajan
utjecaj na poslovne odluke menadZzmenta (66,7%), iako dio ispitanika smatra da taj utjecaj nije
toliko znacajan (33,3%).

Umijesto orijentacije na kratkoro€no ostvarenje profita, koje moze dovesti do negativnih posljedica
za dugoro€no pozitivnu poziciju na ciljnom turistickom trziStu, naglasak treba staviti na nacela
odrzivoga razvoja. To nalaze da se prihvati pozitivan odnos prema okoliSu, osiguranje ravnoteze
troSkova i kvalitete u svim fazama zivotnog vijeka proizvoda. Od raCunovodstvenog
informacijskog sustava se zahtijeva primjena instrumentarija strategijskog racunovodstva, kao
pretpostavke pripreme informacija za donoSenje dugorocnih poslovnih odluka.

Uloga je interne revizije da se prilagodi ocjeni ne samo instrumentarija za kratkoro€no, vec i
instrumentarija za dugoro&no poslovno odluCivanje. Oni hotelski poslovni sustavi koji imaju
ustrojenu funkciju interne revizije, osiguravaju pretpostavke za tekuéi nadzor nad
instrumentarijem za tekuce i dugoro€no poslovno odlu€ivanje, a na nadin da se ne ugrozi
kvaliteta pruzanja usluga, kao i poslovni uspjeh u dugom roku.
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Grafikon 4: Utjecaj interne revizije na donoSenje poslovnih odluka menadzmenta

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Navedeno ukazuje na veliko znacenje interne revizije u osiguranju relevantnih informacija za
donosenje stratedkih poslovnih odluka, Sto percipiraju i ispitanici, koji su svjesni njenog velikog
(50%) utjecaja na odlucivanja, dok neki jo$ uvijek smatraju da je utjecaj ovih informacija mali
(33,3%) ili neznatan (16,7%).

Grafikon 5: Utjecaj interne revizije na stratesSko poslovno odlucivanje
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Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Anticipiranje rizika je zadatak moderno organizirane funkcije interne revizije, posto ona svojim
instrumentarijem osigurava informacije o potencijalnim rizicima, $to je od strateSkog znacaja za
poslovanje hotelskog poslovnoga sustava u stohastickom okruzenju na turistiCkom trzistu. Boljim
pozicioniranjem interne revizije i ve¢im uvaZavanjem informacija koje prezentira, doprinijelo bi se
vecéoj kvaliteti strateSkih poslovnih odluka i boljem pozicioniranju poslovnoga sustava u okruzenju,
jer ona nedvojbeno doprinosi podizanju kvalitete hotelskog proizvoda i usluga a time i ukupne
kvalitete poslovanja, iako veéi broj ispitanika smatra da je taj utjecaj osrednji (60%), a samo maniji
dio njih i da je zna€ajan (40%).

U prilog tome ide i percepcija o vaznosti i intenzitetu koriStenja financijskin pokazatelja u
odlucivanju. Jos uvijek se u praksi hotelskih poslovnih sustava donoSenje poslovnih odluka bazira
na informacijama temeljenim na financijskim pokazateljima (72,2%). Orijentacija ka koriStenju i
ostalih (nefinancijskih) pokazatelja temelji se i na spoznaji ispitanika o tome da su financijske
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informacije posebno znacajne u samo 30,8% slucajeva, dok ih ostatak ispitanika smatra samo
znacajnim (61,5%), ukazujuéi na potrebu pripreme i ostalih naturalnih i kvalitativnih informacija o
poslovanju.

Tablica 25: Unapredenje kvalitete poslovanja financijskim i nefinancijskim pokazateljima

Pokazatelji financijski % nefinancijski % Fin/nefin %
Posebno znagajne 4 22,2 0 0,0 13 72,2
Znacajne 8 44,4 3 16,7 1 5,6
Manje znacajne 1 5,6 8 44,4 1 5,6
Ukupno odgovora 13 72,2 11 61,1 15 83,3
Nema odgovora 5 27,8 7 38,9 3 16,7
Ukupno 18 | 100,0 18 100,0 18 | 100,0

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Ve¢ sada znatan dio hotelskih poslovnih sustava u odludivanju koristi i nefinancijske pokazatelje
(61,1%) iako oni veci znac€aj daju financijskim pokazateljima, a nefinancijske pokazatelje tretiraju
kao izvor informacija od srednjeg znacaja (72,7%), no isto tako i kao nezaobilazne i bitne, jer
nadopunjuju financijske pokazatelje. Kao znacajne nefinancijske informacije koje su za hotelske
poslovne sustave izrazito korisne ispitanici su izdvojili sliedeée: ostvareni broj noéenja, ostvarena
prosjeéna cijena hotelske usluge, zadovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo gostiju hotelskim
uslugama, reklamacije gostiju, lojalnost gostiju = % gostiju koji se vraéaju u hotel i drugo.

Od uobi¢ajenih financijskih pokazatelja koje menadzment u hotelskim poslovnim sustavima u
Republici Hrvatskoj pretezito koristi za donoSenje poslovnih odluka su pokazatelj dobiti (88,9%),
pokazatelji nov€anog tijeka / likvidnosti (88,9%), dok se ostali pokazatelji (o profitabilnosti
imovine, zaradi po dionici, profitabilnosti kapitala, o ekonomskoj dodanoj vrijednosti...) znaajno
manje koriste. U tom smislu su ih po znacajnosti ispitanici i rangirali (najviSe 1; najmanje 7), pa su
pokazatelj dobiti najviSe rangirani (ocjena 1,50), slijede pokazatelji likvidnosti (ocjena 2,13) i ostali
pokazatelji nov€anog tijeka (ocjena 2,50). Pokazatelj profitabilnosti imovine (ocjena 4,80) je nesto
viSe zastupljen od pokazatelja profitabilnosti kapitala (5,27), zarade po dionici (5,40) ili dodane
ekonomske vrijednosti — EVA (5,86).

5.5. Informacije za upravljanje okoliSem u sustavu TQM-a

Kao prethodnica uvodenju sustava upravljanja okoliSem hotelski poslovni sustavi u Hrvatskoj
uvode sustave upravljanja kvalitetom — temeljeno na nacelima TQM-a. Uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom, temeljeno na nacelima TQM-a (upravljanja kvalitetom) prisutno je u 38,9%
hotelskih poslovnih sustava u Republici Hrvatskoj, dok su jo$ uvijek nepoznanica za njih 61,1%.

Sustavi upravljanja kvalitetom prisutni su u praksi hotelijerstva Hrvatske od 2007. godine, kada se
pocinju angaZirati specijalizirane konzultantske kuée za uvodenje nalela TQM-a temeljeno na
odredbama standarda 1ISO 9001. Zbog znacenja kvalitete za razvoj turizma i hotelijerstva, za
oCekivati je da ¢e primjena ovih standarda u praksi stalno rasti.
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Grafikon 6: Prisutnost sustava upravljanja kvalitetom u hotelijerstvu Hrvatske
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Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Uvodenje programa kvalitete usko je povezano i s primjenom standarda 1SO 14001, na kojem se
temelji primjena sustava upravljanja okoliSem. IstraZivanje je pokazalo da su u uvodenju sustava
upravljanja okoliSem takoder koristene usluge specijaliziranih konzultantskih kuéa, a u cilju
dobivanja certifikata za upravljanje okoliSem. Temeljeno na ovim polazistima, sustav upravljanja
okoliSem je uveden u 38,9% hrvatskih hotelskih poslovnih sustava, njih 5,6% je u fazi uvodenja, a
Cak 54,6% ovaj sustav nema uveden, niti se nalazi u fazi njegova uvodenja.

Grafikon 7: Sustavi upravljanja okoliSem u hrvatskim hotelskim poslovnim sustavima

u fazi uvodenja
6%

Izvor: Rezultati empirijskoga istrazivanja autora.

Spoznaja da znacajan dio hotelskih poslovnih sustava ima uveden sustav upravljanja okoliSem ili
je isti u fazi uvodenja, ukazuje da je menadZment u hotelskim poslovnim sustavima svjestan
potrebe uvodenje politika upravljanja okoliSem, Sto nalaZe osiguranje relevantnih informacija za
planiranje i kontrolu odnosa prema okoliSu, u cilju njegove zastite i unapredenja, no isto tako
menadZment hotelskih poslovnih sustava sve je viSe svjestan suvremenih zahtjeva trziSta i eko
gostiju.

Nastavno na navedeno, sagledat ¢e se uloga interne revizije, kao savjetodavne i edukacijske

funkcije, Ciji je cilj stvoriti pretpostavke za realizaciju nadzorne funkcije nad sustavom zastite i
unapredenja okolisa, prvenstveno u segmentu ranog upozorenja od potencijalnih rizika. Uvodenje
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sustava upravljanja okoliSem dovodi do podizanja imidza poslovnoga sustava na trzistu i do
porasta svijesti zaposlenika menadZzmenta za primjenu zakonskih odredbi i standarda, pri ¢emu
se naglasak stavlja na postivanje preuzetih obveza zastite i unapredenja okolisa navedenih u
politikama o okoliSu pojedinih hotelskih poslovnih sustava. UspjeSnost provodenja ovog programa
trazi uskladenost sa programima lokalne zajednice i razli€itih interesnih skupina, a rezultat je
definiranje ,eko-turistiCcke destinacije®, koja se orijentira na eko-osvijeStene kupce, u pravilu ljude
viSe platezne moéi.

U istrazivanju je ukazano da je za hotelske poslovne sustave jedan od temeljnih motiva uvodenja
sustava upravljanja okoliSem bio poboljSanje imidza na ciljnom trzistu (42,9%), $to je povezano
sa porastom svijesti zaposlenika (85,7%) dok ostali motivi nisu prepoznati od strane ispitanika.
No, neovisno o formalno uvedenom sustavu upravljanja okoliSem koji se uvodi temeljem
standarda i propisa, hotelski poslovni sustavi provode razne neformalne oblike $to znaci da
uvode razliCite mjere vezane za zastitu i unapredenje okoliSa, za $to im je velika potpora u
razli€itim publikacijama koje sadrze primjere dobre prakse. |1z navedenog se moze zakljuciti da
iako mali broj hotelskih poslovnih sustava ima formalno uveden sustav upravljanja okoliSem,
vecéina njih koristi mjere racionalizacije potroSnje resursa kojima ujedno ostvaruje i troSkovne
uStede.

Hotelski poslovni sustavi trebaju prepoznati sve negativne utjecaje na okoli§ na strani inputa,
tijekom odvijanja tekucih procesa i aktivnosti, kao i u fazi outputa, a interna revizija okoliSa treba
pomoc¢i menadzmentu u tom postupku. Na razini hotelskih lanaca, kao i u okviru hotelskih udruga
u EU, znaCajna se pozornost posvecCuje ovoj problematici. Upravo na ovim polaziStima je
sastavljen upitnik, koji je proveden na izabranom uzorku, pa se dobiveni odgovori u nastavku
rangiraju prema znacenju koji je prepoznat od strane ispitanika. Time se potvrduje pretpostavka
da iako hotelski poslovni sustavi nemaju uveden formalni sustav upravljanja okoliSem, provode
mjere zastite okoliSa od ¢ega su najceS¢ée smanjenje i sortiranje ukupne koli¢ine otpada, dok se
kod novonabavljene opreme vodi racuna o njihovoj energetskoj efikasnosti.

Tablica 26: Oblici brige o zastiti i unapredenju okoliSa u hotelijerstvu Hrvatske

AKTIVNOST ILI MJERA % primjene
Sortiranje otpada 83,3
Smanjenje ukupne koli¢ine otpada 72,2
Smanjenje potro$nje vode kroz ugradnju niskotlaénih vodokotli¢a 55,6
Smanjenje emisije CO, kroz tehni¢ka unapredenja 44,4
Ukljuc€ivanje hotelskih gostiju u sustav racionalnog koriStenja resursa 44,4
Educiranje zaposlenika o mjerama i na¢inima unapredenja i zastite 38,9
okolisa

Orijentacija na eko-svjesne dobavljace 38,9
Stimuliranje zaposlenika na uklju€ivanje u sustav upravljanja okoli§em 27,8
KoriStenje obnovljivih izvora energije 27,8
Organiziranost u odvoz bio otpada na odlagali§ta za kompostiranje 27,8
Orijentiranje nabave na proizvode koji se mogu reciklirati 27,8
Informiranje hotelskih gostiju 0 poduzetima akcijama o€uvanja okoliSa 27,8
Stimuliranje hotelskih gostiju za sudjelovanje u akcijama o&uvanja 27,8
okolisa

Recikliranje materijala 22,2

Izvor: Rezultati empirijskoga istraZivanja autora.

Naj¢edcée primjenjivane mjere se praksi povezuju s brigom o otpadu, i to prvenstveno na polju
sortiranja otpada (83,3%) i smanjenja ukupne koli¢ine otpada (72,2%), neovisno o tome 3to se
ove mijere ne stimuliraju sustavnim mjerama, osim prisutnih drZzavnih poticaja za plasti¢nu
ambalaZu, koja se reciklira sukladno vazeCem zakonu o otkupljivanju otpada. Znacajno je
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prisutna svijest o potrebi racionalizacije potroSnje vode (55,6%), poduzimanja akcija na
smanjenju CO, (44,4%) te na uvodenju edukacijskih mjera za hotelske goste, koje se nastoji
ukljuciti u sustav racionalnog koristenja resursa.

Ostale mjere i aktivnosti su prema stavovima ispitanika nesto slabije prisutne u praksi hotelskih
poslovnih sustava. Navedene i druge aktivnosti iziskuju odredene troSkove, ali istovremeno
dovode i do izravnih i neizravnih Kkoristi za hotelski poslovni sustav i cijelu zajednicu.
Istrazivanjem se doslo do spoznaje, da ispitanici od uvodenja sustava upravljanja okoliSem,
najCeS¢e olekuju odredene Koristi, Ciji se pregled prikazuje u tablici 8 (1 posebno znaajno — 5
najmanje znacajno).

Tablica 27: Koristi koje ispitanici o¢ekuju od sustava upravljanja okoliSem u praksi hotelijerstva
Hrvatske

OCEKIVANJA ISPITANIKA Aritmeticka sredina
dobivenih odgovora
Bolji imidZ u okruzenju i na ciljnom trzistu 1,71
Vecée zadovoljstvo kupaca /hotelskih gostiju 2,00
Podizanja imidza poslovnoga sustava 2,00
Smanjena je koli¢ina otpada 2,00
Smanjenje potrosnje elektrine energije 2,21
Smanjeni su troSkovi energije 2,22
Smanijeni su troSkovi vode 2,22
Porasta broja no¢enja - orijentacija na eko osvijeStene kupce 2,22
Smanjenje potroSnje vode 2,36
PoboljSan je odnos sa lokalnom zajednicom 2,33
Porasta prihoda - kupci viSe platezne moci 2,44
Povecanje u€eS¢a otpada koji se reciklira 2,45
ViSa razina povjerenja u eko-svjestan menadzment 2,64
Povecanje poslovnoga rezultata zbog orijentacije na eko- 2,64
svjesne kupce
Podizanje zadovoljstva zaposlenika i stvaranje kvalitetnijeg 2,67
radnog okruzenja
Maniji rizik zbog neuskladenosti poslovanja sa vazec¢im 2,73
propisima
Manje koriStenje neobnovljivih resursa 2,80
Manja davanja temeljem odredbi zakona o zastiti okoliSa 2,87
Koristenje beneficija koje daju financijske institucije (eko- 3,18
kamate)
Postizanje konsenzusa sa Eko udrugama 3,30
Unapredenje suradnje sa lokalnom zajednicom 3,33
Zarada od prodaje recikliranih materijala 3,50

Izvor: Rezultati empirijskoga istraZivanja autora.

Ispitanici su svjesni spoznaje da se temeljna korist ostvaruje kroz bolji imidZz poslovhoga sustava
na trzistu (1,71), ali i kroz moguénost da se osiguranjem veéeg zadovoljstva hotelskih gostiju
(2,00) osiguraju lojalni gosti, koji nedvojbeno najvise pridonose profitabilnom poslovanju
(profitabilni kupci). Najmanje znaéenje je dodijeljeno moguénostima koriStenja beneficija koje daju
financijske institucije494, postizanju konsenzusa s eko udrugama, suradnjom s lokalnom

% U bankama su za hotele predvideni posebni wvjeti kreditiranja koji ne ukljucuju ovakve beneficije povoljnijih
kamata, uglavnom se povoljniji uvjeti dodjeljuju eko-proizvodacima kroz HBOR (kamata povoljnija za 0,5%), dok
osiguravateljska drustva takoder ne prakticiraju subvencioniranje uvodenja eko mjera i sustava upravljanja okolisem.
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zajednicom i ostvarenja zarade od prodaje recikliranih materijala. Navedeno upucuje na potrebu
veéeg angazmana drustvene zajednice (od nacionalne do lokalne razine), kako bi se stimuliralo
poslovne sustave na koriStenje niza poticajnih mjera, koje mogu donijeti niz izravnih i neizravnih
koristi za svaki pojedini poslovni sustav, ali i za zajednicu u cjelini.

lako Zakon o radunovodstvu (€l. 18) nalaze sastavljanje izvjeStaja o okoliSu kao obvezu, rezultati
istrazivanja pokazuju da ovu vrstu izvjeStaja sastavlja samo jedan hotelski poslovni sustav, sto
znadi da javnost nije upoznata sa dostignutim stupnjem razvoja upravljanja okoliSem a temeljeno
na nacelima upravljanja kvalitetom. Neobjavljivanje informacija ove vrste onemogucava
poslovnim sustavima postizanje imidza kod kupaca i u lokalnoj zajednici, ali i praéenje postignuc¢a
izmedu razdoblja i u odnosu na ostale poslovne sustave (benchmarking).

Temeljeno na nacelu uzro¢nosti, nuzno je oCekivane koristi suceljavati sa nastalim troSkovima
okolisa, koji su predmetom obuhvacéanja u okviru racunovodstva okoli§a a definirani posebnim
propisima i standardima. U hotelskim poslovnim sustavima evidentiraju se najceS¢e troskovi
treninga zaposlenih (72,2%), troSkovi odlaganja krupnog otpada kod ovlastenih sakupljaca
(33,3%), troSkovi istrazivanja i razvoja, kontrole zagadenja i odvoza otpada na recikliranje
(27,8%).

Vedi dio troskova okoliSa se ne prepoznaje u racunovodstvenim evidencijama i izvjeStajima, jer
se za pripremu ove vrste informacija trazi primjena posebnih instrumenata (nalaze se u sivoj
zoni), te viSa razina znanja zaposlenih. Istrazivanja potvrduju da se primjenom nacela upravljanja
okoliSem racionaliziraju odredeni troSkovi. No, orijentacija na ekoloSki prihvatljive projekte u fazi
investiranja iziskuje veée troskove, pa su u toj fazi znacajni poticaji, dok su u fazi kori§tenja u
pravilu maniji troSkovi od projekata klasi¢ne orijentacije.

Rezultati ovog i srodnih istrazivanja su znaCajni za razvoj teorije i prakse, Sto su prepoznali i
sudionici ovog istrazivanja te pokazali interes za koriStenje rezultata ovog anketnog empirijskoga
istrazivanja. Tako je ¢ak 94,4% ispitanika izrazilo interes za suradnjom na definiranju mjera
najbolije unapredenja i zaStite okoliSa, uz uvazavanje primjena dobre prakse u zemlji i
inozemstvu.

lako su banke prepoznale tzv. zelene projekte kao buducnost, nude zelene kredite za kupnju odnosno adaptaciju
niskoenergetskih nekretnina: Zeleni (Zagrebacka banka), Flexi Green (RBA), Energo (PBZ), Eko (Erste) vidi vise Kilic,
M., Zeleno Financiranje, Krediti za odrzivi put, Tehnopolis, Lider, 2012., str. 56 — 61.
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5.6. Dokazivanje hipoteza

Temeljeno na rezultatima empirijskoga istraZivanja, a uz uvazavanje teorijskih polazista, primjera
dobre prakse, odredbi vazecih propisa i standarda, u nastavku ¢ée se obrazloziti utemeljenost
svake pojedine hipoteze, a sa ciliem da se relevantnim dokazima ukaze na njenu utemeljenost ili
obrazloZe razlozi za njeno odbacivanje.

GLAVNA HIPOTEZA

Kvalitetna i pravovremena informacija o unapredenju i zastiti okoliSa kljuéna je za ostvarivanje
nacela odrzivoga razvoja poslovnoga sustava. Interna revizija ima nezamjenjivu ulogu u
preventivhom djelovanju u cilju smanjenja rizika prema okoliSu, a potporu u tome treba joj pruZiti
kvalitetho implementiran sustav upravljanja okoliSem temeljien na nacelu kontinuiranog
poboljSanja i sudjelovanju svih zaposlenih u poslovhom sustavu.

Da bi se mogla sagledati utemeljenost glavne hipoteze, sagledati ¢e se najprije utemeljenost
postavki pomoénih hipoteza.

Pomoéna hipoteza 1: Interna revizija nije na adekvatan nacin pozicionirana u hotelskim
poslovnim sustavima u Republici Hrvatskoj.

Teorijska polaziSta i primjeri dobre prakse ukazuju da interna revizija predstavlja nezaobilazan
instrument upravljanja u poslovnim sustavima, te da se klasi¢an pristup naknadnog ocjenjivanja
zamjenjuje anticipiranjem Cinitelja znacajnih za kontrolu rizika u poslovnom sustavu. Tako se
interna revizija percipira kao izvor informacija za menadzment, $to u suvremenim uvjetima znaci
osiguranje informacije o stupnju uskladenosti s politkom odrzivoga razvoja, s posebnim
naglaskom na ocjenu mjera unapredenja i zastite okolisa.

Rezultati istrazivanja provedenog u hotelskim poslovnim sustavima u Republici Hrvatskoj ukazuju
da se neposredni nadzor ostvaruje najéesce posredstvom informacija sluzbe kontrolinga ili plana i
analize (72,2%), kroz sustav internih kontrola (50%) ili kroz neposredni nadzor menadZmenta
(44,4%). Interna revizija (kao posebna sluzba ili funkcija) formalno egzistira samo u 27,8%
hotelskih poslovnih sustava u Republici Hrvatskoj, a kako su istraZivanjem bili obuhvaceni
preteZito veliki hotelski poslovni sustavi, navedeno se ne moZe ocijeniti prihvatljivim. Pored toga
se ona samo u 60% slucajeva ustrojava kao samostalna funkcija, dok je u 40% slucajeva ona dio
funkcije kontrolinga. Optimalni oblik ustrojavanja interne revizije kao Stabna funkcija prisutan je
samo u jednom hotelskom poslovnom sustavu, dok se u ostalima pozicionira u rangu sa ostalim
sluzbama.

Navedeno ukazuje da je u hotelskim poslovnim sustavima upitna neovisnost i samostalnost
funkcije interne revizije (samo se 40% internih revizora smatra zaista neovisnim). Upitna je stoga
i objektivnost informacija zna€ajnih za realizaciju ukupne funkcije nadziranja, a povezano je i s
neovisnom pozicijom internoga revizora u takvom organizacijskom ustroju gdje je interni revizor
odgovoran nositelju funkcije koju nadzire. Za menadZzment to znadi nedostatak relevantnih
informacija, temeljem kojih bi se preventivno moglo utjecati na kontrolu potencijalnih rizika s
ciliem minimiziranja njihova negativnog utjecaja na poslovni rezultat.

Rezultati provedenog istrazivanja u hotelskim poslovnim sustavima u Hrvatskoj ukazuju da
nadzorna funkcija interne revizije u praksi hotelskih poslovnih sustava nije razvijena i da jo$ uvijek
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nije prepoznata korist od ustrojavanja i kori§tenja informacija interne revizije u poslovnom
upravljanju. No, da postoje pretpostavke za razvoj interne revizije ukazuje prisutnost internih
kontrola (50% ispitanika) u razliCitim sferama ove radno intenzivne djelatnosti. Treba uloZiti
napore da interna revizija preuzme ulogu, koju danas uglavnhom obavlja funkcija kontrolinga ili
plana i analize, a svakako treba osigurati menadzmentu da uz svoju intuiciju, koristi i informacije
interne revizije. Edukacijskim mjerama i unapredenjem regulative nuzno je utjecati na drugadiji
pristup ustrojavanju interne revizije, kako se ona ne bi sagledavala samo kroz dodatne troSkove
koje njeno ustrojavanje izaziva, ve¢ po cost-benefit metodi, uvazavajuci potencijalne koristi koje
informacije interne reviziie donose menadZzmentu u dono3enju kratkoro¢nih i dugoroénih
poslovnih odluka, a posebno u procjeni rizika.

= Navedeno potvrduje postavljenu pomoénu hipotezu 1, da u hotelskim
poslovnim sustavima u Republici Hrvatskoj interna revizija nije adekvatno
pozicionirana.

---000---

Pomocna hipoteza 2: Potpora sustavu upravljanja i zastite okoliSa (EMS) u hotelskim
poslovnim sustavima je nedovoljno naglasena u ciljevima, zadacima i u instrumentima
koje primjenjuje interna revizija.

Provedeno istrazivanje ukazuje da je sustav upravljanja okoliSem (EMS) uveden u 38,5%
hrvatskih hotelskih poslovnih sustava (ostali ga ne planiraju uvesti), uz naznaku da ovi poslovni
sustavi imaju uveden i sustav upravljanja kvalitetom (38,9%). lako je menadZment ovih poslovnih
sustava svjestan potrebe uvodenja politika upravljanja okoliSem, kao i osiguranja relevantnih
upravljackih informacija o okoliSu, ova polazis§ta nisu dovoljno jasno istaknuta u ciljevima,
zadacima i instrumentima interne revizije, 5to bi im omoguéilo kvalitetnije dugoro&no
pozicioniranje na ciljinom trzZistu.

Kao motiv uvodenja menadzmenta okoliSa (EMS) najCeS¢e se spominje poboljSanje imidza
hotela (42,9%) i vec¢i stupanj zadovoljstva hotelskih gostiju. Motivi su dakle, prvenstveno eksterno
uvjetovani, u ustrojavanju EMS-a su najCeS¢e koriStene usluge specijaliziranih konzultantskih
kuca, te Zelja za dobivanjem odgovarajucih certifikata. Navedeno upucuje da je nuzno podiéi
razinu svijesti menadzmenta u hotelskim poslovnim sustavima o tome, kako je briga o
unapredenju i zastiti okoli8a pretpostavka podizanja turistiCke potraZnje za uslugama hotela i
destinacije, a da nekontrolirani razvoj ove djelatnosti moZe dugoro€no ugroziti odrZivi razvoj
turistiCke destinacije.

Uloga je interne revizije da osigura instrumentarij temeljem kojeg ¢e se sustavno ocjenjivati sva
pozitivna ulaganja u unapredenje i zaStitu okoliSa, ali i posliedice nedjelovanja ili
nepravovremenog djelovanja na poslovni rezultat, imidz, lojalnost kupaca i prihvatljivost od strane
drustvene zajednice. Pozitivni pomaci u orijentaciji interne revizije ka unapredenju i zastiti okolisa
se prepoznaju u uvodenju kriterija za ocjenu dostignutog stupnja energetske efikasnosti i
prepoznavanju usteda u korisStenju neobnovljivih resursa. No nedostaju instrumenti ocjene
dostignutog stupnja ostvarenja «zelenih strategija», instrumenti temeljem kojih ¢e se mijeriti
isplativosti «zelenih investicija», pa se nadzor usmjerava uglavnom na podrucja u kojima postoje
pritisci javnosti ili se o€ekuje bolja reputacija u o€ima kupaca.

Rezultati istraZivanja ukazuju da se u podrucju osiguranja informacija potrebnih za upravljanje i
zastitu okolida koriste usluge vanjskih specijaliziranih konzultantskih ku¢a a da interna revizija nije
aktivno uklju€ena da bi bila potpora sustavu upravljanja i zastite okoliSa, ve¢ se prvenstveno
orijentira na klasi¢nu reviziju poslovanja. Kako 50% ispitanika u hotelskim poslovnim sustavima u
Republici Hrvatskoj smatra da je interna revizija zna¢ajna za osiguranje relevantnih informacija za
donoSenje strateSkih poslovnih odluka, upucuje da je istu potrebno bolje pozicionirati, te da je
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potrebno u vec¢oj mjeri uvazavati informacije koje prezentira. Navedeno upucuje na potrebu da se
u redovite programe osposobljavanja internih revizora, kao i u programe cjelozivotnog ucenja
uvedu nova, specijalizirana znanja vezana za internu reviziju okoliSa, ¢ime ¢e se pozicija interne
revizije opcéenito, ali i njena uloga u unapredenju i zastiti okoli8a znatno bolje pozicionirati.

= Navedeno potvrduje hipotezu da potpora sustavu upravljanja i zastite
okolisa (EMS) u hotelskim poslovnim sustavima nije dovoljno naglasena u
ciljevima, zadacima i u instrumentima koje primjenjuje interna revizija.

---000---

Pomocéna hipoteza 3: Klasiéno radunovodstvo hotelskih poslovnih sustava u Hrvatskoj ne
osigurava relevantne informacije za oblikovanje revizijskoga misljenja o dostignutom
stupnju o€uvanja i zastite okoliSa po nacelima EMAS-a.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je u hotelijerstvu Hrvatske racunovodstveni informacijski sustav
pretezito orijentiran zadovoljenu informacijskih zahtjeva eksternih korisnika. U dijelu gdje se
pripremaju informacije za interne korisnike, tada su one usmjerene donosenju kratkoro€nih
poslovnih odluka. Nema posebnog podsustava u okviru kojeg bi se mogli sagledati svi relevantni
troSkovi okoliSa. Tako se medu ukupnim troSkovima mogu u tu svrhu izdvojiti troSkovi treninga
zaposlenih (72,2%), troSkovi odlaganja otpada kod ovlastenih sakupljac¢a (33,3%), troSkovi
istrazivanja, razvoja i kontrole zagadenja, te odvoza otpada na recikliranje (27,8%), dok se svi
ostali troSkovi vezani za ulaganje u unapredenje i zastitu okoliSa ne prepoznaju.

Pretpostavke za Siru primjenu racunovodstva okoliS5a u Republici Hrvatskoj mogu se naéi u
odredbama standarda ISO 14001, temeljem kojeg se moZe certificirati dostignuta kvaliteta
unapredenja i zastite okoli8a. UporiSte za to postoji u odredbama «Zakona o za$titi okolia».
Certificiranje poslovanja prema standardu 1SO 14001 prisutno je u hotelskim poslovnim
sustavima i predstavlja zna€ajnu pretpostavku uvodenja nacela EMAS ukoliko se za to stvore
zakonske pretpostavke, uvede kontinuirano poboljSavanje kvalitete, uvede sustav informiranja
javnosti i u sve faze uvodenja uklju¢e zaposlenici. lako postoje temelji za uspostavu i
implementaciju nacela EMAS u hotelijerstvu Republike Hrvatske (certifikati ISO 14001) ova
nacela jo$ nisu formalno uvedena.

Naime, odredba ¢lanka 12. Uredbe EU 761/2001 EMAS obvezuje zemlje &lanice da informiraju
pravne subjekte i javnost o sadrzaju samog propisa, kao i o ciljevima i naelima EMAS-a. Naime,
Hrvatska kao zemlja koja je u procesu pridruZivanja EU mogla je primjenjivati standarda EMAS u
sklopu cjelovitih priprema za pridruZivanje. No u Hrvatskoj se jo$ uvijek nije pristupilo detaljnijoj
razradi propisa i stru¢ne podloge, koji bi poduprli dobrovoljnu primjenu «Uredbe o ukljugivanju
poslovnih sustava u sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EMAS» (NN 114/2008)
koja stupa na snagu ulaskom Republike Hrvatske u EU.

Uvodenjem EMAS-a stvaraju se znacajne pretpostavke za djelovanje revizije okoliSa. Uvodenje
EMAS-a nalaze pocetnu ocjenu stanja odnosa prema unapredenju u zastiti okoliSa, kako bi se
nakon toga mogao mjeriti napredak u odnosa na definirano politikom prema okoliSu. Naime
EMAS podrzava cjelovito planiranje i provodenje interne revizije posebno u onim podruéjima, koja
su kriti€na u podrudju utjecaja na okoli§, za koje treba ustrojiti sustav izvjeSéivanja o okolisu.
EMAS ne definira strukturu izvjestaja o okoliSu veé nalaze minimum sadrZaja koji treba objaviti.
Uloga je interne revizije da utvrdi revizijsko misljenje o karakteristikama temeljenih aktivnosti, te
proizvoda i usluga, s pozicija njihova utjecaja na okoli§. Interna revizija okoliSa treba ocijeniti da li
se ostvaruju opéi i pojedinacni ciljevi zacrtani politikom utjecaja na okolis.
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Kako se u hotelskim poslovnim sustavima primjenjuju standardi USALI (Uniform System of
Accounts for the Lodging Industry), temeljem kojih je moguce pripremiti i prezentirati sve
relevantne informacije o interno ostvarenim rezultatima, te iste prezentirati eksternim korisnicima
u okviru svjetske hotelske industrije. Kako je primjena standarda USALI porasla u hotelijerstvu
Hrvatske u posljednjem desetlje¢u sa 40% na ¢ak 91%, otvara se mogucnost uvodenja posebnih
izvjeStaja o troSkovima i prihodima uvjetovanim politikom unapredenje i zastite okoliSa po
segmentima djelatnosti. Na ovaj bi se nacin osigurala relevantna informacijska podloga,
uskladena sa zahtjevima standarda EMAS, koja bi bila relevantna za oblikovanje revizijskoga
miSljenja o dostignutom stupnju unapredenja i zastite okoliSa.

= Navedeno potvrduje hipotezu da klasi€éno radunovodstvo hotelskih
poslovnih sustava u Hrvatskoj ne osigurava relevantne informacije za
oblikovanje revizijskoga misljenja o dostignutom stupnju oéuvanja i zastite
okoli$a po nacelima EMAS-a.

---000---

Pomocéna hipoteza 4: Interni revizor nije dovoljno uklju¢en u koncipiranje sustava
upravljanja okoliSem.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je sustav upravljanja okoliSem (EMS) uveden u 38,9% hotelskih
poslovnih sustava u Republici Hrvatskoj, s time da se posebna pozornost stavlja na brigu o
otpadu i recikliranje (83,3%), na smanjenje ukupne koli¢ine otpada (72,2%), na racionalizaciju
potrosnje vode i koriStenja ostalih resursa (55,6%). U sustav upravljanja okoliSem su na odredeni
nacin uklju€eni svi zaposlenici, prvenstveno kroz sustav edukacije a u skladu sa politikom
unapredenja i zastite okolisa. Podrdku upravljanju okoliSem prvenstveno pruzaju specijalizirane
tvrtke (iz okruZenja), dok interna revizija u taj proces nije uklju€ena, niti su interni revizori za to
osposobljeni.

Jedan od razloga za ovu situaciju moze se pronaci u Cinjenici da se kroz programe edukacije
internih revizora u Republici Hrvatskoj ne nudi moguénost stjecanja specijaliziranih znanja o ulozi
interne revizije u upravljanju okoliSem, te njegovo ukljuCivanje u donoSenje suda o razini
provodenja «zelenih strategija». U tom pogledu bi trebalo slijediti svjetsku praksu, te uvesti
specijalizirane programe za interne revizore okolida, ¢ime bi se osigurala viSa razina uklju¢enosti
internih revizora u sve faze upravljanja okoliSem. Navedeno je nuZna pretpostavka stvaranja
uvjeta za djelovanje eksterne revizije okolida izvje$civanja o okoliSu temeljeno na standardima
EMAS.

= Navedeno potvrduje hipotezu da Interni revizor nije dovoljno uklju¢en u
koncipiranje sustava upravljanja okoliSem.

---000---

Pomocna hipoteza 5: Sustav izvjeSéivanja o okoliSu na razini hotelskog poslovnoga
sustava nije uskladen sa sustavom izvjeséivanja na razini destinacije i na nacionalnoj
razini, niti je tako postavljena hijerarhija ciljeva uskladena s djelovanjem interne revizije.

Obveza izvjeS¢€ivanja o okoliSu propisana je ¢lankom 18 Zakona o racunovodstvu (N.N. 109/07),
ali u cilju realizacije ovih odredbi nije donesen odgovarajuci pravilnik / prirucnik kojim bi se ucinila
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poveznica sa odredbama Nacionalne strategije zastite okoliSa i Nacionalnog plana djelovanja na
okoli§ (N.N. 46/02), niti su provedene neke Sire mjere edukacije. Tako kotiraju¢a drustva imaju
temeljem odredbi IAS / MRS-a 37 obvezu da kroz dugoro¢no rezerviranje (statutarne, posebne
rezerve) izdvoje dio Ciste dobiti u cilju financiranja odrzivoga razvoja.

Navedeno je znacajno za razvoj eko-hotela, eko-turisticke destinacije i za podizanje eko-imidza
Republike Hrvatske u cjelini. Neosporna je uloga interne revizile u osiguranju kvalitete,
transparentnosti i vjerodostojnosti izvjeStaja o okoliSu, kao znac€ajnog uporiSsnog segmenta u
ukupnom sustavu izvjeSéivanja o odrzivom razvoju. Kako se sustav izvjeS¢ivanja o okoliSu temelji
na dobrovoljnosti primjene izabranih standarda (ISO 14001, EMAS, GRI...), posljedica je
neujednacenost njihovih sadrzaja, kako na razini poslovnoga sustava, tako nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Obzirom da interna revizija nije ukljuéena u sustav izvjeSc¢ivanja o okoliSu, da za to ne postoje
jedinstveno prihvaéeni standardi, ve¢ standardi koji se opcionalno primjenjuju, a na nacionalnoj
razini nisu donesena relevantne obvezujuée «upute» o nacinu izvjeSéivanja o okoliSu, moze se
zakljuciti da sustav izvjescivanja o okoliSu nije uskladen na razli€itim hijerarhijskim razinama
izvjeS¢ivanja. U takvim uvjetima se ne moze govoriti 0 postojanju prepoznatljive hijerarhije ciljeva,
Ciju bi provedbu interna revizija trebala ocjenjivati.

Stoga se preporuca koristenje nacela iz u svjetskoj hotelskoj industriji opée prihvacenih standarda
izvjeScivanja po segmentima (USALI) i sa njima kompatibilnim globalno prihva¢enim standardom
IFRS / MSFI 8 u kreiranju posebnih izvjestaja o okoliSu. Naime, ako bi se na navedena polazista
izvjeScivanja po standardima nadogradio sadrzaj izvjestaja o okoliSu na razini segmenata, koiji bi
se harmonizirali u okvire godisnjih financijskih izvje$taja o okoliSu, osigurala bi se kvalitetna
podloga izvjeScivanja, ¢ime bi se osigurala provedba ¢&l. 18 Zakona o radunovodstvu od razine
hotela do nacionalne razine. Kako se odredbe Zakona o racunovodstvu temelje na
zakonodavstvu EU, osigurala bi se i ova razina uskladenosti.

Navedeno potvrduju i rezultati istrazivanja, koji potvrduju da gotovo svi veliki hotelski poslovni
sustavi pokazuju interes definiranjem jedinstvenih polazista u pra¢enju podataka o okolisu, te u
pripremi informacija koje ¢e biti predmetom izvjeS¢ivanja na svim hijerarhijskim razinama, a kao
pretpostavke benchmarkinga unutar grane djelatnosti i Sire. Ako se prihvaca uloga interne
revizije, kao produZene ruke menadZmentu, tada nije prihvatljiva sadasnja situacija u kojoj je
interna revizija iskljuéena iz sustava pripreme informacija za upravljanje okoliSem. To znadi da se
politika prema okoliSu donosi mimo utjecaja interne revizije, koja svoje djelovanje temelj
isklju€ivo na nacelima, instrumentima i tehnikama struke i nije uklju¢ena u sustav izvjeS¢ivanja o
okoliSu. Stoga je potrebno da se djelovanje interne revizije preustroji prema odredbama
standarda EMAS, koji osiguravaju relevantne kriterije za sastavljanje izvjeStaja o okoliSu i jedini
su koji nalazu da se izvjestaji o okoliSu revidiraju.

= Navedeno potvrduje hipotezu da sustav izvjeSéivanja o okoliSu na razini
hotelskog poslovnoga sustava nije uskladen sa sustavom izvjeSéivanja na
razini destinacije i na nacionalnoj razini, niti je tako postavljena hijerarhija
ciljeva uskladena s djelovanjem interne revizije.

Sumirajuéi prethodno tj. nakon Sto su sve pomocne hipoteze dokazane, moguce je ocijeniti
utemeljenost postavljene glavne hipoteze, a to je da je «kvalitetna i pravovremena informacija o
unapredenju i zastiti okoliSa klju¢na za ostvarivanje nalela odrZivoga razvoja poslovnoga
sustava, te da interna revizija ima nezamjenjivu ulogu u preventivnom djelovanju, a u cilju
smanjenja rizika prema okoliSu, ta da potporu u tome treba pruZiti kvalitetno implementiran sustav
upravljanja okolisem, temeljen na nacelu kontinuiranog pobolj$anja i sudjelovanju svih zaposlenih
u poslovnom sustavuy.

Nedvojbeno je da su informacije o unapredenju i zastiti okoliSa znacajne svim hijerarhijskim
razinama menadzmentu u donoSenju poslovnih odluka, jer predstavljaju nezaobilazni resurs koji
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vodi ka viSoj razini odgovornoga ponasanja poslovnoga sustava u odnosu na okolis. Da bi se to
postiglo, nuzno je osigurati jasne, pouzdane, transparentne i vjerodostojne informacije, koje
predstavljaju podlogu za donoSenje i putokaz ka ostvarenju «zelenih strategija». Navedene se
informacije takoder moraju temeljiti na nacelima kontinuiranog poboljSanja kvalitete, na nacin da
se troSkovi okoliSa tretiraju kao troSkovi kvalitete (troSkovi okoliSa za kvalitetu i nekvalitete). Uloga
je interne revizije da ocjenjuje razinu provedbe strategija na ovim polazistima, na nacin da se
ocijeni svaka aktivhost, proizvoda/usluga, ovisno o utjecaju na okoli§, a kao bi svaki negativan
utjecaj bio minimiziran ili potpuno otklonjen.

Interna revizija u tom procesu treba pruziti potporu sustavu upravljanja okolisam (EMS) te biti
integrirana u sve njegove faze. Koliko je to znac¢ajno pokazuju rezultati istrazivanja koji potvrduju
da u hotelskim poslovnim sustavima gdje je interna revizija uvedena, interni revizor uklju¢en u
poslovne odluke menadzmenta (66,7% slucajeva), Sto bi trebalo proSiriti i na podrucje ouvanja i
zastite okolisa, gdje je ukljuéen menadzment i najveci dio zaposlenih. Uloga je interne revizije
nezaobilazna u osiguranju relevantnih informacija za donoSenje strateskih poslovnih odluka.
Informacija interne revizije je od posebnog znacaja, ako je ustrojena temeljem odredbi standarda
EMAS. Naime, instrumentarij EMAS-a poboljSava kredibilitet i povjerenje korisnika, jer osigurava
vjerodostojne i usporedive informacije, koje se prezentiraju u prethodno revidiranim izvjestajima,
a prezentirane informacije je moguée usporedivati po istim kriterijima u sustavu benchmarkinga.

= Navedeno potvrduje hipotezu da je kvalitetna i pravovremena informacija o
unapredenju i zastiti okoliSa kljuéna za ostvarivanje nacela odrzivoga
razvoja poslovnoga sustava, te da je uloga interne revizije nezamjenjiva u
preventivhom djelovanju kako bi se smanjio rizik prema okoliSu. Potporu u
tome treba joj pruziti kvalitetno implementiran sustav upravljanja okoliSem
temeljen na nadelu kontinuiranog poboljSanja i sudjelovanju svih
zaposlenih u poslovnom sustavu.
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6. MODEL INTERNE REVIZIJE OKOLISA HOTELA

Ovaj se model razraduje s ciliem da se ukaze na pretpostavke, elemente sadrzaja i potencijalne
rezultate uvodenja interne revizije okoliSa u odmoriSnom hotelskom poslovnom sustavu priobalne
turisticke destinacije. Temeljeno na teorijskim polazistima raCunovodstva odgovornosti,
iskustvima najbolje prakse i rezultatima istrazivanja izgradit ¢ée se model interne revizije okolisa
za veliki hotelski poslovni sustav kojim ¢e se obuhvatiti svi bitni segmenti troSkova okolisa za
hotelsku djelatnost: smjestaj, hrana i pi¢e, praonica i odrzavanje kao najveci potrosaci energije i
vode. Po ovim ¢e se segmentima obuhvatiti glavna podrucja troSkova okoliSa — energije, vode i
otpada, te ostala podrucja Sto je postavljeno kroz cilieve i zadatke menadZzmenta okolisa.
Temeljem najbolje prakse predlozit ¢e se moguce mjere ustede ovih troSkova i prikazati
mogucnosti provodenja interne revizije u pojedinim aktivhostima kroz kontrolne liste i izvjeStaje
internih revizora za pojedini segment. Na kraju modela ¢e se prezentirati izvjeStaj o okoliSu
sastavljen pridrzavanjem metodologije USALI.

6.1. Polazista modela

Model se temelji na teorijskim polazistima, rezultatima istrazivanja i iskustvima najbolje prakse, a
predstavlja moguci nacin uvodenja menadzmenta okoliSa slijedom uobi€ajenih koraka primjene.
Model se temelji na polazi$tima poslovanja hotela AUM*®, 4 zvjezdice, 300 soba, 3 restorana, 3
bara, kongresna dvorana od 200 sjediSta, wellness centar, unutarnji i vanjski bazen. O gostima
brine 100 zaposlenih koji uz osnovne usluge smjestaja, prehrane i pi¢a pruzaju usluge
kongresnih dogadanja, saune, masaze, programe relaksacije i sl. Hotel je smjeSten u priobalnoj
destinaciji, orijentiran je na trziSni segment poslovnih i odmorisnih gostiju. Udio stranih gostiju je
60% (najvise iz Njemacke, ltalije, Austrije i Slovenije). Hotel godiSnje ostvaruje 145.000 noc¢enja
(na bazi iskoristenja kapaciteta od 65%).

Temeljeno na ovim polazistima, pristupa se razradi svakog koraka primjene interne revizije
menadzmenta okoliSa na polazistima gornjeg modela. Menadzment hotela AUM je smatrajuci
okoli§ vrlo zna€ajnim motivom dolaska gostiju donio odluku o intenzivnijem poduzimanju
aktivnosti na unapredenju i za$titi okoliSa Sto je upudéivalo na potrebu da se uvede menadZzment
okolida. Slijedom trendova u europskoj i svjetskoj hotelskoj industriji o€ekuje se od uvodenja
menadZmenta okolia: bolji imidZ, novi pristup racionalizaciji tro8kova temeljen na svijesti o
zna€enju okoliSa za razvoj poslovanja hotelskog poslovnoga sustava, ali i za njegovo
pozicioniranje u destinaciji i na turistickom trzistu.

Organizacijski ustroj i aktivnosti menadzmenta okoliSa temelji se na odredbama sustava EMAS Il
kao i na standardima ISO 14001. Politike zasStite okolisa hotela AUM postavljaju se kroz
definiranje misije i vizije, a temeljene su na opc¢oj klimi prema okoliSu koja vlada u okruzenju u
kojem se hotel nalazi, stavu menadzmenta hotela prema zastiti okolisa, svijesti zaposlenika o
potrebi unapredenja i zaStite okoliSa te o opéem stanju poslovnoga sustava. Temeljem svih
navedenih komponenti uz uvaZavanje primjera iz prakse razradit ¢e se politike o okoliSu.

5 JUM ili OM je praiskonski zvuk, koji predstavija pocetak ili kraj stvaranja. AUM je mantra koja opisuje cijelo
stvaranje, od velikog praska do kraja vremena, u ovom se kontekstu mozZe protumaciti kao potreba da se
suvremenim pristupom ocuvanja okolisa utjece na poboljsanje uvjeta na zemlji tj. da se ne ugroZava ono Sto je
stvarano godinama.
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Shema 38: Definiranje politike zastite okolisa hotela AUM
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lzvor: Razradeno prema odredbama standarda 1SO 14001:2002.
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Ciljevi politike zastite okoliSa se objavljuju na internet stranicama, oglasnim plo€ama i u uredima
hotela AUM, 3alju se i interesnim skupinama koje djeluju u lokalnoj zajednici, a trebaju biti

dostupni i cjelokupnoj javnosti.

6.2. Koncepcija modela

Djelovanje menadzmenta okoliSa zapocinje aktivnim sudjelovanjem u donoSenju politika o okoliSu
svih zaposlenika. Pri tom je nuzno uvaZiti potencijale i okolnosti u kojima hotel djeluje, a
temeljeno na SWOT analizi snaga i slabosti internoga poslovanja te Sansi i rizika na trzistu. U
koncipiranju modela uvodenja i provodenja revizije okoliSa treba slijediti naela vezana za proces
interne revizije koju treba oplemeniti segmentima znacajnim za unapredenje i zastitu okolida, a

slijedom elemenata prikazanih na sljedecoj slici.
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Shema 39: Model interne revizije okolisa hotela AUM

Donosenje politike o okolisu

Provjera i poduzimanje
korektivnih mjera
Revizija
Dokazi
Odstupanja — provodenje
korektivnih mjera
Monitoring i mjerenje

Planiranje
Utjecaji na okolis (uzrok-posljedica)
Ciljevi i zadaci
Zakonska regulativa
Program menadzmenta okolisa

Implementacija
Operativne kontrole
Incidentne situacije

Dokumentiranje kontrola
Komunikacija i trening
Struktura i odgovornost

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations, http://ec.europa.eu/environment/
emas/toolkit/toolkit 1 2 1.htm (15.05.2012)

Pridrzavaju¢i se PDCA koncepta (Demingov krug kvalitete) kre¢e se od postavljanja politika o
okoliSu hotela AUM. Temeljem postavljenih politika definira se forma planiranja koja obuhvaca
utjecaje na okolis, cilieve i zadatke koji se postavljaju u modelu, predstavlja zakonsku regulativu
vazeCu u Hrvatskoj kao i program menadZzmenta okoliSa. Nakon 3Sto se utvrdio sadrZaj
menadZmenta okoliSa kre¢e se u implementaciju mjera kojima se treba unaprijediti odnos prema
okolidu, a koje podlijeZu operativnim kontrolama.

Posebna se pozornost posvecuje mogucéim incidentnim situacijama za koje se predvidaju hitne
procedure. Uspjeh provodenja menadZmenta okoliSa je u aktivnom sudjelovanju svih zaposlenika
koje je potrebno redovito upoznavati sa operativnim djelovanjem i postignutim efektima, a klju¢no
je i provodenje edukacija i treninga. Treba propisati i jasan sustav odgovornosti kako bi svaki
zaposlenik znao vlastitu ulogu i doprinos ocuvanju okoliSa, uz obavezno stimulativho
nagradivanje istih za svaki ostvareni doprinos.

6.3. Razrada elemenata u strukturi modela

Razrada elemenata interne revizije okoliSa za specifi¢nosti poslovanja Hotela AUM temeljit ¢e se
na misiji i viziji njegova razvoja, kako slijedi:

Misija: Kreirati vrhunsku uslugu za svoje goste i nadmasiti njihova o€ekivanja, stvoriti vrhunske
kadrove inspirirati ih i motivirati da doprinesu zadovoljstvu gostiju, inovacije usmjeravati oGuvanju
okoliSa hotela i ekoloski prihvatljivom poslovanju.

Vizija: Stvoriti prepoznatljiv hotel zadovoljnih gostiju i zaposlenika, dosljedan u odgovornom
ponasanju prema okoliSu.
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6.3.1. Politika upravljanja okoliSem

Uvazavajuéi rezultate istrazivanja, u nastavku su temeljem SWOT analize navedene za hotel
AUM utvrdene snage, slabosti, Sanse i rizici.

Tablica 28: SWOT analiza hotela AUM

Snage: Slabosti:

Atraktivna lokacija Slaba opremljenost objekata
Tradicija u poslovanju Slabe marketinske aktivnosti
Vrhunska gastronomska ponuda Nedovoljno iskoristeni kapaciteti

Postupno se ulaze u podizanje kvalitete
hotelske usluge

Sanse: Rizici:

Bolje marketinSke aktivnosti Globalna ekonomska kriza
Bolja suradnja sa turistickom zajednicom Konkurencija u blizoj okolici
Bolji imidz hotela Promjena navika gostiju

Izvor: Obrada autora.

Hotel se nalazi na atraktivnoj lokaciji, prepoznatljiv je po vrhunskoj gastronomskoj ponudi, a
vrhunskim profesionalizmom prepoznat je kod gostiju koji se tradicionalno vra¢aju svake godine
dovodeci sve viSe svojih prijatelia i poznanika. Glavne slabosti hotela odnose se na slabu
opremljenost objekta pa se koliko je moguée mora ulagati u bolju opremu, slabe su i marketinske
aktivnosti hotela iz kojih proizlazi nedovoljna iskoristenost hotelskih kapaciteta. Ove se slabosti
moraju promatrati kroz prizmu $ansi ili moguénosti za poboljSanja pa se uz pojaane marketinske
aktivnosti traZze i nacini uspostavljanja bolje suradnje sa turistitkom zajednicom na podrudju
zajednickih eko-akcija, nagradivanja zaposlenika i gostiju 3to mozZe zna€ajno doprinijeti
poboljSanju odnosa prema okoliSu koji se ogleda u boljem imidzu hotela ali i destinacije.

Rizici utvrdeni SWOT analizom su globalna ekonomska kriza, brojni konkurentski hoteli u blizoj
okolici koji mogu djelovati i kao poticaj hotelu AUM u poslovanju (primjer zdrave konkurencije) te
promjene navika gostiju koje treba neprestano pratiti i prilagodavati ponudu hotelskih proizvoda i
usluga novim zahtjevima. Temeljeno na ovim polazistima pristupa se donoSenju politika o okoliSu
za Hotel AUM, a vodedi racuna o svim inputima i outputima koji na nju utje€u. Nakon $to se
definiraju elementi znalajni za upravljanje okoliem u hotelu AUM, poZeljno je politiku
unapredenja i zaStite okoliSa javno prezentirati. Temeljeno na elementima SWOT analize, a u
skladu s misijom i vizijom razvoja hotela AUM objavljuju se politika upravljanja okoliSem.
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Shema 40: Politike menadzmenta okoliSa u hotelu AUM

g

POLITIKA UPRAVLIANJA OKOLISEM U HOTELU AUM

Menadzment Hotela AUM je odlucan u primjeni pro-aktivnih mjera unapredenj i zastite okolisa
na nacelima odrzivog razvoja. Sve aktivnosti se usmjeravaju na smanjivanje i/ili spriecavanje
potencijalnih oneciscenj, a u suradhji sa Kljientima, gostima i poslovnim partnerima,

Politike upravijanja okolisem temelje se na sljiedecim uporistima:

- Slijediti zakonske propise, standarde , ugovore i dogovore znacajne za unapredenje i zastitu
okolisa

- Cuvati prirodne resurse odgovornom upotrebom energije i vode, te smanjivanjem otpada uz
zadriavanje kvalitete usluge, u skladu sa kategorijom hotela

-Pratiti ucinkovitost sustava upravijanja okolisem kroz kontinuirani proces u svim sferama odhosa
prema okolisu

-Stuarati partnerstvo sa dobavljacima koji imaju istu misiju odnosa prema okoliSu a sposobni su
pratiti politiku upravljanja okolisem hotela AUM

-Osigurati svim zaposlenicima obrazovanje i trening za okolis i resurse za aktivno ukljucivanje u
nadzor i poboljsanja sustava upravljanja hotelom, ali i za takav oblik komuniciranja s gostima, koji
se temelji na nacelima odrZivog razvojo.

-Operativna razrada politika je u:

-A) svakodnevnoj brizi o odvojenom prikupljanju papira, stakla, plastike, ulja, tonera,
fluorescentnih cijevi  zarulja.

-BJ sustavnom smanjivanju utroska energije i vode, evidenciji utrosaka, (upotreba Stednih Zarulja,
kontrola temperature, rjeda zamjena rucnika)

BUDIMO ODGOVORNI GOSTI | CUVAIMO OKOLIS!!!

Menadzment hoteIaAUjM

Izvor: Prijedlog autora.
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Politike zastite okoliSa objavljene su na internet stranicama, oglasnim plo¢ama i uredima hotela
AUM i Salju se interesnim skupinama koje djeluju u lokalnoj zajednici. Definirane politike odnosa
prema okoliSu u hotelu moraju se operacionalizirati kroz jasno utvrdene ciljeve i zadatke hotela.
Temeljni cilj je postivati zakone i uredbe vezane za o€uvanje okoliSa, ali i unapredenje programa i
aktivnosti koje osiguravaju ostvarenje Sireg pristupa kroz ostvarenje ciljeva racionalnog koristenja
sirovina i materijala, energije i vode, te sustavnu brigu o razvrstavanju, smanjenju i odlaganju
otpada znacajnog za upravljanje okoliSem. Zadaci koji proizlaze iz okvira tako postavljenih ciljeva
moguce je detaljnije razraditi prema podrucjima, a to su: energija, voda, otpad, politika nabave,
buka, kvaliteta zraka i stanje okolida.

Tablica 29: Ciljevi i zadaci u sustavu upravljanja okoliSem

Podrugje primjene Zadaci

Energija Nadzirati koridtenje i mjeriti potroSnju energije

Minimizirati upotrebu energije iz neobnovljivih resursa i zagadenje zraka

Voda Nadzirati koridtenje i mjeriti potroSnju vode

Minimizirati potroSnju vode

Otpad Smanijiti koli¢inu otpada i poboljSati upravljanje otpadom

Implementirati odvajanje i recikliranje otpada

Politika nabave i | Prisiliti dobavlja¢e na smanjenje negativnog utjecaja na okoli§

skladiStenja Aktivno promovirati razvoj lokalnih, ekoloSkih i drustveno prihvatljivih proizvoda

i usluga

Propisati i optimizirati skladiStenje materijala

Buka, kvaliteta zraka i | Ograniciti buku

okolisa Pobolj$ati kvalitetu zraka unutar hotela

Smanijiti utjecaj na okruzenje hotela

Izvor: Obrada autora temeljem Best environmental practices for the hotel industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 7 i Graci, S., Kuehnel, J., How to increase your bottom line by going green, Greenhotels &
Responsible Tourism Initiative, Hotels Combined, Accommodating Green, 2010. Str. 19-20.

Tako se za podrucje energije predlaze uspostava nadzora i mjerenje potroSnje energije koji su
usmjereni minimiziranju koristenja energije iz neobnovljivih resursa. Za podrucje vode predlaze
se pracenje i mjerenje potro$nje usmjereno minimiziranju troSenja vode. Za podrucje otpada se
nalaze bolje upravljanje otpadom kojim se vecée koliCine usmjeravaju recikliranju, $to znadi
smanjenje ukupne koli€ine otpada. Politika nabave uz aktivno uklju€ivanje dobavljaca u o€uvanje
okoliSa podrazumijeva i poticanje razvoja lokalnih, ekoloSkih i drustveno prihvatljivih proizvoda i
usluga. Pri skladidtenju je potrebno aktivnosti usmijeriti pravilnom skladistenju proizvoda, te
utvrdivanjem optimalnih zaliha svesti gubitke i kvarenje na minimum. Hotel treba maksimalno u
okviru svojih mogucnosti ograni€iti buku koju proizvodi, pobolj8ati kvalitetu zraka te smanijiti
utjecaj na okruzZenje.

6.3.2. Planiranje i kontrola u sustavu unapredenja i zastite okoliSa
Planiranje je izuzetno vazno u procesu provodenja politike unapredenja i zastite okoliSa pri ¢emu
treba uvazavati karakter i tijek pruzanja hotelskih proizvoda i usluga koje treba sagledati s

polazista njihova utjecaja na okoli§ (potroSnja neobnovljivih izvora energije, oneciSéenje vode i
tla). Cilj je smanijiti Stetno djelovanje ograni¢avanjem potroSnje energije i vode, smanjenjem

220



koliCine otpada, poticanjem koristenja obnovljivih izvora energije i koristenjem materijala manje
Stetnih za okoli§. To ukljuCuje i promicanje objavljivanja informacija o odgovornom ponasanju
prema okoliSu, educiranjem zaposlenika za unapredenje i zaStitu okolisa, a kao podlogu
sustavnog nagradivanja. Sustav planiranja mora biti organizacijski, informatic¢ki i sadrzajno
povezan sa sustavom kontrole svih relevantnih podrudja djelatnosti. Sustav planiranja i kontrole
treba ukljuciti relevantno u podrucja na nacin kako je to na modelu operativnih procesa u hotelu
prikazano na sljedecoj tablici:

Tablica 30: Podrucja hotela koja podlijezu reviziji okolisa

Procesi u hotelu Utjecaji na okolis
Aktivnosti recepcije UtroSak energije, vode i materijala (papira)
Boravak gosta u sobi i | UtroSak energije, vode i materijala
odrzavanje soba UtroSak kemikalija i proizvoda za CiScenje

Otpadna ambalaza
Otpadne vode

Hrana i pice (doru€ak, rucak i | UtroSak energije, vode i materijala
vecera) Ambalaza
Organski otpad

Cuvanje i priprema hrane, te | Utro$ak energije i vode
pranje suda Ambalaza

Otpadno ulje

Organski otpad
Zagadenje zraka

Podrska temeljnim procesima | UtroSak energije i vode
(grijanje vode, Kklimatizacija, | Upotreba i/ili generiranje Stetnih nusprodukata
osvjetlienje, bazeni, vrtovi, | Zagadenje vode i tla

popravci i odrzavanje) Otpadne vode
KoriStenje pesticida
Pranje hotelskog rublja UtroSak energije, vode i sredstava za pranje

Otpadne vode

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 7 — 29. i Graci, S., Kuehnel, J., How to increase your bottom line by going green,
Greenhotels & Responsible Tourism Initiative, Hotels Combined, Accommodating Green, 2010. str. 19-20.

Da bi se navedeno moglo provoditi nuzno je provesti po€etnu analizu aktivnosti vezanih uz okolis.
PreporucCuje se provodenje intervjua zaposlenika na svim hijerarhijskim razinama i viSednevni
monitoring. Rezultat je izvjeStaj o odnosu hotela prema okoliSu u kojem uz opce odredbe
(aktivnosti, proizvodi, usluge, resurse) treba prezentirati i karakter utjecaja tekucih aktivnosti
hotela na okoli§ u normalnim i u izvanrednim situacijama u komparaciji sa utjecajem proslih
aktivnosti.

U okviru izvjeStaja u kojem se prezentira odnos hotela AUM prema okoliSu treba izdvojiti karakter
utjecaja na okoli§ kroz pruzanje hotelskih proizvoda i usluga i njihovu utjecaju na troSkove
energije, vode, higijenskih potrepstina, uredskog inventara i sl., no treba ukljuciti i indirektne
utjecaje vezane za oneciS¢enje zraka i vode, buku i vibracije i opasni otpad. Poseban naglasak
treba staviti i na izvanredne (incidentne) situacije (pozar; istjecanje plina, goriva, freona,
izlijevanje opasnih tvari; oneciS¢enja od motornog i kuhinjskog ulja; eksplozije plina; ostecenje
cijevi u vodovodnoj mreZi). Nuzno je ukazati na potencijalne opasnosti koje mogu nastati zbog
aktivnosti u proslosti koje su se obavljale na zemljiStu prije izgradnje hotelskog objekta ili o
potencijalno Stetnim utjecajima iz okruzenja uzrokovanih odlukama u proslosti.

Temeljeno na ovim polaziStima utvrdeno je da se u hotelu AUM elektricna energija troSi za

grijanje i hladenje prostorija, grijanje vode, osvjetlienje, u kuhinji, za odrzavanje niskih
temperatura u hladnjatama i hladnjacima te za pranje hotelskog rublja. GodiSnja potroSnja od
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71.175.000 kWh odnosi se na stupanj iskoriStenja kapaciteta od 65%, $to znaci da je potrosnja
po nocenju 490 kWh. Dizel gorivo troSi se za grijanje vode, grijanje i hladenje prostorija i za rad
generatora, a uz godidnju potrosnju od 20.000 litara, $to po jednom nocenju iznosi 0,14 litara. Plin
propan troSi se za pripremu i serviranje obroka, uz godiSnju potrosnju od 2.800 litara, Sto po
nocéenju iznosi 0,02 litre. Gorivo za automobile troSi se za sluzbena vozila hotela (automobili,
dostavna vozila i sl.) te kosilice za travu, pa godiSnju potroSnju od 10.000 litara po jednom
nocenju iznosi 0,07 litre.

Pitku vodu troSe gosti u sobama (smjestaj) ali isto tako se koristi i za ¢iS¢enje prostorija u hotelu,
u kuhinji za pripremu usluga hrane i pica, za zalijevanje hotelskog parka, za pranje hotelskog
rublja, te u zajednickim sanitarnim prostorijama (za goste i zaposlenike). Hotel AUM ima godis$nju
potro3nju od 280.000 m®, &to po nocenju iznosi 1,9m°. Potro3nja sredstava za CiS¢enje obuhvaca
koriStenje sredstava za pranje hotelskih prostorija, kuhinja i praonica, deterdZenta za rublje,
sredstava za d&iS¢enje, izbjeljivaca, sredstava za uklanjanje mrlja, a radi &iS¢enja hotelskih
prostorija, kuhinjskih prostorija i opreme, pranje rublja. Godi$nja potro$nja iznosi 4.700 kilograma
sredstava za CiS¢enje Sto po nocenju iznosi 0.032 kg, dok kod tekuc¢ih sredstava za ¢iséenje
godi$nja potrosnja iznosi 7.800 litara, $to po noéenju iznosi 0,0538 litara.

PotroSnja materijala u sobama odnosi se na troSenje wc papira, papirnatih ru¢nika, sapuna,
Sampona koji se koriste u kupaonicama u sobama (smjestaj), zajedniCkim sanitarnim
prostorijama za goste i zaposlenike. GodiSnja potroSnja od 50.000 u rolama papira (wc papir i
papirnati rucnici), po no¢enju iznosi 0,345 role, sapuna 2.175 kilograma, $to po nocenju iznosi
0,015 kg sapuna. Godi$nja potroSnja Sampona od 13.000 litara, po noéenju iznosi 0,0896 litre.
PotroSnja materijala za odrzavanje predstavlja troSenje materijala za odrzavanje, ljepila, lakova,
boja, fluorescentnih lampi, nisko-8tednih Zarulja, a koriste se za odrzavanje svih prostorija u
hotelu.

Godi$nja potroSnja 10.000 komada (sitan inventar za odrzavanje, lampe i zarulje) $to za noc¢enje
iznosi 0,069 kom, odnosno 1.000 litara (lakovi i boje) §to po noéenju iznosi 0,0069 litre. PotroSnja
kancelarijskog materijala (papir, koverte, toneri za printere i fotokopirne aparate) u radu recepcije,
administrativnih sluzbi, odjeljenja menadzmenta i marketinga, a godisnja potro$nja iznosi 60.000
NJ, Sto po noéenju iznosi 0,414 NJ. Podrucje emisija u zrak se vezuje uz koristenje centralnog
grijanja (loz ulje), generatora (loZ ulje), kuhinjske opreme, opreme u praonici, vozila, kosilica u
odrzavanju hotelskog parka (benzin), a emisije je moguée mijeriti samo uz koriStenje relevantnih
baza podataka koje joS nisu dostupne u Republici Hrvatskoj, ali se mogu koristiti relevantne baze
podataka iz zemalja Europske Unije.

U hotelu se javljaju razliite vrste otpada. Obi¢an otpad obuhvaca karton koji se koristi u
skladistima, papir u uredima, nepovratno staklo u svim odjeljenjima, strugotine i drvo u
odrzavanju, namjestaj koji se odbacuje uslijed renoviranja, ru¢nike i plahte koji su rashodovani i
zamijenjeni, bazenske procistace vode (filteri) nakon zamjene, ostatke hrane iz kuhinje, uredske
tonere od printera, istroSeni materijal i pregorjele Zzarulje, otpad iz vrta koji nastaje prilikom
uredenja hotelskog parka, rashodovanu hotelsku opremu, otpadno hotelsko ulje u kuhiniji.

Opasan otpad odnosi se na istroSene baterije iz daljinskih upravljaa, pokvarene fluorescentne
lampe, klasi€ne Zarulje, lijekove kojima je istekao rok trajanja (u prvoj pomoci), upotrijebljeno ulje
za odrzavanje opreme, ambalaZzu opasnih materijala, klor, ljepila i boje koriStene za odrZavanje,
pakiranja sredstava za €iS¢enje (deterdZzenata za rublje, sude i CiS€enje), zamjena elektriCne
opreme koja sadrzi opasne tvari (hladnjaCe i klimatizacijski uredaji), te automobilski otpad.
Godi$nja koli¢ina ukupnog otpada iznosi 145.000 kg, $to po nocenju iznosi 1 kg otpada. U
sustavu planiranja i kontrola svakako treba jo$ obuhvatiti i:

a) Podrucje politike nabave i skladiStenja a s ciliem da se poti¢e suradnja sa domacim

lokalnim proizvodacdima, uvjeti isporuke i ugovori se sklapaju na godiSnjoj razini, a
dobavljace poti¢e na odgovoran odnos prema okoliSu.
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b) Podrucje buke, kvalitete zraka i okoliSa na nacin da se utjeCe na procese kako bi se
buka i vibracije nastale uslijed rada klimatizacijskih uredaja, generatora, praonice, vozila
te prilikom utovara / istovara robe sveli na optimalnu razinu, a sustavom ventiliranja
otklonili negativni mirisi nastali uslijed rada kuhinje, hladnjada, sakupljanja otpada,
kanalizacija i dima.

Kvaliteta sustava planiranja i kontrole mora imati uporiSte u dobrom poznavanju svih resursa,
organizacijskih procesa, zahtjeva gostiju i okruzenja, povezanih sa zakonskim propisima,
standardima i rezultatima dobre prakse, te primjene politika zastite okoliSa u hotelijerstvu.

6.3.3. Definiranje postupakai procedura

U hotelu AUM je nuzno definirati glavne procedure za procese i aktivnosti koje se dogadaju u
pripremi i pruzanju usluga odjeljenja smjestaja (recepcija i domacinstvo), hrane i pi¢a (kuhinja i
blagovaonica) ostalim pomoc¢nim i sporednim odjeljenjima (odrzavanje, praonica i nabava). Te su
procedure medusobno povezane i uvjetovane. Boravak gosta u hotelu AUM se prati kroz hotelski
zurnal (recepcija) gdje treba iskazati ucinke koriStenja usluga smjestaja, hrane i pi¢e i ostalih
usluga (kongresne usluge, wellness usluge, usluge zabave, kulture, sporta i sl.). Ne manje
znacajno je pracenje svih troSkovnih mjesta troska koja osiguravaju da se usluga pruzi kvalitetno i
pravovremeno (odjeljenje odrzavanja, praonice, rublja, nabava, kotlovnica i sl.).

Shema 41: Veze i odnosi u procedurama hotela AUM

P1 Recepcija
Dolazak gosta (Check-in)

Evidentiranje gosta u sustav

Odlazak gosta (check-out)
P6 Odrzavanje o Poroir odieiem
Popravci = omocna odjeljenja
za|l131jene P2 Domacinstvo Administracija

Priprema sobe za gosta Pracenje aktivnosti gosta

Boravak gosta u sobi <T| Evidencije

CiS¢enje sobe

Zamjena posteljine i rucnika Marketing i prodaja
P7 Praonica P3 Kuhinja i blagovaonica P8 Nabava
Primanje prljavog rublja (hrana i pice) Narudzba
Sortiranje i pranje rublja Primanje namirnica iz Zaprimanje robe
Susenje rublja —| skladista <1| Skladistenje
Peglanje rublja Obrada i priprema Izdavanje robe iz
Izdavanje Cistog rublja namirnica skladista

Serviranje obroka gostu

)

P4 Ostala odjeljenja hotela

Usluge bazena, wellnessa <

Usluge kongresa

lzvor: Obrada autora prema Drljaca, M., Metodologija izgradnje poslovnih procesa u hotelu, 18th Biennial
International Congress THI 2006, New Trends in Tourism and Hospitality Management, Faculty of Tourism and
Hospitality Management, Opatija, 2006., str. 752-763 i Galici¢, V., Simunié, M., Informacijski sustavi i elektronicko
poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija 2006., str. 135.
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U hotelskom poslovhom sustavu osnovna je djelatnost usmjerena pruzanju usluga smjestaja
gostu, koja zapoC€inje njegovim dolaskom na recepciju, nastavlja se boravkom u sobi,
konzumiranjem hrane i pi¢a te koriStenjem ostalih usluga hotela pa su ove procedure postavljene
u sredinu prikazane slike.

» Recepcija je jedno od centralnih mjesta u hotelskom poslovnom sustavu koja ostvaruje
direktan kontakt sa gostom. Ona ima zadatak prije nego je gost doSao u hotel biljeZiti i pratiti
rezervacije kako bi se sprijeCio over-booking, a prilikom fizickog dolaska gosta evidentira ga u
sustav, prijavljuje domacinstvu njegov dolazak, te prati koje usluge gost Koristi tijekom svog
boravka i naposljetku kod odlaska gosta naplacuje koristene usluge ili izdaje racun. Obzirom
na direktnu izloZzenost recepcije gostu, to je i mjesto kojem ¢e gost prilikom svog boravka
uputiti razna pitanja, pa tako u slu€aju da Zeli room-service, gost ¢e nazvati recepciju, ali i u
slu€aju da Zeli naruciti pranje rublja ili kemijsko CiS¢enje odijela. Isto tako gost ¢e recepciji
prijaviti kvar klimatizacijskog uredaja, pitati za slobodan termin u wellness centru i sli¢no.

Recepcija iz tog razloga mora biti povezana s ostalim hotelskim odjeljenjima kako bi u slu¢aju
bilo kakvog upita gostu pravovremeno reagirala i proslijedila informaciju dalje. Hotelskoj
kuhinji ¢e tako prijaviti zahtjev za konzumiranjem obroka u sobi kako bi se gostu pruzila ova
usluga. Takoder ¢e domacinstvu prijaviti da je gost zatrazio uslugu kemijskog c&iS¢enja
odijela, koje ¢e zatim CistaCica odnijeti u praonicu na izvrSenje. Po prijavi kvara, recepcionar
¢e kontaktirati odrzavanje kako bi se kvar u §to kracem roku otklonio, a za koriStenje usluge
wellness centra upoznati gosta sa uslugama koje se pruzaju ili ga uputiti da direktno
kontaktira ovo odjeljenje.

» Domacinstvo je zaduzeno za pripremu sobe za gosta koje uklju€uje temeljito &iS¢enje sobe i
kupaonice, stavljanje Ciste posteljine i ruénika, te potroSnog materijala, kako bi novi gost
mogao boraviti u sobi. Tijekom njegovog boravka domadinstvo je duzno ovisno o
standardima hotelske kategorije ocistiti sobu jednom dnevno, po potrebi promijeniti posteljinu
ili ruénike, nadopuniti potro$ni materijal u kupaonici, te evidentirati usluge koje gost koristi
(konzumaciju iz minibara, room-service, kemijsko CiS¢enje odijela i sl.).

Da bi domacdinstvo moglo obavljati svoju aktivhost potrebna je suradnja sa ostalim
odjeljenjima. Tako ¢e za potrodni materijal koji treba ostaviti u kupaonici kontaktirati odjeljenje
nabave, za room-service kontaktirati kuhinju kako bi se gostu dostavio Zeljeni obrok u sobu,
te za kemijsko ¢&iS¢enje odijela voditi brigu o dostavljanju te vremenskom trajanju ove usluge
(vracanju odijela gostu). Sve koriStene usluge prijavit ¢e u sustav kako bi se na recepciji iste
mogle evidentirati na raCunu gosta. Hotelska soba se nakon definitivnog odlaska gosta
ponovo mora temeljito ocistiti, izvrSiti zamjena posteljine i ruénika, postaviti novi potrosni
materijal kako bi se pripremila za dolazak novog gosta.

» Kuhinja i blagovaonica pruzaju usluge prehrane i pi¢a gostima koji borave u hotelskom
poslovnom sustavu, no da bi se ove usluge mogle pruziti potrebno je da za kuhinju sustav
nabave pravovremeno nabavi sve potrebne namirnice. Tako se prema zahtjevima kuhinjskog
osoblja, planu izrade obroka, broju gostiju u hotelu i kategoriji viSe puta dnevno kuhinji treba
osigurati adekvatna koli¢ina svjezih i smrznutih namirnica iz skladiSnih prostora ili od
dobavljaga, iste se namirnice najprije Ciste i rezu (pred pripremni postupci) da bi nakon toga
slijedila termi¢ka Obrada hrane i njezino serviranje gostu radi konzumacije. Nakon §to je gost
konzumirao obrok, zaposlenik u blagovaonici odnosi prljavo posude sa ostacima hrane, te
Cisti stol kako bi se isti pripremio za dolazak sljedeceg gosta.

» PruZanje ostalih usluga u hotelu ovisi o raznolikosti ponude, pa se u tom smislu treba
osigurati pravodobna nabava potroSnog materijala za Sto je zaduzeno odjeljenje nabave,
CiS¢enje i odrzavanje prostorija Sto trazi angazman domacinstva i odrzavanja, pranje
hotelskog rublja i sl. Odjeljenje marketinga treba adekvatno promovirati dodatne usluge
unutar i izvan hotela, kako bi bez obzira na popunjenost kapaciteta, usluge wellnessa,
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bazena, kongresa koristili i lokalni stanovnici, poslovni sustavi i sl. te na taj nacin ostvarivali
dodatne prihode hotelu.

» Marketing i prodaja duzni su pratiti trziSna kretanja, zahtjeve i prituzbe gostiju i prodavati
smjestajne kapacitete hotela kao i dodatne usluge. U hotelu je to posebno vazno jer je svaka
neprodana soba u smjestaju i svako neprodano mjesto u restoranu zauvijek izgubljeno. U
tom je smislu potrebno koristiti adekvatne izvore informacija, kanale komunikacije, kako bi se
u direktnoj i indirektnoj komunikaciji povecala prodaja. Organizacija manifestacija kao
sredstva za privlaenjem gostiju, ali i drugi oblici promocije ovisit ée 0o mogucnostima i
kreativnosti ovog odjeljenja.

» Odjeljenje odrzavanja u hotelu mora osigurati nesmetano obavljanje hotelskih aktivnosti, a
treba se provoditi i pratiti sustavno na dnevnoj bazi. U tom je smislu vrlo vazno pratiti
potrosnju energije i vode, kontrolirati ispravnost klimatizacijskih uredaja i ostale opreme
hotela, te djelovati preventivno gdje god je to moguce. Kod iznenadnih kvarova treba
primijeniti interventne postupke npr. kod puknuc¢a cijevi vode, sanaciji pristupiti ¢im prije i sl.

» Opterecenje na odjeljenje praonice vece je u mjesecima intenzivnije popunjenosti kapaciteta
(u sezoni). Procesi definirani u ovom odjeljenju obuhvacaju primanje prljavog rublja iz hotela,
koje se nakon zaprimanja treba sortirati. Slijedi njegovo pranje koje treba organizirati na sto
ekonomicniji nacin (uklju€ivanje punih masina za pranje rublja, doziranje deterdzenta za
rublje prema uputama i sl.), suSenje, peglanje i slaganje Cistog rublja, nakon ¢ega se rublje
izdaje natrag domacinstvu koje ¢e ga koristiti prilikom CiS¢enja soba i zamjene posteljine i
ruénika.

» Nabava u hotelu povezana je sa svim poslovnim procesima, a postupak nabave treba biti
optimalno postavljen kako se ne bi gomilale suviSne zalihe ili kako ih ne bi bilo premalo.
Postupak nabave zapocinje zahtjievom za nabavkom robe, nakon ¢ega se Salje narudzba
dobavljaCu. Po isporuci robe u hotel, treba se provesti njezina koli€inska i kvalitativha
kontrola, nakon Cega se roba mora adekvatno uskladistiti. |zdavanje robe domacinstvu,
kuhinji i ostalim odjeljenjima iz skladiSta ovisi o potrebama pojedinog odjeljenja, a moze biti
organizirano viSe puta dnevno, tjedno i mjese¢no. Posebnu paznju odjeljenje nabave treba
usmijeriti rokovima trajanja, a radi praéenja realnog stanja na skladistu potrebno je redovito
provoditi i inventure.

Medusobna suradnja navedenih odjeljenja mora biti uskladena kako bi hotel neometano obavljao
djelatnost, a odgovornost procedura propisana, kako bi svaki zaposlenik u hotelu znao obuhvat
posla kojeg je duzan odraditi u okviru svoj radnog mjesta.

6.4. Specifiénosti djelatnosti kao polazisSte interne revizije okoliSa hotela

Realno sagledavanje veza i odnosa na najnizoj razini odvijanja poslovnoga procesa, uz
uvazavanje aktivnosti svakog pojedinog radnog mjesta, te sinergijskih procesa koji nastaju u
komunikacijskim procesima, moguée je ako se detaljno sagledaju svi utjecajni Cinitelji na strani
inputa, procesa i outputa. Temeljeno na ovim polazistima moguce je ocijeniti u€inke interne
revizije okoliSa na uspjeSnost poslovanja hotela i njegovo pozicioniranje u turisti¢koj destinaciji.

Internu reviziju okoliSa provodi interni revizor uz suradnju struénjaka iz menadZmenta okolida ali i
svih zaposlenika, koje sustavno treba educirati za operativno provodenje ciljeva i zadataka
politike prema okoliSu u praksi. Operativno provodenje revizije mora se temeljiti na Cinjenicama iz
utvrdivanja postoje¢eg stanja. Pretfaza obavljanja interne revizije okoliSa nalaze da se za svaku
mjeru pojedinacno utvrdi prioritet, odgovorna osoba i vremenski rok u kojem se treba realizirati.

Procedure utvrdene za sve poslovne aktivnosti u hotelu AUM nuzno je spustiti do razine svakoj
pojedinog radnog mjesta Sto znadi da na procedure redovne interne revizije treba dodati
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specificnosti njenog provodenja u uvjetima provodenja politike unapredenja i zastite okolisa.
Dakle, provodenje interne revizije okoliS8a znaci da klasi¢ne poslovne procese treba promatrati u
kontekstu njihova utjecaja na okolis.

Shema 42: Okvir djelovanja interne revizije okolisa hotela AUM

INPUTT OUTPUTI
Elektricna energija Hotel AUM Hotelska usluga i
Plin, gorivo P Recepdia proizvod

| Dolazak gosta (Checkin)
Voda Evidentiranje gosta u sustav Zadovo /_I stvo
Y Odlazak gosta (check-out)
Hrana i pice i Komfor
Posteljina i rucnici P Ot | —— Dozivljaj
Sredstva za ciséenje o L [rsmesa s
e . .. 7 Priprema sobe za gosta Pracenje aktivnosti gosta
Kancelarijski materijal JBomakqususol 1 Eigencie
. .. Cicenje sobe
Potrosni mater [e] / Zamjena posteliine i ruénika Merketng | prodia
f T
P7 Praonica ] P3 Kuhinja (hvrana ipice) P8 Nabava ]
Primane prijavog rublja Primanje namimica iz Narudzba
So[ﬁranje i pranje rublja skladista ||| Zaprimanje robe
SuSenje rublja Obrada i priprema Skladidtenje
Peglanje rublja namirnica Izdavanje robe iz
Tzdavanje 5i§t09 rublja Serviranje obroka gostu skladita
P4 Ostala odjeljenja hotela
5| Usluge bazena, wellnessa (¢
Usluge kongresa
OTPAD
kruti/tekudi Trodenje elektri¢ne ZAGADENJA
op_a}san/ neopasan energije, plina, goriva zraka, vod_e, zern_l]e
koji se moze/ne Trogak vode buka, toplina, svjetlo

moze reciklirati Ambalaza vibracije, radijacija

lzvor: Obrada autora prema Persi¢, M., Jankovié, S., Menadzersko racunovodstvo hotela, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str 521 i Gray, R., Bebbington, J., Accounting for the Environment,
SAGE Publication, London, Thousand Oaks, New Delhi, 2003., str. 94.

Uloga je interne revizije da osigura informacije, temeljem kojih e biti moguce osigurati stimulaciju
zaposlenika, a ovisno o ostvarenim ustedama, tako da svaki zaposlenik dobiva % od toga, a
temeljeno na jasnim i unaprijed poznatim kriterijima. Stimulacije zaposlenika moguca je i ovisno o
koli€ini smanjenog otpada, tako da dobiva % od realno ostvarenih usteda. Upozorenje i kazne su
suprotnost stimulacijama, a posljedice su neodgovornog odnosa zaposlenika prema prihvaéenim
politikama unapredenja i zastite okoliSa.

Kazne zbog nepostivanja zakona moraju biti primjerene visini napravljenog prekrSaja. Po
utvrdivanju prekrSaja zaposlenici se upozoravaju na greske u postupku usmeno i pismeno, na
nacin da ih se uputi na ispravno postupanje te ih se upozorava na kaznu zbog nepridrzavanja
uputa. Ako se i nakon upozorenja ponovo utvrdi prekr$aj, zaposlenici se kaznjavaju (odbija se %
place). Ovakav oblik kazni se poduzima i zbog sigurnosti na radu jer su moguce Stete zbog
pogresnog rukovanja koje mogu imati posljedice na zdravlje zaposlenika i lokalnog stanovnistva.

Slijedi identifikacija prioriteta na nadin da se za svaku mjeru pojedinacno dodijeli ocjena (1 —
nizak, 2 — srednji i 3 — najvisSi prioritet). Mjera 1 se uvodi bez financijske podrSke promjena u
izvrSavanju poslovne aktivnosti, mjera 2 trazi viSu razinu angaZzmana ali uz minimalna ulaganja, i
mjera 3 traZi zna€ajna financijska sredstva, zahtjeva znacajnu potroSnju resursa, a u slu€aju
nepostivanja slijede zakonske sankcije. Uz mjere koje se prioritetno planiraju provesti u 2012.
godini zadan je i rok u kojem je potrebno primijeniti pojedinu mjeru (D — dnevno, W — tjedno, M —
mjesecno, Y — godiSnje, PP — po potrebi).
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6.4.1. Interna revizija u podruéju racionalizacije potroSnje vode

Ukupni godisnji troSkovi potroSnje vode u hotelu AUM iznose 3.360.000 NJ, a godiSnji utrosak je
280.000 litara $to za upravljanje nije dostatna informacija, ve¢ je nuzno utvrditi troSak vode po
odjeljenjima kao centrima odgovornosti. To je osnova za provodenje operativnih troSkova ustede
vode (instalirati niskotlacne vodokotli¢e, u sobama staviti letak koji goste poziva na visednevno
koristenje ruénika i posteljine, nabava energetski efikasne imovine i sl.).

Tablica 31: Potro$nja vode prije uvedenih mjera

2011. godina Nov€ane jedinice | Koli¢ina utroSene | Broj nocenja Indeks
(NJ) vode (m?) (m*nocenje)

Sijecanj 260.000 22.000 11.000 2,00
Veljaca 260.000 21.000 11.000 1,91
Ozujak 220.000 23.000 12.000 1,92
Travanj 260.000 20.000 11.000 1,82
Svibanj 270.000 22.500 10.000 2,25
Lipanj 300.000 25.000 13.000 1,92
Srpanj 330.000 27.500 16.000 1,72
Kolovoz 350.000 29.200 18.000 1,62
Rujan 280.000 21.000 8.000 2,63
listopad 290.000 24.200 12.000 2,02
Studeni 270.000 22.100 11.000 2,01
Prosinac 270.000 22.500 12.000 1,88
Ukupno 3.360.000 280.000 145.000 1,93

Izvor: Obrada autora.

U hotelu AUM izmjerene su vrijednosti utroSene vode u monetarnim i nemonetarnim jedinicama
po mjesecima u godini prije uvodenja menadZmenta okoliSa (2011.). Obzirom da je hotel
priobalnog karaktera, najveca potro$nja vode je u ljethim mjesecima (kolovoz), iako je i u ostalim
mjesecima ostvaren znacajan broj no¢enja. Najmanje nocenja ostvareno je u rujnu, no potrosnja
vode u tom mjesecu nije pratila nocenja jer je ostvaren najveci koeficijent potroSnje vode po
nocenju (2,63) Sto je posljedica ¢iSéenja koje se provodi u posezoni.

Tablica 32: Potrosnja vode nakon uvedenih mjera

2012. godina Novéane jedinice Kol. utrosene Broj noc¢enja Indeks
(NJ) vode (m?) (m°®noéenje)
Sijecanj 250.000 21.000 11.000 1,91
Veljaca 250.000 20.000 11.000 1,82
OZujak 210.000 22.000 12.000 1,83
Travanj 250.000 19.000 11.000 1,73
Sviban;j 260.000 21.500 10.000 2,15
Lipanj 290.000 24.000 13.000 1,85
Srpanj 320.000 26.500 16.000 1,72
Kolovoz 340.000 28.200 18.000 1,62
Rujan 270.000 20.800 8.000 2,63
Listopad 280.000 23.600 12.000 2,02
Studeni 260.000 21.400 11.000 2,01
Prosinac 260.000 22.000 12.000 1,88
Ukupno 3.240.000 270.000 145.000 1,86

Izvor: Obrada autora.

U 2012. godini s uvodenjem operativnih mjera ustede vode, uz isti broj no¢enja, smanjena je
ukupna koli¢ina utroSene vode za 10.000 m~ (3,5%), pa su se i troSkovi vode smanijili za 120.000
NJ. Ovo je smanjenje utjecalo na smanjenje indeksa potroSnje vode po nocenju, pa se pozitivan
trend pada ocekuje i u slijede¢im godinama, posebno nakon investiranja temeljeno na ostvarenim
uStedama. Model predvida da ¢e se pola ostvarenog iznosa ustede od 60.000 NJ investirati u
mjere unapredenja i zastitu okoliSa videg prioriteta (2 i 3). Racionalizacija u potro3nji vode
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proizasla je iz primjene mjera uStede u poslovanju hotela koje se smatraju primjerom najbolje
prakse, a prikazane su u tablici koja slijedi.

Tablica 33: Operativha provedba mjera racionalizacije potro$nje vode u hotelu AUM

Mjera Prioritet | Odgovorna Rok
osoba

Na razini hotela

Instalirati mjerace za vodu u odjeljenja koja su najveéi | 1 Kuéni majstor 1Y

potroSaci

Identificirati aktivnosti s najviSom potroSnjom vode 3 Zaposlenik A 2W

Utvrditi mjese€nu potroSnju vode i mjesecni

utroSak

Instalirati uredaje za usStedu vode (regulator mlaza, | 2 Kuéni majstor | 3 M

aeratori, automatske $pine, niskotlaéni vodokotliéi i sl.)

Izbjegavati nepotrebno istjecanje vode 3 Svi zaposleni D

Redovito provjeravati i odrzavati vodovodnu mrezu | 3 Kuéni majstor D

(cijevi, vodokotlice i Spine) kako bi se otklanjali kvarovi

Zamjena i popravak vodovodne mreze 3 Kuéni majstor PP

Odjeljenje kuhinje

Prilagoditi pritisak vode svrsi za koju se naj¢e$ce koristi | 2 Sef kuhinje D

Sprijeciti curenje vode za vrijeme CiS¢enja ili ispiranja 1 Svi zaposleni D

Namakati prljavo sude prije stavljanja u perilicu posuda | 1 Kuhinjsko D

— smanijiti period pretpranja osoblje

Maksimalno napuniti maSinu za posude prie | 1 Kuhinjsko D

uklju€ivanja kako bi se maksimalno iskoristio kapacitet osoblje

Hranu ne odmrzavati potapanjem u toplu vodu ve¢ | 1 Kuhinjsko D

ostaviti da se odmrzne na zraku osoblje

Praonica rublja

Sortirati rublje prema bojama i stupnju zaprljanja — | 2 Osoblje D

samo za najprljavije koristiti opciju intenzivno pranje praonice

Maksimalno napuniti perilicu rublja prije uklju€ivanja | 1 Osoblje D

kako bi maksimalno iskoristili kapacitet praonice

Ne Kkoristiti opciju za pretpranje i smanjeno koristenje | 1 Osoblje D

vode praonice

Posteljinu i ru¢nike mijenjati na zahtjev gosta, ne svaki | 1 Cistacice D

dan

Smanjiti zagadenje vode koriStenjem  ekoloski | 1 Osoblje D

prihvatljivih sredstava za pranje rublja praonice

Redovito provjeravati ispravnost perilice rublja i | 2 Osoblje D

uklanjati kvarove praonice

Vodu za ispiranje sustavom recikliranja (procis¢avanja) | 3 Osoblje D

ponovo Koristiti za pretpranje i pranje rublja praonice

Smjestaj

Instalirati regulatore pritiska vode i aeratore kako bi se | 3 Kuéni majstor | 3 M

smanjila potro$nja vode

Instalirati automatske $pine u zajedniCke sanitarne | 2 Kuéni majstor | 3 M

prostorije

Ugraditi niskotlacne vodokotli¢e ili one sa dvostrukim | 2 Kuéni majstor | 6 M

(cijela /pola) odljevom

Upozoriti goste na odgadanje nepotrebne zamjene | 1 Cistagice D

posteljine i ruénika

Educirati zaposlenike o vaznosti i naCinima smanjenja | 3 Voditelj 2W

zamjene posteljine i ruénika smjestaja

Distribuirati letke i broSure pozivaju¢i goste na | 1 Cistacice D

racionalno koristenje vode

Bazen

Pokriti bazen na kraju radnog vremena kako bi se | 2 Sef smjene D

sprijeCilo prljanje i isparavanje vode
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Smanijiti upotrebu klora u vodi ili zamijeniti sustav | 2 Sef smjene D
tretiranja vode (ozon, sol i sl.)

Koristiti vodu iz bazena za pranje podova 1 Cistacice D

Hotelski park

Zasaditi biljke kojima odgovara podneblje i klima vrtlar PP

Izbjegavati sadnju cvije¢a koje zahtjeva vlagu vrtlar

1

1

Instalirati automatske sustave navodnjavanja 2 vrtlar 6 M
Zalijevati rano ujutro ili kasno naveCer kako bi se | 2 vrtlar D
smanijilo isparavanje vode

Napraviti ravne terase kako zalijevanje ili kiSa ne bi | 1 vrtlar PP
uzrokovali odron zemlje

Za zalijevanje koristiti vodu kojom se u kuhinji pralo | 1 vrtlar D
namirnice

Sakupljati kiSnicu za zalijevanje trave 1 Vrtlar

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 9-11.

Popis mjera racionalizacije potro$nje vode obuhvaca operativhe mjere koje se poduzimaju na
razni hotela, te po pojedinim odjeljenjima (kuhinja, praonica, smjestaj, ostale usluge). Mjere koje
je potrebno provoditi na razini hotela usmjerene su identifikaciji aktivnosti s najviSom potroSnjom
vode, ugradnji mjeraa za vodu, praéenje potroSnje vode (dnevno, tjedno, mjesecno) i redovitu
provjeru i odrzavanje vodovodne mreze, a u cilju sprjeCavanja vecéih kvarova i incidentnih
situacija.

» Za odjeljenje kuhinje koje se prema provedenim istrazivanjima nalazi medu odjeljenjima s
najvecom potrosnjom vode u hotelu predvideno je provodenje relativno jednostavnih mjera
koje obuhvacaju: prilagodbu pritiska vode svrsi za koju se koristi, sprie€avanje curenja vode
prilikom ¢&iS¢enja ili ispiranja, namakanje prljavog posuda prije pranja, te maksimalna
iskoristivost kapaciteta masina za pranje posuda.

» Praonica rublja je prema provedenim istraZivanjima takoder medu najveéim potroSacima
vode u hotelu pa su za nju predvidene sljedece mijere: koriStenje pretpranja samo za
najprljavije rublje, maksimalna iskoristivost kapaciteta masina za pranje rublja, koriStenje
ekoloski prihvatljivih sredstava za pranje rublja, redovita kontrola ispravnosti perilice,
sustavom recikliranja omoguciti da se voda koriStena za ispiranje rublja koristiti u pretpranju i
pranju rublja, a otpadnu vodu tretirati na nacin da se iz nje uklone ostaci kemikalija Stetnih za
okolis.

» Za smjeStaj se kao prioritetne mjere predlazu: instalacija regulatora pritiska vode i aeratora u
sobama, te automatskih Spina u zajedni¢kim sanitarnim prostorijama kako bi se smanijila
potrodnja vode, ugradnja niskotlagnih vodokotli¢a, distribucija letaka kojima se gosti pozivaju
na racionalno koristenje vode kroz odgadanje nepotrebne zamjene posteljine i ruénika.

» Bazen konzumira zna&ajne koli¢ine vode u hotelu pa se u tom smislu predlaze uvodenje
sljedecih mjera: pokrivanje bazena na kraju radnog vremena kako bi se sprijecilo isparavanja
i prljanje vode, zamjena sustava kloriranja ekoloski prihvatljivim sustavom tretiranja vode, te
koriStenje vode bazena za pranje podova.

PredlaZu se i mjere uStede u potronji vode za odrZavanje hotelskog okoliS8a na nacin da se sadi
cvijeée kojem odgovara podneblje i koje ne zahtjeva vlagu, zalijevanje obavljati rano ujutro, a za
to koristiti vodu iz kuhinje kojom se pralo voée i povrée. Slijedom navedenih mjera u nastavku su
za program menadZmenta okolia izdvojene prioritethe mjere racionalizacije potroSnje vode za
tekucéu godinu.
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Tablica 34: Popis prioritetnih mjera racionalizacije potroSnje vode

Mjera Monitoring Financije Odgovorna Rok
osoba
Identificirati  aktivnosti s najviSom | Ispitivanje - Zaposlenik A 1M
potro$njom vode promatranje
Izbjegavati nepotrebno istjecanje vode Promatranje - svi zaposleni D
Redovito odrzavati vodovodnu mrezu | Promatranje - Kuéni majstor D
(provjeravati cijevi, vodokotlice i Spine)
kako bi se otklanjali kvarovi
Zamjena i popravak vodovodne mreze - QOvisno o | Kuéni majstor PP
kvaru
Vodu za ispiranje sustavom recikliranja | - 50.000 NJ | dobavljaci M
(prociscavanja) ponovo  koristiti  za
pretpranje i pranje rublja — ugradnja
sustava

Izvor: Obrada autora.

Za prioritetne je mjere u programu interne revizije predviden i nadin monitoringa za svaku
pojedinu mjeru, kako bi se iste adekvatno provodile. Podaci iz tablica potro$nje vode za 2011. i
2012. godinu ukazale su uspjeSnu implementaciju ovih mjera kojima su se ostvarile ustede na
podrucju potrosnje vode. Sukladno tim se podacima grafi¢ki prikazuje usporedna potroSnja vode
u hotelu prije i nakon uvedenim mjera racionalizacije.

Grafikon 8: Usporedba potrosSnje vode prije i nakon uvedenih mjera ustede (2011. — 2012. god.)
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Izvor: Obrada autora temeljem podataka u tablicama.

Usporednim prikazom potrodnje vode u hotelu AUM utvrdeno je smanjenje potroSnje vode u svim
mjesecima, pa se sukladno ostvarenim ustedama uz modelom predvidena ulaganja ocekuje
daljnja racionalizacija potroSnje vode, C&ime hotel ostvaruje cilieve postavljene sukladno
donesenim politikama o okolisu.
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6.4.2. Internarevizija i podruéje racionalizacije potroSnje energije

Ukupni godisnji troSkovi energije u hotelu AUM iznose 7.500.000 NJ, a izazvani su ukupnim
godiSnjim utroSkom od 71.175.000 kWh. Navedeno ukazuje da je nuzno osigurati pracenje
troSkova energije po odjeljenjima kao profitnim i troS8kovnim centrima odgovornosti da bi se
uspjeSno mogle provoditi mjere ustede potroSnje energije (nabava energetski efikasne opreme,
letak u sobama koji goste poziva na viSednevno koristenje ru€nika i posteljine, nabava Stednih
Zarulja i sl.).

Tablica 35: Potros$nja energije prije uvedenih mjera

2011. godina Novcane jedinice Koli¢ina utroSene Broj no¢enja Indeks
(NJ) energije (kwh) (kWh/nocenje)
Sijecanj 720.000 6.832.800 11.000 621,16
Veljaca 730.000 6.927.700 11.000 629,79
OZujak 650.000 6.168.500 12.000 514,04
Travanj 500.000 4.745.000 11.000 431,36
Svibanj 520.000 4.934.800 10.000 493,48
Lipanj 630.000 5.978.700 13.000 459,90
Srpanj 800.000 7.592.000 16.000 474,50
Kolovoz 830.000 7.876.700 18.000 437,59
Rujan 500.000 4.745.000 8.000 593,13
Listopad 450.000 4.270.500 12.000 355,88
Studeni 540.000 5.124.600 11.000 465,87
Prosinac 630.000 5.978.700 12.000 498,23
Ukupno 7.500.000 71.175.000 145.000 490,86

Izvor: Obrada autora.

U hotelu AUM temelijem ulaznih faktura u racunovodstvenom odjeljenju prikazan je troSak
energije u monetarnim i nemonetarnim jedinicama po mjesecima u 2011. godini.

Tablica 36: Potro$nja energije nakon uvedenih mjera

2012. godina Nov€ane jedinice | Koli¢ina utroSene | Broj nocenja Indeks
(NJ) energije (kWh) (kWh/nocenje)

Sijecanj 710.000 6.737.900 11.000 612,54
Veljaca 720.000 6.832.800 11.000 621,16
Ozujak 640.000 6.073.600 12.000 506,16
Travanj 490.000 4.650.100 11.000 422,74
Sviban;j 500.000 4.745.000 10.000 474,50
Lipan; 620.000 5.883.800 13.000 452,60
Srpanj 780.000 7.402.200 16.000 462,64
Kolovoz 810.000 7.686.900 18.000 427,05
Rujan 490.000 4.650.100 8.000 581,26
Listopad 440.000 4.175.600 12.000 347,97
Studeni 530.000 5.029.700 11.000 457,25
Prosinac 620.000 5.883.800 12.000 490,32
Ukupno 7.350.000 69.751.500 145.000 481,04

Izvor: Obrada autora.

Najveca je potrodnja energije evidentirana u ljetnim mjesecima (srpanj i kolovoz), iako je i u
ostalim mjesecima ostvaren znacajan broj no¢enja. To se osim maksimalnom kapacitetu pripisuje
i pove¢anom radu klimatizacijskih uredaja zbog visokih vanjskih temperatura. Najniza potrosnja
energije ostvarena je u listopadu jer je tada potreba za grijanjem i hladenjem prostorija najmanija.
Najveci koeficijent potroSnje energije po nocenju ostvaren je u veljaci (629,79) Sto je posljedica
dodatnih radova vezanih za odrzavanje koje se provode u hotelu.
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Vrijednosti izmjerene u 2012. godini ukazuju na ostvarene ustede u potroSnji energije u ukupnoj
vrijednosti od 150.000 NJ, $to iskazano u kWh iznosi 1.423.500 (2%). Koristeci postavke modela,
pola ovog iznosa utro$it ¢e se za nagradivanje zaposlenika, dok ¢e se preostalih 75.000 NJ
investirati u mjere unapredenja i zastite okoliSa. Indeks odnosa utro$enih kWh i broja noc¢enja je
bolji u 2012. godini u odnosu na prethodnu godinu $to ukazuje na racionalnije koriStenje resursa
(energije) te se obzirom na planirana ulaganja predvida daljnje smanjenje potroSnje energije u
hotelu. Tomu su doprinijele mjere racionalizacije koje se navode u nastavku.

Tablica 37: Operativna provedba mjera racionalizacije potroSnje energije u hotelu AUM

Mjere prioritet Odgovorna osoba Rok
Na razini hotela

Redovito pratiti potroSnju energije 3 Zaposlenik B D
Mjesec€no kontrolirati mjeraCe energije 2 Kuéni majstor M
Instalirati mjerace energije po odjeljenjima koji su | 3 Kuéni majstor 5M
najveci potrosadi energije

Pratiti potroSnju tople vode 1 Zaposlenik C M
IzraCunati troSkove energije za hotel i za odjeljenja koja | 3 Zaposlenik C M
troSe najviSe energije

Identificirati aktivnosti s najviSom potro$njom energije 3 Zaposlenik C 2W
Osvjetljenje

Pratiti osvjetljenje u hotelu i ustanoviti koliko se svjetla | 1 Zaposlenik D w
u odredenim prostorijama pale

Koristiti Stedne zarulje pogotovo u prostorijama gdje je | 1 Kuéni majstor 5M
konstantno potrebno osvjetljenje

Instalirati tajmere i detektore kretanja kako bi se | 1 Kuéni majstor 5M

smanijilo osvjetljenje u prostorijama (hodnici, parking,
zajednicke prostorije)

Obiljeziti utiCnice (oznakama ili bojama) kako bi se | 1 Svi zaposleni D
uklju€ivala samo potrebna osvijetljenja

Smanijiti osvjetljenje tijjekom dana (koristiti prirodno | 1 Svi zaposleni D
svjetlo), vanjsko osvjetljenje koristiti samo tijekom noci

(senzori)

Koristiti opremu sukladno preporukama proizvodaca za | 2 Zaposlenik E PP
bolju energetsku ucinkovitost

Smanijiti koriStenje liftova kada je moguce 1 Svi zaposleni D
Educirati i motivirati zaposlenike na odgovorno | 3 Menadzer odjeljenja | W
ponasanje i ukljuciti goste hotela

Popraviti ili zamijeniti pokvarenu opremu sa energetski | 1 MenadzZer odjeljenja | PP
efikasnijom

Koristiti solarno grijanja za vodu u sohama 2 Direktor hotela 2Y
Odrzavati elektricnu mrezu i opremu, ukljuCujuci i | 1 Kuéni majstor D
klimatizacijske uredaje

Instalirati aeratore kako bi se smanijila potroSnja tople | 3 Kuéni majstor 3M
vode

Provijeriti izolaciju na cijevima tople vode kako bi se +
smanjio gubitak topline

Ugraditi prozore sa dvostrukom izolacijom +
Zamraciti prozore prilikom hladenja prostorija 2 Cistadica D
Instalirati izolacije na vratima i prozorima kako bi se +
smanijilo strujanje zraka kod renoviranja

Kuhinja

Koristiti toplinu koju proizvode hladnjaci za grijanje
vode u sobama i praonici

Instalirati sustave za koriStenje pare

Izbjegavati uklju€ivanje nepotrebne kuhinjske opreme | 1 Kuhinjsko osoblje D
ujutro

Kod postavljanja ili premjestanja hladnjaka paziti na | 1 Svi zaposleni PP
temperaturu u kuhinjskim prostorijama

Ugasiti opremu kada nije potrebna 1 Svi zaposleni D
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Koristiti posude adekvatnog promjera na Stednjaku 1 Kuhinjsko osoblje D
Pokriti poklopcem lonce prilikom kuhanja 1 Kuhinjsko osoblje D
Kod zamjene opreme nabavljati oni bolje energetske | 2 Zaposlenik E PP
efikasnosti

Otvarati hladnjake i hladnjae samo kad treba 1 Kuhinjsko osoblje D
Odrzavati hladnjake na mjese€noj bazi 1 Kuéni majstor M
Praonica

Maksimalno napuniti masinu za rublje prije ukljucivanja | 1 Osoblje praonice D
kako hi maksimalno iskoristio kapacitet

Koristiti nize temperature pri pranju rublja 1 Osoblje praonice D
Koristiti masine na ve¢im okretajima kako bi se | 1 Osoblje praonice D
smanijilo vrijeme suSenja rublja

Izbjegavati pretjerano punjenje susilice rublja 1 Osoblje praonice D
Planirati pranje kako bi susilice bile konstantno u | 1 Osoblje praonice D
upotrebi ¢ime bi se smanijio gubitak topline

Planirati koriStenje opreme u vrijeme nize optereéenosti | 1 Osoblje praonice D
poslovima

Pustiti hranu da se ohladi prije stavljanja u hladnjak 2 Kuhinjsko osoblje D
Postaviti plasticne zavjese izvan hladnjaka i hladnjaca | 1 Kuhinjsko osoblje D
koje bi zadrzale hladan zrak

Regulirati temperaturu vode sukladno potrebama 1 Svi zaposleni D
Ne ispirati sude tekucom vodom, maSine za sude | 1 Kuhinjsko osoblje D
ukljuciti kada su pune

Smjestaj

U slobodnim sobama ugasiti klimatizacijski uredaj 1 Cistacice PP
Ugraditi termostate sa moguénos¢éu programiranja 2 Kuéni majstori 1Y
Provijeriti da je u slobodnim sobama ugaseno svjetlo 1 Cistagice PP
Ugasiti televizore u sobama 1 CistaCice D
Nabaviti nisko-energetske hladnjake (za minibar) i | 1 Cistacice PP
regulirati njihovu potroSnju u slobodnim sobama

Za vrijeme CiS¢enja sobu provjeriti 15 — 20 minuta kako | 1 Cistagice D
ne bi doSlo do gubitka energije

Instalirati klimatizacijske uredaje koji se automatski

ugase prilikom otvaranja prozora

Redovito  Gistiti i mijenjati filtere zraka na | 2 Kuéni majstor PP
klimatizacijskim uredajima

Administrativni i opéi poslovi

Ne ostavljati otvorene kompjutere vise od 30 minuta | 1 Administr. D
(staviti na stand by opciju) osoblje

Ugasiti opremu koja se ne koristi (fotokopirni aparat) 1 Administr. osoblje D
Koristiti prirodno umjesto umjetnog osvijetljenja 1 Administr. osoblje D
Preurediti radni prostor kako bi se maksimalno koristilo | 1 Administr. osoblje D
prirodno svjetlo

Izbjegavati nepotrebno ostavljanje otvorenih vrata i | 1 Administr. osoblje D
prozora

Bazen

Pokriti bazen sa termalnim pokrivatem kako bi se | 2 Sef smjene D
smanjio gubitak topline po nodi

Vodu grijati na 24°C 1 Sef smjene D
Ograniciti osvjetljenja bazena na potrebno 1 Svi zaposleni PP
Provjeriti ispravnost termostata bazena 2 Sef smjene PP

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 12 - 16.

Popis mjera racionalizacije potroSnje vode obuhvaéa one koje se poduzimaju na razini hotela, te
na razini prihodnih i profitnih centara odgovornosti (smjestaj, kuhinja, praonica, administracija), a
posebno su istaknute mjere ustede u podrucju osvjetlienja kao zna¢ajnog potrosaca energije.

» Na razini hotela se predlazu mjere kojima se: redovito prati potroSnja energije i kontroliraju
mjeraci (ispravnost rada i potroSnja) kako bi se na vrijeme reagiralo u slu€aju neopravdanog

233



povecéanja potrosnje, utvrduju odjeljenja ili aktivnosti koje su najveci potroSaci energije kako bi
se u njima instalirali mjeraci i osiguralo pracenje potroSnje energije, te prati potroSnja tople
vode jer njezino grijanje uzrokuje znac¢ajnu potroSnju energije.

» U smjeStaju se predlaze provodenje sljedecih prioritetnin mjera: gasenje svih aparata koji
troSe energiju u slobodnim sobama, ugradnja termostata za reguliranje temperature koje je
mogucée programirati, nabava energetski efikasne opreme i reguliranje njihove potroSnje kroz
ekonomi¢nu opciju rada, umjereno provjetravanje sobe, redovito odrzavanje filtera zraka na
klimatizacijskim uredajima sa ugradenim automatskim sustavom ga$enja prilikom otvaranja
prozora u sobi.

» Hotelska bi kuhinja trebala koristiti toplinu koju proizvode hladnjaci za grijanje vode u sobama
i praonici (za $to treba ugraditi posebne sustave), kuhinjsku opremu ukljucivati samo kada je
to potrebno, prilikom pripremanja hrane koristiti posude adekvatnog promjera i po potrebi
poklopce, kod zamjene opreme nabavljati onu najvece energetske efikasnosti, pravilno
rukovati i odrzavati hladnjake i hladnjace.

» U praonici se, kao zna€ajnom potroSacu energije u hotelu preporuca: racionalno koristenje
perilica rublja kroz maksimalno punjenje prije ukljuivanja opreme, doziranje ekoloSki
prihvatljivih sredstava za pranje u propisanim koli¢inama, koristenje nizih temperatura pri
pranju rublja, centrifugiranje na vec¢im okretajima ¢ime ¢e se manje energije utroSiti na
njezino sudenje, planiranje pranja i suSenja rublja sa $to manje praznog hoda, te izbjegavanje
pretjeranog punjenja susilice rublja.

» U odjeljenju administracije predlaze se: gaSenje opreme i kompjutera koja se ne Koristi,
preuredenje radnog prostora i koriStenje prirodnog osvjetljenja, izbjegavanje nepotrebnog
prozracivanja prostorija.

» Za bazen se predlaZze pokrivanje termalnim pokrivaem u svrhu smanjenja gubitka topline po
nodi, grijanje vode na 24°C i provjera ispravnosti termostata.

» Za osvjetljenje hotela kao podrucja zna€ajne potroSnje energije predvida se: praéenje realnih
potreba za osvjetlienjem te gaSenje svjetla u onim prostorijama gdje to nije potrebno,
koristenje Stednih Zarulja, instalacija tajmera i detektora kretanja u cilju smanjenja potro3nje
energije u zajedni¢kim prostorijama, smanjenje osvjetljenja tijekom dana, koridtenje vanjskog
osvjetlienja samo tijekom noci, zamjena i koriStenje opreme bolje energetske u&inkovitosti,
koriStenje solarnog grijanja, odrZzavanje elektricne mrezZe i opreme, posebno klimatizacijskih
uredaja, provjera izolacije na cijevima sa toplom vodom kako bi se smanijio gubitak topline,
zamradivanje prozora zavjesama prilikom hladenja prostorija, instaliranje izolacija na vratima i
prozorima kako bi se smanijilo strujanje zraka.

Od navedenih su mjera u nastavku za program menadzmenta okoliSa izdvojene one prioritetne
mjere racionalizacije potro$nje energije za tekucu godinu.
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Tablica 38: Popis prioritetnih mjera racionalizacije potrosnje energije

Mjera Monitoring Financije | Odgovorna Rok
osoba
Instalirati regulatore pritiska vode i aeratore kako bi | Mjerenje 20 NJ | Kucni M
se smanjila potroSnja vode — ugradnja potro$nje /kom majstor
vode
Redovito pratiti potroSnju energije Mjerenje - Zaposlenik | D
potrosSnje B
energije
Instalirati mjerace energije za odjeljenja s najviSom | Mjerenje 10.000 NJ | Kucni 5M
potroSnjom u svrhu praéenja potroSnje potroSnje majstor
energije
IzraCunati troSkove energije za hotel i za pojedina | Mjerenje - Zaposlenik | M
odjeljenja energije C
Identificirati  aktivnosti s najviSom potroSnjom | Ispitivanje i | - Zaposlenik | 1M
energije promatranje C
Educirati zaposlenike o vaznosti i nacinima | Edukacija 10.000 NJ | Voditelj 2w
smanjenja zamjene posteljine i ru€nika radi ustede smjestaja
energije
Nabavljati opremu visokog energetskog razreda - Po potrebi | Direktor PP
hotela
Opremiti kuhinju energetski efikasnim aparatima - Po potrebi | Menadzer PP
odjeljenja
Opremiti praonicu energetski efikasnim perilicama i | - Po potrebi | Menadzer PP
susilicama rublja odjeljenja

Izvor: Obrada autora.

Za prioritetne je mjere ustede energije u programu interne revizije predviden nacin monitoringa za
svaku pojedinu mjeru, kako bi se pratilo njihovo provodenje. Podaci iz tablica potrosnje energije
za 2011. i 2012. godinu ukazuju da su predloZzene mjere uspjeSno implementirane, a njima su
ostvarene i ustede energije. Sukladno navedenim podacima grafiCki se prikazuje usporedna
potroSnja energije u hotelu prije i nakon uvedenim mjera racionalizacije.

Grafikon 9: Usporedba potro$nje energije prije i nakon mjera ustede (2011. — 2012. godina)
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Izvor: Obrada autora temeljem podataka u tablicama.

Usporedbom vrijednosti potroSnje energije u hotelu AUM utvrdeno je smanjenje potroSnje
energije u svim mjesecima, pa se sukladno ostvarenim uStedama uz predvidena ulaganja
oCekuje daljnja racionalizacija troSkova energije, Cime hotel ostvaruje ciljeve postavljene sukladno
donesenim politkama o okoliSu. Obzirom da neke od navedenih mjera zahtijevaju veéa
financijska sredstva, investicije je moguée organizirati po etapama pa se moZe primjenjivati u
modelu predloZzen nadin financiranja iz ostvarenih usteda.
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6.4.3. Interna revizija u podrucju racionalizacije otpada

Ukupni troSkovi otpada u hotelu AUM iznose 1.850.000 NJ a povezano sa godiSnjom koli¢inom
otpada u iznosu od 145.000 kg. No racionalizacija otpada se treba temeljiti na informacijama o
njihovoj visini po odjeljenjima kao centrima odgovornosti gdje se ocjenjuje dostignuti stupan;
uCinaka mjera racionalizacije, kroz ponovno koristenje ili recikliranje otpada (staklo, plastika,
aluminij, papir, karton) ali i druge mjere vezane za smanjivanje koli€ine i razvrstavanja otpada.

Tablica 39: Operativha provedba mjera racionalizacije otpada u hotelu AUM

Mijere prioritet | Odgovorna Rok
osoba

Na razini hotela

Utvrditi glavne aktivnosti koje proizvode najviSe otpada 3 Zaposlenik F 1M

Utvrditi koli€inu i sastav otpada 3 Zaposlenik F 1M

Utvrditi tro§kove manipulacije i odlaganja otpada za hotel | 3

Kontrolirati da li se hotelskim otpadom rukuje sukladno | 3 Zaposlenik F PP

vazec€im zakonima i propisima

Omoguéiti odvajanje otpada na mjestu nastanka 1 Svi zaposleni D

Organizirati poslovanje na nacin da se olakSa odvajanje | 1 Zaposlenik F 3M

otpada

Kontejnere za prikupljanje razli¢itog otpada adekvatno i | 1 Zaposlenik F 3M

istovjetno oznaditi (drugom bojom, natpisom)

Educirati  zaposlenike o upotrebi kontejnera za | 3 Menadzer 1w

prikupljanje otpada odjeljenja

Kontrolirati da li se otpad redovito odvaja 2 Zaposlenik F M

Narucivati potreban materijal ovisno o teku¢im potrebama | 1 Sef nabave PP

u poslovanju (utvrditi optimalne zalihe) kako bi se smanjio

otpad

Odrzavati i popravljat opremu prije njegove definitivne | 1 Kuéni majstor PP

zamjene

Koristiti proizvode koji nose eko-oznake sukladno | 1 Svi zaposleni D

uputstvima za upotrebu

Koristiti proizvode koji imaju mogucnost nadopune | 1 Sef nabave D

umjesto onih koji se nakon kori$tenja odlaZzu u otpad

Ograniciti koriStenje proizvoda u individualnom pakiranju 2 Sef nabave W

Za otpad koji se ne reciklira izvrSiti odgovarajuce | 2 Zaposlenik G D

pripreme

Tretirati opasne tekucine prije odlaganja sukladno | 3 Zaposlenik G PP

zakonskim propisima

Odlagati otpad koji se ne moze ponovno koristiti i | 3 Zaposlenik G PP

reciklirati sukladno zakonskim propisima

Odvoijiti opasan otpad od obi¢nog otpada kako bi se | 3 Zaposlenik G PP

sprije€ila kontaminacija i olak§ao transport

Poduzeti potrebne mjere za odlaganje opasnog otpada 3 Zaposlenik G PP

Baterije i akumulatore odlagati u za to predvidene | 1 Svi zaposleni PP

kontejnere

Smanijiti pakiranje otpada 1 Svi zaposleni D

Kupovati materijale i proizvode sa minimalnom | 1 Sef nabave PP

ambalazom

Racionalizirati kupovine i izbjegavati koli€inski male | 2 Sef nabave PP

nabavke

Prednost dati dobavljadima koji koriste povratnu | 1 Sef nabave PP

ambalazu

Istraziti moguc¢nosti prodaje recikliraju¢ih materijala | 3 Zaposlenik H PP

(papir, karton, plastika, aluminij, staklo, Zeljezo, organski

otpad)

Informirati se o mogucim nacinima obrade otpada u cilju | 3 Zaposlenik G PP

uskladivanja sa zakonom

Ne spaljivati otpad, odlagati u prirodu niti zakopavati u | 3 Zaposlenik G PP
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zemlju

Izabrati proizvode koji najmanje zagaduju i najbolji su za | 2 Sef nabave PP

okoli§

Reciklirati elektricne i elektronske aparate te donirati one | 1 Zaposlenik H PP

koje se mogu upotrijebiti lokalnim udrugama

Kuhinja

Kontrolirati datume isteka roka hrane i paziti na redoslijed | 3 Svi zaposleni D

pri koristenju (FIFO metoda)

SvjezZe i osjetljive proizvode adekvatno skladistiti 3 Svi zaposleni D

Instalirati spremnike za poseban otpad u posebnu +

prostoriju

Prikupljati bio-razgradiv organski otpad radi odlaganja | 2 Zaposlenik | D

(kompostiranja) ili ga koristiti za hranu Zivotinja

Reciklirati plasticnu i nepovratnu staklenu ambalazu, | 2 Zaposlenik G PP

limenke i aluminij

Ne odlijevati ulje u odvode ili toalete kako ne bi doSlo do | 2 Svi zaposleni D

njihovog zacepljenja

Sakupiti koriSteno ulje i odloziti ih na najprihvatljiviji nacin | 1 Svi zaposleni PP

u okolis

Sakupiti tekuc¢i otpad u kontejnere i odlagati ih sukladno | 3 Zaposlenik | PP

propisima

Ne koristiti plasti¢ni pribor za jelo i sude 1 Svi zaposleni D

Minimizirati koriStenje malih pakiranja (putar, marmelada, | 1 Svi zaposleni D

med) gdje je moguée

Praonica

Sortirati rublje prema boji i temperaturi pranja kako bi se | 2 Osoblje praonice D

izbjeglo ostecivanje

Koristiti deterdZente i pravilno ih dozirati 2 Osoblje praonice D

DeterdZente skladistiti u suhim prostorijama 1 Osoblje praonice D

Za prikupljanje rublja koristiti platnene vreée umjesto | 1 CistaCice D

plasti¢nih

Staru posteljinu upotrebljavati za prikupljanje rublja 1 Cistalice D

Sakupljati ambalazu sredstava za ¢iSc¢enje i kemikalija, te | 1 Zaposlenik | PP

ih vratiti dobavljacu

Sobe, smjestaj

U kupaonicama koristiti uredaje koji se mogu nadopuniti | 1 CistaCice D

umjesto pojedinacnih pakiranja (sapun, $ampon, losioni)

Postaviti koSeve z smecCe sa odvojenim pretincima za | 1 CistacCice D

razne vrste otpada i uputiti goste na njihovo propisno

koritenje

Administracija

Smanijiti printanje dokumenata na papir i koristiti e-mail 1 Osoblje D
administracije

Koristiti Skart papire 1 Osoblje D
administracije

Koristiti moguénost dvostranog printanja 1 Osoblje D
administracije

Koristiti reciklirani papir 1 Osoblje D
administracije

Sakupljati papir i karton 1 Osoblje D
administracije

Ograniciti printanje i kopiranje u boji 1 Osoblje PP
administracije

Tonere printera i kopirnih aparata vratiti dobavljacima 1 Osoblje PP
administracije

Ne Koristiti plastiCni pribor za jelo (¢aSe, Salice, ostalo) 1 Osoblje D
administracije

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 17 - 22.
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» Odvajanjem otpada u hotelu moguce je znacajno smanijiti njegovu koli¢inu. Mjere koje je

moguce poduzeti na razini hotela su: locirati glavne aktivnosti u kojima se proizvodi znacajna
koli¢ina otpada za koju treba utvrditi i sastav, prikupiti troS8kove manipulacije i odlaganja
otpada hotela prema raspolozivim evidencijama, kontrolirati da li se njime rukuje na zakonski
propisan nacin, omoguciti odvajanje otpada na licu mjesta, a kontejnere za njegovo odvajanje
propisno oznaciti. Takoder je potrebno kontrolirati da li se otpad adekvatno odvaja, o ¢emu
treba educirati zaposlenike i goste, te nabavljati materijal ovisno o potrebama poslovanja, pri
¢emu posebnu paznju treba posvetiti moguénostima koli¢inskog smanjenja ambalaze ili
njezinog povrata radi ponovnog punjenja, te mogucnosti nabave ekoloSki prihvatljivih
sredstava za CiS¢enje koje je potrebno koristiti sukladno uputama za upotrebu.

Posebnu paznju treba posvetiti opasnom otpadu koji treba odvojiti od ostalog otpada i
poduzeti maksimalne mjere prevencije kako ne bi doslo do incidentnih situacija koje bi mogle
ugroziti zdravlje i sigurnost zaposlenika i gostiju. Potrebno je istraziti mogucnosti prodaje
recikliraju¢ih materijala, povrata rashodovanih elektroni¢kih i elektronskih aparata izvan
funkcije te izbjegavati spaljivanje otpada, njegovo odlaganje u prirodu i zakopavanje u zemlju.

U odjelienju kuhinje potrebno je kontrolirati rokove isteka hrane i paziti na redoslijed
koristenja, svjeze i osjetljive proizvode i namirnice adekvatno skladistiti, prikupljati bio
razgradiv organski otpad radi kompostiranja, kuhinjsko ulje sakupiti i odloziti u posebne

plasti€nog pribora za jelo.

U praonici se predlaze: pravilno skladistenje i koriStenje ekolo$ki prihvatljivih deterdzenata,
upotreba stare posteljine u svrhu prikupljanja rublja, vra¢anje ambalaze dobavljacu i sl.

U smjestaju mjere obuhvacaju koriStenje uredaja za nadopunjavanje umjesto malih pakiranja
te postavljanje koSeva za smece sa odvojenim pretincima zajedno sa uputama za njihovo
koristenje.

Administraciji se nalaZze smanjeno printanje dokumenata na papir kroz obostrano printanje i
koriStenje e-maila, koriStenje recikliranog papira i smanjenje printanja u boji, te vracanje
tonera na ponovno punjenje ili povrat dobavljagima.

Slijedom navedenih mjera u nastavku su za program menadZmenta okoliSa izdvojene prioritetne

mjere racionalizacije otpada za tekuc¢u godinu.

Tablica 40: Popis prioritetnih mjera racionalizacije otpada

Mjera Monitoring Financije | Odgovorna Rok
osoba

Utvrditi glavne aktivnosti koje proizvode najviSe | Ispitivanje i | - Zaposlenik | 1M

otpada promatranje F

Utvrditi koli€inu i sastav otpada Ispitivanje i | - Zaposlenik | 1 M
promatranje F

Educirati i motivirati zaposlenike na odgovorno | edukacija stimulacija | Menadzer 1w

ponasanje i ukljuCiti goste hotela u racionalizaciju odjeljenja

otpada

Kontrolirati da li se hotelskim otpadom rukuje | Ispitivanje i | - Zaposlenik | PP

sukladno vazec¢im zakonima i propisima promatranje F

Educirati radnike o upotrebi kontejnera za | edukacija stimulacija | Menadzer 1w

prikupljanje otpada odjeljenja

Tretirati otpadne tekucine prije odlaganja sukladno | promatranje Upozorenj | Zaposlenik | PP

zakonskim propisima e i kazne G

Odlagati otpad koji se ne moze ponovno koristiti i | Ispitivanje i | - Zaposlenik | PP

reciklirati sukladno zakonskim propisima promatranje G

Odvoijiti opasan otpad od obi¢nog otpada kako bi se | Ispitivanje i | Upozorenj | Zaposlenik | PP

sprije€ila kontaminacija i olak§ao transport promatranje e i kazne G

238



Poduzeti potrebne mjere za odlaganje opasnog | edukacija 10.000 NJ | Zaposlenik | PP

otpada G

Istraziti moguénosti prodaje reciklirajuceg materijala | Edukacija 2.000 NJ Zaposlenik | PP
(papir, karton, plastika, aluminij, staklo, Zeljezo, H

organski otpad)

Informirati se o0 mogu¢im nacinima obrade otpada u | - - Zaposlenik | PP
cilju uskladivanja sa zakonom G

Ne spaljivati otpad, odlagati u prirod niti zakopavati | Ispitivanje i | - Zaposlenik | PP
u zemlju promatranje G

Kontrolirati datume isteka roka hrane i paziti na | Promatranje | - Svi D
redoslijed pri koristenju (FIFO metoda) da se smaniji zaposleni

otpad

Svjeze i osjetljive proizvode adekvatno skladistiti da | Ispitivanje i | - Svi D
se ne pokvare i bace promatranje zaposleni
Sakupiti tekuc¢i otpad u kontejnere i odlagati ih | Ispitivanje i | 3.000 NJ Zaposlenik | PP
sukladno propisima promatranje I

Kupovati samo potrebno (ne stvarati nepotrebne | Ispitivanje i | - Sef nabave | PP
zalihe) kako se zalihe ne bi kvarile promatranje

Izbjegavati nabavku namjesStaja napravljenog od Menadzer PP
liepenki, kupovati proizvode sa FSC oznakom odjeljenja
(garancija drustveno i ekoloski odgovornim

odnosom prema Sumama) da se smaniji $tetni otpad

Propisno c¢uvati i skladistiti kemikalije — nabava | Ispitivanje 3.000 NJ Zaposlenik | PP
posebnih spremnika kako bi se sprijecilo zagadenje | promatranje I

Koristiti kemikalije sukladno uputama proizvodaca Ispitivanje i | - Zaposlenik | PP
promatranje I

Osigurati uvjete skladisStenja kako bi se sprijeCile | Ispitivanje i | Po potrebi | Zaposlenik | D

nesrec¢e (temperatura, prozracivanje) promatranje G

Eksplozivne kemikalije ¢uvati u tamnim prostorima | Ispitivanje i | - Zaposlenik | D

bez izvora topline promatranje G

Ograniciti  pristup  opasnim  kemikalijama — | Ispitivanje i | 1.000 NJ Zaposlenik | D

zaklju€avanje u posebne spremnike promatranje G

Kod rukovanja materijalom koristiti propisane nacine | Ispitivanje i - Svi D

i za to potrebnu opremu promatranje zaposleni

Nadzirati buku u odjeljenjima gdje je prisutna Ispitivanje - Zaposlenik | PP
promatranje K

Izvor: Obrada autora.

Za prioritetne je mjere u programu interne revizije predviden i nadin monitoringa za svaku
pojedinu mjeru, kako bi se iste adekvatno provodile. Monitoring otpada organiziran je na nacin da
se za svako podrucje odabire odgovorna osoba koja je duzna voditi raCuna o sudjelovanju
djelatnika u razvrstavanju otpada. Provodenjem ovih mjera, hotel AUM ostvario je smanjenje
ukupnih troSkova otpada od 10%, Sto od 1.850.000 NJ na 1.665.000 tj. ostvarenu ustedu od
185.000 NJ koja se prema modelu dalje dijeli na stimulaciju zaposlenicima (92.500 NJ), a ostatak
se ulaze u daljnje financiranje racionalizacije resursa.

Od posebnog je znaCaja u odlaganju otpadaka sudjelovanje, odgovornost zaposlenih i
organizacijski ustroj obavljanja aktivnosti. Za pravilno razvrstavanje i odlaganje otpada u za to
predvidene spremnike zaduZeni su svi zaposlenici hotela AUM uz uvjet da treba imenovati
odgovorne osobe za nadzor opasnih kemikalija, za kontroliranje pravilnog odvajanja reciklaznog
otpada, povrat ambalaze dobavljadima, te za biorazgradiv otpad, a za 5to se ispunjava kontrolna
lista.

Tablica 41: Kontrolna lista za otpad u hotelu AUM

Mjera Otpad predao datum

Pravilno odlaganje opasnih kemikalija

Prikupljena ambalaza za povrat dobavljacu

Prikupljeno kuhinjsko ulje
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Prikupljeni otpaci hrane

Prikupljen biorazgradiv otpad

Prikupljen karton i papir

Prikupljena plastika

Prikupljene baterije

Prikupljeni lijekovi

Prikupljen aluminij

Prikupljeno Zeljezo

Izvor: Obrada autora.

Potrebno je zaduziti osobu koja ¢e imati cjelokupni nadzor nad otpadom a koji ujedno ima u uvid
u komunalni otpad. Naime u strukturi otpada koji se deponira naknadnom kontrolom treba utvrditi
da li se deponira onaj otpad koji nije trebao biti po kriterijima ovdje te se kontaktira odgovorna
osoba, radi rieSavanja problema.

IzvjeStaj o obavljenoj internoj reviziji okoliSa za odvajanje otfpada sadrzi opis utvrdenih
neuskladenosti povezanih sa odvajanjem krutog i teku¢eg otpada koji su ispravljeni tijekom
revizije, kako slijedi:

Tablica 42: Izvje$taj o internoj reviziji okoliSa za odvajanje krutog i teku¢eg otpada

Hotel AUM/otpad: lzvjestaj o internoj reviziji Obrazac br.:

MenadzZzment okoliSa

Datum revizije:
01.04.2012.

Voditelj revizije:

Predmet revizije/procedure: Odlaganje otpada Odgovorna osoba:

Zaposlenik J

Aktivnost br.: sortiranje i odlaganje otpada Intervjuirano osoblje: svi zaposlenici

Svrha revizije: Utvrditi pridrzavanje mjera odvajanja krutog i teku¢eg otpada

Opis utvrdene neuskladenosti koja je tijekom revizije ispravljena:

U kuhinju nisu postavljeni spremnici za sakupljanje bio-otpada i otpadaka od hrane, pa se kontaktiralo lokalnu
udrugu za zastitu Zivotinja koja ja po dojavi u hotel isporucila spremnik za odlaganje otpadaka od hrane.
Spremnik preuzima, prazni i isti dnevno.

Lokalna zajednica postavila je spremnik za bio-otpad kod ostalih kontejnera za razvrstavanje otpada i osigurala
preko komunalnih sluzbi dnevni odvoz ovog otpada (zbog smrada).

Kontrolne liste u prilogu: 11 za svaku vrstu otpada + 1
(nadzornik - zaposlenik J)

Koliko je obrazaca o neuskladenosti prilozeno: 0

Obrazac br./nazivi izvje$taja o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima: 0

Opis efikasnosti menadzmenta okolisa:

» Provodenje mjera razvrstavanja otpada uspjesno je implementirano na razini cijelog hotela AUM.

» Zbog aktivne uklju€enosti svih zaposlenika u odvajanje otpada ukupna koli¢ina otpada smanijila se za 40%.

»  Svi zaposlenici sudjelovali su na edukaciji o uvodenju mjera zastite okoliSa te su u radionicama svojim
pitanjima doprinijeli uvodenju novih mjera. Prou€avali su listu aktivnosti koje trebaju izvrSavati i spremni su
obavljati predloZzene aktivnosti koje im necée utjecati na poslovni proces.

» Posebno su istaknuli zadovoljstvo kupovanja velikih pakiranja sa smanjenom ambalazom i povrat ambalaze
dobavljagima.

» Provodenje mjera odvajanja otpada uspjesno su implementirali u procesu cjelokupnog obavljanja djelatnosti,
a naglasili su i zadovoljstvo organizirano$cu lokalne zajednice po pitanju prikupljanja reciklaznog otpada.

» Posebno su istaknuli da ¢e sve mjere primijeniti i kod kuée, a smatraju da je i model stimulacije
zadovoljavajuci.

Potpis/datum:

Voditelj revizije

Potpis/datum:

Odgovoran menadzer

240




PriloZiti u evidenciju menadzmenta okoliSa:
Izvjestaj o korektivnim mjerama koje su uspjesno provedene: 0

Potpis/datum:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations,
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit 19 5_4.htm

Otklanjanje neuskladenosti se odnosilo na naknadno postavljanje spremnika za odvajanje bio
otpada i otpadaka od hrane te dogovaranje njihovog preuzimanja. lzvjestaj je pokazao da su
zaposlenici hotela AUM zadovoljni implementiranim mjerama odvajanja otpada. Dokumentacija u
prilogu sastoji se od 11 kontrolnih lista /za svaku vrstu otpada zasebno) i kontrolne liste
nadzornika. Ovakav pristup mora biti prisutan i u ostalim podru¢jima gdje se utvrde
neuskladenosti.

6.4.4. Interna revizija u podrudéju racionalizacije procesa nabave

Prijedlog mjera za poboljSanje odnosa prema okoliSu u procesu nabave mora naéi mjesto u
politikama upravljanja okoliSem. Naglasak je na nabavljanju proizvoda i koristenju usluga lokalnih
proizvodacda. Uklju€ivanjem u asortiman nabavke bio-razgradivih proizvoda koje je mogucée
reciklirati i onih koje je moguée ponovo upotrijebiti. Od znacaja je i nabavka opreme najviSeg
energetskog razreda. lako su ove aktivnosti povezane sa veéom razinom ulaganja u fazi
investiranja, kasnije se o€ekuju nizi troSkovi koriStenja. Navedena orijentacija Cesto znadi
opredjeljenje da je hotel i hotelski poslovni sustav spreman za o€uvanje okoliSa podnijeti veci
troSak. Naglasak je na stvaranju zajednistva s dobavlja¢ima s kojima se provodi politika
unapredenja i zastite okolisa.

Hotel radi utvrdivanja pozicije dobavljata s aspekta unapredenja i zastite okolia traZi od njih
informacije o eko-oznakama koje ima, o implementiranim sustavima upravljanja okoliSem i u
sluaju provedene verifikacije podatke o tijelu koje ju je provelo. S takvim dobavlja¢ima hotel je
spreman suradivati. U sluaju da dobavlja nema uvedene eko-certifikate i sustave upravljanja
okoliSem dovodi se u pitanje njegovo poslovanje sa hotelom, pa se traZe dodatne informacije u
smislu postivanja zakonske regulative o okoliSu, nacina rukovanja i odlaganja opasnhog otpada,
tretiranju tekucina i emisija u zrak, odvajanju reciklirajuceg otpada generiranog u poslovanju,
postupka preuzimanja koristenih proizvoda i ambalaze kako bi se isti adekvatno zbrinuli. Time se
zeli potaknuti, Cak i prisiliti dobavljace na odgovoran odnos prema okoliSu kroz usvajanje politika
o oc¢uvanju okoliSa i provodenje mjera njegove zastite.

Operativne mjere kojima odjeljenje nabave moze utjecati na troSkove okoliSa hotela navedene su
u nastavku.

Tablica 43: Operativna provedba mjera racionalizacije u procesu nabave

Mjere prioritet | Odgovorna Rok
osoba

Na razini hotela

Nabavljati samo potrebno (ne stvarati nepotrebne | 3 Sef nabave PP

zalihe)

Nabavljati lokalne proizvode i smanjiti zagadenje
nastalo transportom

Nabavljati gdje je to moguce proizvode koji se | 1 Zaposlenik J PP
recikliraju, ponovo koriste, popravljaju, biorazgradive, s
eko-oznakama

Racionalno koristiti hotelske proizvode i opremu 1 Svi zaposleni D

Nabavljati opremu visokog energetskog razreda 3 Direktor hotela PP
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Nabavljati proizvode sa minimum ambalaze 1 Sef nabave PP

Izbjegavati nabavu jednokratnih proizvoda 1 Svi zaposleni D

Odabrati dobavljace koji brinu o okoliSu i traze povrat | 2 Sef nabave PP

ambalaze

Nabavljati nisko-energetske susilice za ruke 1 Kuéni majstor 5M

Ukljugiti goste u odabir eko-proizvoda 1 Svi zaposleni D

Iznajmiti opremu Kkoja se rijetko koristi 1 Svi zaposleni PP

Nabavljati baterije bez Zive i kadmija ili baterije koje se | 2 Sef nabave PP

pune

Ducani

Poticati prodaju ekoloskih proizvoda 1 Voditelj duéana | PP

Zabraniti prodaju suvenira od zastiCenih vrsta biljaka i | 1 Voditelj du¢ana PP

Zivotinja

Kuhinja

Nabavljati proizvode iz organskog uzgoja 1 Sef kuhinje D

Nabavljati sezonsko voce i povrée 1 Sef kuhinje D

Nabavljati svjeze proizvode bez konzervansa i1 Sef kuhinje D

umijetnih bojila

Nabavljati velika pakiranja 1 Sef nabave PP

Paziti na porijeklo proizvoda 1 Sef nabave PP

Opremiti kuhinju energetski efikasnim aparatima 3 Menadzer PP
odjeljenja

Nabavljati sredstva za ciS¢enje s najmanjim Stetnim | 2 Sef nabave PP

utjecajem na okolisa

Praonica

Opremiti praonicu energetski efikasnim perilicama i | 3 Menadzer PP

suSilicama rublja odjeljenja

Nabavljati koncentrirane deterdZzente za rublie s |1 Sef nabave PP

moguénoSEu ponovnog punjenja

Izbjegavati nabavu izbjeljivata na bazi klora i Stetnih | 1 Osoblje PP

kemikalija praonice

Nabavljati izbjeljivaCe na bazi aktivnog kisika ili | 1 Osoblje PP

prirodnih deterdZenata praonice

Nabavljati deterdzente koji su aktivni na niskim | 1 Osoblje D

temperaturama praonice

Za suho pranje nabavljati sredstva najmanje Stetna za | 1 Osoblje PP

okoli§ praonice

Restoran i bar

Izbjegavati nabavu jednokratnih stolnjaka i salveta 1 Svi zaposleni D

Nabavljati stolnjake od ekoloski prihvatljivih materijala, | 1 Svi zaposleni D

bez Stetnih bojila, teSkih metala i formaldehida

Izbjegavati nabavu plasti€énog pribora za jednokratnu | 1 Svi zaposleni D

upotrebu

Nabavljati pi¢a u povratnoj ili reciklirajuéoj ambalazi 1 Svi zaposleni D

Sobe, smjestaj

Nabavljati namjestaj koji se nakon zamjene reciklira u | 2 Menadzer PP

najvec¢oj mogucoj mjeri odjeljenja

Izbjegavati nabavku namjeStaja napravijenog od | 3 Menadzer PP

egzotiénog drveéa, kupovati proizvode sa FSC odjeljenja

oznakom (garancija drustveno i ekoloSki odgovornim

odnosom prema Sumama)

Nabavljati aparate za doziranje sapuna i Sampona koji | 1 Cistacice D

se mogu puniti

Nabavljati reciklirani toalet papir 1 Svi zaposleni D

Nabavljati koncentrirane ekolo3ki prihvatljive proizvode | 2 Cistacice D

za CiSc€enje, koji nisu Stetni za zdravlje

Izbjegavati nabavu dezinfekcijskin sredstava za | 1 Cistacice D

Ciscenje

Administracija

Nabavljati tonere koje je moguée ponovo puniti 1 Sef PP
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administracije
Nabavljati papir sa 50% reciklranog materijala, | 1 Sef PP
nebijeljen ili bijelien bez klora administracije
Nabavljati aparate visokog energetskog razreda, Cije se | 2 Sef PP
sastavne komponente po odlaganju mogu reciklirati administracije
Koristiti eko opciju na aparatima i iskljuciti ako se ne | 1 Odjeljenje D
koriste dulje vrijeme administracije
Nabavljati baterije koje se mogu puniti 1 Odjeljenje PP
administracije
Hotelski park
Nabavljati organsko ili bioloSko gorivo 1 vrtlar PP
Skladistenje kemikalija
Propisno Cuvati i skladistiti kemikalije 3 Zaposlenik | D
Koristiti kemikalije sukladno uputama proizvodaca 3 Zaposlenik | D
Unificirano oznaditi spremnike s kemikalijama 1 Zaposlenik F 3M
Kod skladistenja odvojiti kemikalije koje u dodiru | 2 Zaposlenik G PP
izazivaju reakciju
Osigurati uvjete skladisStenja kako bi se sprijeCile | 3 Zaposlenik G D
nesrec¢e (temperatura, prozracivanje)
Eksplozivne kemikalije €uvati u tamnim prostorima bez | 3 Zaposlenik G D
izvora topline
Ograniciti pristup opasnim kemikalijama 3 Zaposlenik G D
Optimalne zalihe
Nabavljati optimalne zalihe da ne dolazi do suviSnog | 1 Sef nabave PP
otpada
Kontrolirati stanje skladi$ta i rokove trajanja 2 Zaposlenik | D
Educirati zaposlenike da primjenjuju FIFO metodu 1 Svi zaposleni D
Kod rukovanja materijalom koristiti propisane nacine i | 3 Svi zaposleni D
za to potrebnu opremu
Zatvarati poklopce i ¢epove do kraja kako ne bi doSlo | 1 Svi zaposleni D
do prolijevanja ili hlapljenja tekucina

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 23 - 28.

» Mijere koje primjenjuje odjeljenje nabave definiraju se za podrucje cijelog hotela, u sklopu
Cega se propisuju i neke vezane za iznajmljivanje poslovnoga prostora, podrucje praonice,
kuhinje i blagovaonice (hrane i pi¢a), smjestaja, administracije, a posebno se propisuju i
mjere za optimizaciju nabave hotela. Tako se za nabavu na razini hotela propisuju mjere
kojima se treba nabavljati samo potrebne zalihe, po moguénosti lokalno proizvedenih
proizvoda koji se mogu reciklirati, ponovo koristiti, koji su eko-prihvatljivi ili biorazgradivi, koji
sadrze minimalne koli¢ine ambalaZe ili povratna pakiranja. Nabavljati i racionalno Koristiti
treba i opremu visokog energetskog razreda, a sukladno tome treba odabrati one dobavljace
koji brinu o okoli8u. 1znajmljivanje hotelskog prostora treba uvjetovati kroz poticanje prodaje
ekoloskih proizvoda, a zabraniti prodaju suvenira izradenih od zasti¢enih biljnih i Zivotinjskih
vrsta.

» Za odjeljenje kuhinje zalihe namirnica treba nabavljati iz organskog uzgoja, a naglasak je na
sezonskom vocu i povréu uzgojenom u lokalnoj zajednici, Sto je pretpostavka nabave
proizvoda bez konzervansa i kemikalija za odrzavanje svjezine. U kuhiniji i blagovaonici treba
izbjegavati koriStenje jednokratnih stolnjaka i salveta, plastiénog pribora za jelo, a one koji se
koriste nabavljati od ekoloski prihvatljivih materijala.

» Za odjeljenje praonice treba nabavljati ekoloSka sredstva za pranje rublja, po mogucnosti u
velikim povratnim pakiranjima, te izbjegavati nabavku Stetnih kemikalija poput izbjeljivada na
bazi klora, a za suho pranje koristiti sredstva koja su najmanje Stetna za okolis.

» NamjesStaj u smjestaju treba imati mogucnost recikliranja u najvecoj mogucoj mijeri,
izbjegavati onaj napravljen od egzoti€nog drveca, a individualno pakiran potrodni materijal
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zamijeniti aparatima s moguénoséu punjenja. Za CiSCenje treba nabavljati koncentrirane
ekoloski prihvatljive proizvode te izbjegavati nabavu dezinfekcijskih sredstava za ¢iSéenje.

» Administraciji je potrebno nabavljati tonere sa moguéno$¢u ponovnog punjenja, reciklirani i
nebijeljen papir. Za hotelski park potrebno je nabavljati organsko ili bioloSko gorivo, a izrazito
je vazno pravilno ozna€avanje, rukovanje i skladistenje kemikalija.

6.4.5. Interna revizija i racionalizacija ostalih podrucja zastite i unapredenja okoliSa

Interna revizija ima znacajnu ulogu u ocjeni provedbe mjera za smanjenje i kontrolu buke,
poboljSanja kvalitete zraka i okolisa. Stoga je potrebno jasno definirati koje su prostorije
najizlozenije buci u hotelu (npr. hotelska praonica, klimatizacijski uredaj, strujni agregator i sl.)
odnosno koji su zaposlenici tome izlozeni (npr. pralje, ku¢ni majstori i dr.). Treba uvaziti zalbe
gostiju vezano za izvore buke (stalno i povremeno). Nuzno je procijeniti u cilju osiguranja kvalitete
zraka za goste i zaposlenike da li se klimatizacijski uredaji i peéi za grijanje redovito kontroliraju.
Treba poStivati pravila odlaganja opasnih tekuéina i opreme u otpad bilo da se to izvodi
samostalno ili se za to angaziraju posebne sluzbe.

Sukladno propisima treba osigurati u hotelu odvojene prostorije za pusace i nepuSace, koje
trebaju biti redovito i pravilno prozracivane. Briga o kvaliteti zraka neophodna je da bi se smanjilo
alergene u zraku. Odjel odrzavanja ima zadatak redovito odrzavati sustave grijanja vode pa je i
nad ovim podru¢jem potreban redoviti nadzor. Promatra li se s pozicije ekoloski osvijeStenog
gosta, nije beznacCajna ocjena o tome da li hotel vizualno odgovara okoliSu, podneblju i krajoliku
u kome je sagraden (boja, oblik, veli¢ina), da li se prilikom njegovog projektiranja vodilo racuna o
okoliSu i krajoliku, da li se prilikom izgradnje koristilo lokalne prirodne proizvode i da li su u
izgradnji sudjelovali lokalni poslovni sustavi, te da li se oko hotela zadrzalo dovoljno zelenila koje
daje poseban ugodaj.

Tablica 44: Operativna provedba mjera racionalizacije u ostalim podrucjima zastite i unapredenja
okolisa

Mjere prioritet | Odgovorna Rok
osoba

Buka

Mijeriti i dokumentirati stupanj buke 2 Kuéni majstor D

Nadzirati buku u odjeljenjima gdje je prisutna 3 Zaposlenik K PP

Smanijiti buku na izvoru 2 Zaposlenik K PP

Instalirati  kvalitetnu  zvuénu izolaciju u buénim +

prostorima

Isporuku robe obavljati u dogovorenim terminima 1 Sef skladista PP

Premjestiti opremu koja proizvodi buku u izolirane +

prostore ili van hotela

Informirati zaposlenike o dugoro&nim posljedicama | 1 Menadzer 1w

buke odjeljenja

Propisno zastititi zaposlenike u doticaju s bukom 2 Menadzer 1w
odjeljenja

Glasne aktivnosti obavljati u vrijeme kada ¢e najmanje
Skoditi gostima i okoliSu

Propisno oznaciti bu¢ne prostore +

Kvaliteta zraka

Odrzavati i redovito kontrolirati vodovodnu mrezu i
spremista tople vode

Cistiti vlazne prostorije izbjeljivagima i prozragivati ih
kako hi se smanijila vlaga

Limitirati koriStenje tepiha, sagova i tapeta radi grinja i
izazivanja alergija

244




Sprijec€iti nakupljanje prasine

Kontrolirati i odrzavati bojlere i opremu za hladenje
prostorija

Redovito Gistiti i mijenjati filtere zraka na |1 Kuéni majstor PP
klimatizacijskim uredajima

Zamijeniti uljne plamenike plinskima

Koristiti gorivo sa niskim udjelom sumpora koje je | 1 Sef odrzavanja PP
manje Stetno za okoli§

Obiljeziti svu opremu koja Steti ozonskom omotacu | 1 Zaposlenik L PP
(CFC) te ju zamijeniti u najkratem moguéem roku

Nadzirati sustave hladenja 1 Sef odrzavanja D
Nabaviti vatrogasne aparate bez kemikalija koje Stete | 1 Sef nabave PP
okolisa

Ugasiti vozila kod isporuke robe

Ucinkovito i redovito provjetravati prostorije

Utvrditi izvore zagadenja i smanijiti ih Sto je moguée
vise

U zajednic¢kim prostorijama naznaditi i odvojiti puSacke i
nepu$acke prostore

Ograniciti upotrebu aerosola i provjeriti Stetnost za
okolisa

Koristiti sprejeve koji nisu Stetni za okolis§

Postivati upute za upotrebu kod koristenja sredstava za
CiS¢enje (npr. ne udisati pare)

Koristiti biorazgradiva i eko prihvatljiva sredstva za
CiS¢enje

Izbjegavati mijeSanje sredstava zbog reagiranja
supstanci

Okoli§

Provijeriti da li se uvazavaju lokalni propisi

Uvazavati preporuke u izgradnji hotela (pozicija, visina,
nacin gradnje)

Spojiti vizualno i funkcionalno hotel sa okolinom

Saduvati lokalni identitet i prirodno nasljede

Graditi eko-prihvatljivim materijalima proizvedenim u
lokalnoj zajednici

Okoli$ hotela oplemeniti parkovima i vrtovima te saditi
bilike koje odgovaraju podneblju

Izvor: Obrada autora temeljem Best Environmental Practices for the Hotel Industry, Sustainable business associates
SBA, Lausanne, 2008., str. 23 - 28.

Mijere racionalizacije ostalih podrucja zastite i unapredenja okoliSa obuhvaéaju podrudje buke,
kvalitete zraka i okoliSa pa se u tom smislu predlazu: mjerenje, nadzor i dokumentiranje stupnja
buke te instaliranje zvuc€ne izolacije u propisno oznacenim bucénim prostorijama, edukaciju
zaposlenika o Stetnim posljedicama buke na zdravlje i njihova propisna zastita u buénim
prostorijama, distiti vlazne prostorije izbjeljivaCima i prozradivati ih radi smanjenja vlage, limitirati
koristenje tepiha, sagova i tapeta radi grinja i alergija koje izazivaju, odrzavati bojlere i filtere u
klimatizacijskim uredajima.

Potrebno je koristiti gorivo sa niskim udjelom sumpora manje Stetnim za okoli, obiljeZiti i
zamijeniti opremu s CFC oznakama, gasiti vozila kod isporuke, u&inkovito i redovito provjetravati
prostorije, utvrditi i minimizirati efekte iz izvora zagadenja, ograniciti upotrebu proizvoda koji
sadrze aerosole, poSstivati upute za upotrebu kod koriStenja sredstava, koristiti biorazgradiva i
eko-prihvatljiva sredstva. Kod izgradnje postovati podneblje i uvazavati preporuke, spojiti vizualno
i funkcionalno hotel s okruzenje, graditi materijalima koji su ekoloski prihvatljivi i proizvedeni u
lokalnoj zajednici, a okoli§ oplemeniti zelenilom.
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5.4.6. Pretpostavke djelovanja interne revizije okoliSa u procesima

Djelovanje interne revizije okoliSa moguce je ako se uz podrSku menadzmenta, cijeli kolektiv
senzibilizira za provodenje mjera unapredenja i zastite okolisa. U tome posebnu ulogu ima
izgradnja sustava edukacije za okoli§ na nacin da se isti prilagodi specifi€¢nostima radnih procesa
i aktivnosti u svakom pojedinom odjeljenju, neovisno da li se radi o profithom ili troSkovnom
centru odgovornosti. Za upoznavanje zaposlenika sa postupkom uvodenja menadzmenta okolisa,
njihovom ulogom u unapredenju i zastiti okoliSa i sustavom nagradivanja pristupilo se izradi
programa edukacije za hotel AUM. MenadZzment hotela odobrio je provedbu ovog programa
edukacije, za Sto je predvidio i izdvojio iz budzeta skromna sredstva. Predvideno je da program
edukacije obuhvati Cetiri grupe zaposlenika (menadzere odjeljenja, domadinstvo, kuhinju i ostala
odjeljenja), a pocetnu je edukaciju potrebno provesti sa svim zaposlenicima zajedno. Edukacija
se predvida u trajanju od dva tjedna.

Tablica 45: Program edukacije zaposlenika

Ukljuceni Program edukacije Datum vrijeme trosak upute
zaposlenici

Svi zaposlenici | Uvodenje sustava l.tiedan (4 | Grupe 6.000 NJ Pisani
menadzmenta okolisa dana) 8.00 - 16.00 materijal
Predstavljanje sustava 09. 2011
nagradivanja i kaznjavanja

Menadzeri Upoznavanje sa ciljevima i 1.tjiedan 8.00-11.00 | 1.000 NJ Pisani

odjeljenja zadacima menadzmenta (1 dan) materijal
okolisa 09. 2011

domacdinstvo Upoznavanje s mjerama 2.tjedan Grupe 1.000 NJ Pisani
ustede koje se moraju (2 dana) 8.00 - 12.00 materijal
provoditi prilikom obavljanja 09.2011 12.00 -
svakodnevnih aktivnosti 16.00

Kuhinja Upoznavanje s mjerama 2.tjedan Grupe 1.000 NJ Pisani
ustede koje se moraju (2 dana) 8.00 - 12.00 materijal
provoditi prilikom obavljanja 09.2011 12.00 -
svakodnevnih aktivnosti 16.00

Ostala Upoznavanje s mjerama 2.tjedan 8.00-12.00 | 1.000 NJ Pisani

odjeljenja ustede koje se moraju (1 dan) 12.00 - materijal
provoditi prilikom obavljanja 09.2011. 16.00
svakodnevnih aktivnosti

Pripremio: Odobrio:

Datum: Datum:

Potpis: Potpis:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations, Training, awareness and competence,

http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit_ 9 5 1.htm

Pocetna edukacija obuhvaca sve zaposlenike hotela AUM na kojoj ih se upoznaje s procedurama
koje ¢e se provoditi u sustavu menadzmenta okoliSa, a zaposlenicima je predstavljen i
stimulativni sustav nagradivanja koji se uvodi radi poticanja svakog ¢lana u doprinosu o€uvanju
okolisa. PoCetna edukacija traje 4 dana (1 tjedan rada od ponedjeljka do Cetvrtka), sa po 25
zaposlenih u grupi. Nakon pocéetne edukacije slijedi ona koja se odnosi na menadZment, na kojoj
se prezentiraju ciljevi i zadaci postavljeni menadZzmentom okoliSa. Edukacija menadZzmenta traje
tri sata i odraduje se zadnji dan prvog tjedna edukacije. Program edukacije se zatim usmjerava
po odjeljenjima: domacdinstva (smjestaj, recepcije), kuhinje i blagovaone (hrana i pi¢e) i ostalih
odjeljenja hotela, kako slijedi:

a) Za domacinstvo je predvidena edukacija u trajanju od dva dana, a zaposlenici se rasporeduju
u grupe od 15 ¢lanova. U sklopu edukacije zaposlenike se treba upoznati sa mjerama zastite
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i unapredenja odnosa prema okoliSu, te je takoder organizirana i kreativna radionica kako bi
se komentirale i doradile predloZzene mjere.

b) Za odjeljenje kuhinje i blagovaone (hrane i pi¢a) predvidena je edukacija u trajanju od dva
dana, za Sto se zaposlenici takoder rasporeduju u grupe od 15 &lanova. Zaposlenici ovog
odjelienja upoznaju se sa mjerama uStede koje trebaju provoditi u svakodnevnim
aktivnostima, a kreativna radionica na kojoj ¢e sudjelovati dopunjuje listu mjera za o€uvanjem
okolisa.

¢) Edukacija ostalih odjeljenja predvida se u trajanju od 1 dana, a zaposlenici se upoznaju sa
mjerama ustede koje treba provoditi prilikom obavljanja svakodnevnih aktivnosti. Za ostala se
odjeljenja takoder organiziraju kreativne radionice.

Interna revizija okoliSa u smislu pracenja provodenja mjera menadzmenta okoliSa utvrduje
kontrolne liste kojima se prati funkcioniranje sustava prvenstveno kroz ponasanje zaposlenika.
Osnovna karakteristika ovih kontrolnih lista je dobiti realnu povratnu informaciju o stanju
menadZmenta okoliSa u hotelu. U nastavku su prezentirane kontrolne liste za sljedeée procese
CiS¢enje soba, priprema hrane, pranje rublja i odrzavanje. One ujedno predstavljaju dodatni
monitoring koji se obavlja za potrebe operativnih kontrola i u svrhu osiguranja dokumentiranih
kontrola i dokaza kroz obavljanje hotelskih aktivnosti.

6.4.7. Procesi na razini hotela kao cjeline

Hotel &ini funkcionalno, prostorno, ekonomski i po odgovornosti zaokruzenu cjelinu, moze se
prihvatiti kao organizacijska cjelina izvodenja procesnih funkcija. Procesne funkcije obuhvaéaju
izvodenje proizvodnog, usluznog i prodajnog procesa kao temeljne djelatnosti hotela. U
izvodackom se sustavu hotel tretira kao organizacijski oblik izvodenja procesnih funkcija, dok se
u informacijskom smislu promatra kao sustav nizeg reda u informacijskom sustavu. Poslovanje
hotela predstavlja integralnu cjelinu sa specifi€énim obiljezjima ¢ija je svrha u namirenju potreba i
zelja gostiju i u optimalizaciji poslovnoga rezultata. Potrebe i Zelje gostiju ispunjavaju se
osnovnim (smjestaj, prehrana i pi¢e) i dopunskim procesnim funkcijama (ostale usluge) $to ovisi o
kategoriji i tipu hotela.*

Uspjeh provedbe menadZmenta okoliSa ovisi o svim zaposlenicima hotela. U tom je smislu
povezano sa programom edukacije o menadZmentu okoliSa sugerirano zaposlenicima da se
odgovorno ponasaju prema okoliSu tijekom i izvan radnog vremena. Zaposlenici u tom smislu
trebaju izbjegavati nepotrebno istjecanje vode i sprijeCiti curenje vode za vrijeme c¢id¢enja ili
ispiranja, te regulirati temperaturu vode sukladno potrebama. Poziva ih se da promic¢u racionalno
koriStenje vode kroz distribuciju letaka i broSura, da pomognu pri identifikaciji aktivnhosti s
najviSom potroSnjom energije i vode, da ukljuuju samo potrebna osvjetlienja u hotelu tj. da
tijekom dana maksimalno koriste prirodno svjetlo. Takoder se od njih trazi da nabavljaju i koriste
opremu sukladno preporukama proizvodaa za bolju energetsku efikasnost, izbjegavaju
ukljucivanje nepotrebne opreme i gase opremu kada nije potrebna, planiraju koristenje opreme
koliko je moguce u vrileme niZze optereenosti poslovima, izbjegavaju koristenje liftova i
nepotrebno ostavljanje otvorenih vrata i prozora.

Od zaposlenika se posebna suradnja trazi za podru&je otpada u smislu pomoéi pri utvrdivanju
glavnih aktivnosti koje proizvode najviSe otpada, ali i da smanjuju ukupnu koli¢inu otpada kroz
odvajanje otpada na mjestu nastanka, a poslovanje organiziraju na nacin da se olakS8a njegovo
odvajanje. PredlaZe se i da kod narulivanja materijala i sirovina koli¢ine prilagode potrebama u
poslovanju (utvrditi minimalne zalihe, isporuku just in time) kako bi se smanjio otpad, odlaZzu
otpad koji se ne moze ponovo koristiti i reciklirati sukladno zakonskim propisima, odvajaju opasan
otpad od obi¢nog otpada kako vi se sprijecila kontaminacija i olak§ao njihov transport ali i

496 Galicié, V., Ivanovi¢, S., Lupié¢, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija 2005. Str. 147.
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poduzimaju potrebne mjere za odlaganje opasnog otpada, lijekove, baterije i akumulatore odlazu
u za to predvidene kontejnere.

Osim $to se od njih trazi koriStenje proizvoda s moguéno$éu nadopune umjesto onih koji se
nakon koristenja odlazu u otpad i ograni€enje koridtenja proizvoda u individualnom pakiranju kroz
davanje prednosti onim dobavljacima koji koriste povratnu ambalazu, trazi se i da racionaliziraju
kupovinu i izbjegavaju narudzbe malih koli¢ina te da ekoloski prihvatljive proizvode koriste
sukladno uputama za upotrebu.

Takoder se zaposlenike upucuje na mogucnost prodaje recikliraju¢ih materijala (papir, karton,
plastika, aluminij, zeljezo, staklo, organski otpad), na informiranje 0 moguéim nacinima obrade
otpada u cilju uskladivanja sa zakonom, recikliranje elektri¢nih i elektronskih aparata te doniranje
onih koji se mogu upotrijebiti lokalnim udrugama, prikupljanje biorazgradivog organskog otpada
radi odlaganja ili njegovo koridtenje za hranu Zivotinjama. Poti€e ih se i na nabavu i koriStenje
proizvoda koji se recikliraju, ponovo Kkoriste, popravljaju i biorazgradive s eko oznakama,
recikliranje plasti¢ne i nepovratne staklene ambalaze, limenki i aluminija, te sakupljanje i povrat
dobavljacima ambalaze od sredstava za CiS¢enje i kemikalija.

Osim toga zaposlenike se educira da izabiru proizvode koji najmanje zagaduju i najbolji su za
okolis, da kupuju samo potrebno bez stvaranja suviSnih zaliha po moguénosti lokalne proizvode
kako bi smanijili zagadenje nastalo transportom, da ne spaljuju otpad, ne odlazu ga u prirodu niti
zakopavaju u zemlju, ne koriste plasti¢ni pribor za jelo i sude, da racionalno koriste resurse,
hotelske proizvode i opremu, odabiru proizvode sa minimum ambalaze i izbjegavaju jednokratne
proizvode , nabavljaju velika pakiranja i paze na podrijetlo proizvoda.

Zaposlenike se potiCe da odabiru dobavlja¢e koji brinu o okoliSu i traze povrat ambalaze, da
ukljuCe goste u odabir eko-proizvoda, iznajmljuju opremu koja se rijetko koristi, nabavljaju i
koriste baterije bez zive i kadmija ili baterije koje se pune, koriste pi¢a iz povratne ili reciklirajuce
ambalaze, reciklirani toaletni papir, koncentrirane ekoloski prihvatljive proizvode za CiS¢enje, koji
nisu Stetni za zdravlje, koriste i eko opcije na aparatima i iskljuCuju aparate koji se ne koriste.
Zaposlenika se upucuje na kontrolu stanja skladiSta i rokove trajanja, zatvaranje poklopca i
Cepova od tekucina do kraja kako ne bi doSlo do njihova prolijevanja ili hlapljenja, obavljanje
glasnih aktivnosti u vrijeme kada ¢e najmanje Skoditi gostima i okoliSu, gasenje vozila kod
isporuke robe, ucinkovitog i redovitog provjetravanja prostorija, postivanje nazna&enih pusackih i
nepusackih prostore, koriStenje sprejeva koji nisu Stetni za okoliSa, biorazgradivih i eko
prihvatljivih sredstava za €iS¢enje, te Euvanje lokalnog identiteta i prirodnog nasljeda.

Svi su zaposlenici duzni provoditi navedene mjere zastite okoliSa u okviru svojih moguénosti, a
povremenim monitoringom utvrduje se da li se iste i u kojem opsegu provode. Ukoliko se utvrdi
da zaposlenici provode predloZzene mjere unapredenja okoliSa za to ih se adekvatno nagraduje, a
ukoliko se utvrdi da se mjere ne provode, tada za to moraju snositi sankcije. U okviru poticanja
provodenja mjera unapredenja i za$tite okoli8a u hotelu AUM predloZen je sljedeci program
stimulacije i nagradivanja zaposlenika. Stimulacije zaposlenicima definiraju se za ucinjene
ustede. Po isteku svaka tri mjeseca od uvodenja menadzmenta okoliSa u hotel AUM utvrduju se
ostvarene ustede troSkova energije, vode i otpada u odnosu na prethodnu godinu, na nacin da se
obracun provodi po kvartalima u tekucoj godini a u komparaciji sa prethodnom godinom.

Tablica 46: Ostvarene kvartalne ustede vode, energije i otpada u hotelu AUM

Kvartal UsSteda u NJ Ustede ukupno
energija voda Otpad
| 30.000 30.000 46.250 106.250
Il 40.000 30.000 46.250 116.250
Il 50.000 30.000 46.250 126.250
\ 30.000 30.000 46.250 106.250
ukupno 150.000 120.000 185.000 455.000

Izvor: Obrada autora.
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Prema utvrdenim kriterijima se ostvareni iznos ustede rasporeduje u sljede¢im omjerima:

¢ 50% ostvarenih usteda ulaze se u daljnje mjere poboljSanja odnosa prema okoliSu,

e 50% ostvarenih usteda rasporeduje se medu operativnim zaposlenicima kao stimulativni

dodatak tj. doprinos zastiti okoliSa.

Ovakva stimulacija je oblik samo-stimulacije koji osigurava zaposlenicima da zaraduju onoliko
koliko doprinose zastiti okoliSa, a hotel ulaze u zastitu okolida u visini ostvarenih usteda. Tako se
ostvarena usteda u prvom kvartalu teku¢e godine u visini 106.250 NJ rasporeduje: 50% iznosa
od 53.125 NJ ulaze se u daljnje mjere ocuvanja okoliS§a. Stimulacija zaposlenicima rasporeduje
se u iznosu 53.125 NJ (90 zaposlenika) $to po zaposleniku iznosi 590 NJ.

U drugom kvartalu teku¢e godine ostvarena usteda u visini 116.250 NJ rasporeduje se: 50%
iznosa od 58.125 NJ koja se ulaze u daljnje mjere oCuvanja okoliSa. Stimulacija zaposlenicima u
drugom kvartalu iznosi 58.125 NJ te po zaposleniku iznose 645 NJ. U frecem kvartalu je
ostvarena usteda u visini 126.250 NJ te se 63.125 NJ ulaze u daljnje mjere unapredenja i zastite
okoliSa dok se ostatak od 63.125 NJ isplac¢uje kao stimulacija zaposlenicima, $to po zaposlenom
iznosi 700 NJ. Zadnji kvartal godine uvodenja menadzmenta okoliSa raspolaze uStedom od
106.250 NJ, pa se 53.125 NJ ulaze u financiranje mjera unapredenje okoli$a, dok zaposlenici
dobivaju ukupno 53.125 NJ, odnosno svaki 590 NJ. Zaposlenici umjesto isplate nov€anog iznosa
mogu predloziti i drugi nacin stimulacije odgovornog ponasanja prema okoliSu: nagradni izlet ili
putovanje, nagradnu veceru, konkretan poklon ili uslugu i sl. Internim aktima su uz stimulacije
predvidene i kazne. Zaposlenike se kaznjava na nacin da ih se nakon utvrdenog propusta najprije
usmeno upozori i objasni razlog upozorenja npr. nije pravilno razvrstao otpad ili nije pravilno
rukovao kemikalijom — te se sugerira poboljSanje.

Nakon takvog upozorenja ako se isto ponovi (a za to nema realnog razloga) zaposlenik se
ponovo, ovaj put usmeno i pismeno upozorava. U slu€aju da je utvrden ponovni propust
zaposlenik se kaZnjava na nacin da mu se ne isplacuje stimulativni dodatak ustanovljen
sustavom stimulacije. U slu€aju da je propust u zastiti okoliSa mogao znacajno utjecati na zdravlje
i sigurnost ostalih zaposlenika, zaposlenika koji je ucinio propust kaZznjava se odbitkom dijela
place (krajnja mjera koja se podnosi jedino u iznimnim situacijama).

6.4.7.1. Procesi u odjeljenju smjestaja

Odjeljenje smjestaja ili priprema i pruzanje usluga smjestaja je temeljni poslovni proces u hotelu
koji obuhvaca primanje gosta, pracenje boravka, odjavu i ispraaj gosta, te izdavanje racuna i
naplata.*®’” U tradicionalnim hotelskim poslovnim sustavima procesi su razdijeljeni medu razligitim
organizacijskim jedinicama (prijamni odjel ili recepcija, domacinstvo, odjeljenje hrane i pica) i
samo sinergijom omogucuju ostvarenje njegove osnovne funkcije. Tako prilikom dolaska gosta u
hotel recepcija preuzima njegovo evidentiranje u sustavu, a pripremu sobe za gosta obavlja
domacinstvo.*”*®  Prilikom provodenja programa edukacije zaposlenici odjeljenja domacinstva
dobili su upute kojih se trebaju pridrzavati prilikom obavljanja svakodnevnih aktivnosti:

Izbjegavati nepotrebno istjecanje vode

Sprijediti curenje vode za vrijeme CiSéenja ili ispiranja

Posteljinu i ruénike mijenjati na zahtjev gosta, ne svaki dan

Upozoriti goste na odgadanje nepotrebne zamjene posteljine i ruénika
Distribuirati letke i broSure pozivajuéi goste na racionalno koristenje vode
Zamraciti prozore prilikom hladenja prostorija

®1 Galici¢ V., Simunié M., Informacijski sustavi i elektronicko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006. str. 135.

498 Galicié, V., Ivanovié, S., Lupié¢, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2005. str. 137 — 141.
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Ugasiti opremu kada nije potrebna

U slobodnim sobama ugasiti klimatizacijski uredaj

Provjeriti da je u slobodnim sobama uga$eno svjetlo

Ugasiti televizore u sobama

Za vrijeme cCiS¢enja sobu provjetriti 15 — 20 minuta kako ne bi doslo do gubitka energije
Koristiti prirodno umjesto umjetnog osvjetljenja

Izbjegavati nepotrebno ostavljanje otvorenih vrata i prozora

Odvajanja otpada na mjestu nastanka

Koristiti proizvode koji nose eko-oznake sukladno uputstvima za upotrebu

Ograniciti koristenje proizvoda u individualnom pakiranju

Za prikupljanje rublja koristiti platnene vre¢e umjesto plastic¢nih

Staru posteljinu upotrebljavati za prikupljanje prljave posteljine i ru¢nika

U kupaonicama koristiti uredaje koji se mogu dopuniti umjesto pojedinanih pakiranja
sapun, Sampon, losioni)

Postaviti koSare sa odvojenim pretincima za razne vrste otpada i uputiti goste na njihovo
propisno koristenje

Koristiti vodu iz bazena za pranje podova

Staru posteljinu koristiti kao krpe za ¢iS¢enje

Racionalno koristiti hotelske proizvode i opremu

Koristiti sredstva za CiS¢enje s najmanjim Stetnim utjecajem na okolis$

Koristiti reciklirani toalet papir

Koristiti koncentrirane ekolo$ki prihvatljive proizvode za CiSéenje, koji nisu Stetni za
zdravlje

e |zbjegavati dezinfekcijska sredstva prilikom ¢iS¢enja

e Zatvarati poklopce i Eepove do kraja kako ne bi doSlo do prolijevanja ili hlapljenja
tekuéina

Cistiti spremnike i $pine nakon duzeg nekoristenja

Cistiti vlazne prostore izbjeljivadima i prozragivati ih kako bi se smanjila viaga
Sprijediti nakupljanje pra8ine pranjem krevetnine

Ucinkovito i redovito provjetravati prostorije

Postivati uputstva za upotrebu kod koriStenja sredstava za &iS¢enje (npr. ne udisati pare)
Koristiti biorazgradiva i eko prihvatljiva sredstva.

To se provodi primjenom kontrolne liste za CiS¢enje soba. Naime, u procesu CiSéenja soba u
hotelu spremacice moraju ispuniti kontrolnu listu u kojima se trazi da za svaku sobu (broj sobe je
u zaglavlju) utvrde da li se soba zamracila i ugasio TV uredaj nakon obavljenog ¢iS¢enja, da li je
klimatizacijski uredaj ispravan, da li je u kupaonici sve ispravno (nema curenja), zamijenjeno
(rucnici) i dopunjeno (sapun i Sampon). Ako je postupak obavljen tada se na predvideno mjestu
upisuje ,+“, a ako nije obavljeno tada se upisuje ,-“, za ru¢nike upisuje broj zamijenjenih komada,
a u slu€aju primjecivanja kvara na predvideno se mjesto upisuje ,K*.

Tablica 47: Kontrolna lista za spremacice soba

Br. sobe (predvideno 16 soba — prema kategoriji 4 zvjezdice) NN NN N (NN N
Nakon €iS¢enja soba je zamracena zavjesama + |+ |+ [+ [+ ]+ ]|+ +
Klimatizacijski uredaj namjesSten na optimalnu temperaturu + |+ |k |+ |k |+ ]|+ +
UgasSen TV uredaj + |+ |+ [+ |+ ]|+ |+ +
vodokotli¢ i Spine ne cure + |+ |+ |k |k]+ ]+ +
Zamijenjeni ruénici komada 2 1- 111 |-1]12]- -
Napunjeni dozatori sapuna i Sampona + |+ |+ |+ |+ |+ ]+ +

Izvor: Obrada autora.
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Popunjavanjem ovih kontrolnih lista spremacica ukazuje na provodenje osnovnih mjera
unapredenja i zastite okoliSa kojima je prisustvovala prilikom provedene edukacije, a osigurava i
dio dokumentacije kojim se odreduje visina stimulacije zaposlenika.

Tablica 48: Kontrolna lista za domacicu koja obavlja nadzor

Klimatizacijski uredaj namjesten na optimalnu temperaturu + |- |+ |+ [+ |+ |+ +
UgaSen TV uredaj + [+ |+ [+ [+ |+ [+ -
Nakon €iS¢enja soba je zamra€ena zavijesama + |+ [+ |+ |+ [+ |+ +
Prijavljen kvar klimatizacijskog uredaja i curenje u kupaoni e R
Otpad pravilno sortiran + [+ [+ [+ 1+ [+ [+ T
Ocjena sobe/spremacica 5 |4 |5 |5 |5 |5 4

Izvor: Obrada autora.

Drugi dio dokumentacije ispunjava domacica koja ujedno provjerava i kontrolira rad spremacice
na nacin da obavlja nadzor pregledom sobe nakon CiS¢enja (ad hoc odabire sobe razli¢itih
spremacica) i praéenjem provedbe rada spremacice na licu mjesta za koju se ispunjava posebna
kontrolna lista (tablica 48). Ova kontrolna lista u zaglavlju sadrzi sobu koja se provjeravala, te
utvrduje da li je klimatizacijski uredaj namjesten na optimalnu temperaturu, TV uredaj uga$en,
soba nakon c&iS¢enja zamraCena zavjesama, prijavljeni kvar ili curenje i adekvatno razvrstan
otpad.

Domacica sukladno ovim elementima dodjeljuje spremacicama ocjene temeljem kojih ¢e im se
isplatiti stimulacija za okoliS. Navedene razlike u podacima iz kontrolnog lista spremacice (primjer
za sobu 214) i domacice koja nadzire njezin rad ukazuju da je spremacica previdjela namjestanje
klimatizacijskog uredaja na optimalnu temperaturu pa joj nadzornica izrice upozorenje. IzvjeStaj o
obavljenoj internoj reviziji okolia za odjeljenje smjestaja sadrZi opis utvrdenih neuskladenosti koji
su ispravljene tijekom revizije, te opis efikasnosti menadzmenta okoliSa. U prilogu izvjeStaja
nalazi se dokumentacija — kopije kontrolnih lista spremacica i domacice — nadzornice.

Tablica 49: Izvjestaj o internoj reviziji okoliSa za odjeljenje smjestaja

Hotel AUM/smijestaj.: lzvjestaj o internoj reviziji Obrazac br.:
Menadzment okoliSa

Datum revizije: Voditelj revizije:

20.02.2012.

Predmet revizije/procedure: Odgovorna osoba:

Mjere okoliSa u spremanju soba Nadzornica domacica

Aktivnost br.: spremanje sobe Intervjuirano osoblje: spremacice i nadzornica

Svrha revizije: Utvrditi pridrzavanje mjera zastite okoliSa kod ¢iSéenja soba

Opis utvrdene neuskladenosti koja je tijekom revizije ispravljena:
CistaCice nisu prilikom izlaza iz sobe uskladivale temperature na termostatima, te su upozorene na propust.
Naknadno je utvrdeno da se ova mjera provodi.

Kontrolne liste u prilogu: 16 (spremacice) + 1 Koliko je obrazaca o neuskladenosti prilozeno: 0
(nadzornica)

Obrazac br./nazivi izvjeStaja o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima: 0
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Opis efikasnosti menadZzmenta okolia:

Spremacice su sudjelovale na edukaciji o uvodenju mjera zastite okoliSa te su u radionicama i sa svojim
savjetima i prijedlozima dopunile postojeée mjere. Prou€avale su listu aktivnosti koje trebaju izvrSavati i
komentirale da im to nece utjecati na obavljanje aktivnosti te su voljne sudjelovati u istom.

Provodenje mjera uStede energije i vode se uspjedno implementiralo u procesu aktivnosti ¢iS¢enja soba.

Zbog aktivne ukljuc¢enosti spremacica u aktivnost spremanja soba uspje$no su se implementirale u hotel AUM.
Dodatno su ukazale na zadovoljstvo predlozenim modelom stimulacije.

Potpis/datum: Potpis/datum:

Voditelj revizije Odgovoran menadzer

Priloziti u evidenciju menadZmenta okolisa:

Izvjestaj o korektivnim mjerama koje su uspjesSno provedene:

Potpis/datum:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations,
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit 19 5 4.htm

6.4.7.2. Procesi u odjeljenju hrane i pi¢a

Odijeljenje hrane i pi¢a obavlja temeljnu procesnu funkciju u hotelu, a sastavni je dio cjelokupnog
hotelskog proizvoda. Obzirom na znacajnu koli¢inu resursa koji se troSe u ovom odjeljenju,
potrebno je zaposlenike stimulirati na odgovorno ponasanje, te se u tu svrhu savjetuje osoblju u
kuhinji primjena sljedecih obrazaca ponasanja kako bi se unaprijedilo i zastitilo okolis:

Izbjegavati nepotrebno istjecanje vode

Sprijeciti curenje vode za vrijeme CiS¢enja ili ispiranja

Prilagoditi pritisak vode svrsi za koju se najéeS¢ée koristi

Namakati prljavo sude prije stavljanja u perilicu posuda — smanijiti period pretpranja
Maksimalno napuniti perilicu posuda prije ukljuCivanja kako bi maksimalno iskoristio kapacitet
Hranu ne odmrzavati potapanjem u vodu, ve¢ ostaviti da se odmrzne na zraku

Koristiti vodu iz bazena za pranje podova

Koristiti opremu sukladno preporukama proizvoda&a za bolju energetsku efikasnost
Izbjegavati uklju€ivanje nepotrebne kuhinjske opreme ujutro

Kod postavljanja ili premjestanja hladnjaka paziti na temperaturu u kuhinjskim prostorijama
Ugasiti opremu kako nije potrebna

Koristiti posude adekvatnog promjera na Stednjaku

Pokriti poklopcem lonce prilikom kuhanja

Otvarati hladnjake i hladnjace samo kad treba

Pustiti hranu da se ohladi prije stavljanja u hladnjak

Postaviti plasti¢ne zavjese izvan hladnjaca i hladnjaka koje bi zadrzale hladan zrak

Ne ispirati sude teku¢om vodom, masine za sude ukljuciti kada su pune

Omoguciti odvajanje otpada na mjestu nastanka (papir, karton, plastika, aluminij, tetrapak,
staklo)

Upotrebljavati kontejnere za prikupljanje otpada

Narucivati potreban materijal ovisno o tekuéim potrebama u poslovanju (utvrditi minimalne
zalihe, isporuku just-in-time) kako bi se smanjio otpad

Koristiti proizvode koji imaju moguénost nadopune umjesto onih koji se nakon koriStenja
odlazu u otpad

Ograniciti koristenje jednokratnih proizvoda i onih u individualnim pakiranjima i minimizirati
koristenje malih pakiranja (putar, marmelada, med) gdje je to moguce
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http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit_19_5_4.htm

e Kontrolirati datume isteka roka hrane i paziti na redoslijed pri koristenju (FIFO metoda) —
stanje skladista i vijek trajanja

e Svjeze i osjetljive proizvode adekvatno skladistiti

e Instalirati spremnike za poseban otpad u posebnu prostoriju

e Prikupljati biorazgradiv organski otpad radi odlaganja ili ga koristiti za hranu Zivotinja

o Reciklirati plasti¢nu i nepovratu staklenu ambalaZzu, limenke i aluminij

¢ Ne odlijevati ulje u odvode ili toalete kako ne bi doSlo do njihovog zacepljenja

e  Sakupiti koristeno ulje i odloziti ga na najprihvatljiviji nacin u okoli§

e  Sakupiti tekuéi otpad u kontejnere i odlagati ga sukladno propisima

e Sakupljati ambalazu sredstava za ¢iS¢enje i kemikalija, te ih vratiti dobavljacu

e  Staru posteljinu koristiti kao krpe za &iS¢enje

e Ne koristiti plasti¢ni pribor za jelo (¢aSe, Salice i sl.) i izbjegavati koriStenje plasticnog pribora
za jednokratnu upotrebu

e Racionalno koristiti hotelske proizvode i opremu

e Koristiti proizvode iz organskog uzgoja

o  Koristiti sezonsko povrce i voce

o Koristiti svjeZe proizvode bez konzervansa i umjetnih bojila

e Nabavljati velika pakiranja

e Paziti na porijeklo proizvoda

o Koristiti sredstva za €iS¢enje s najmanjim Stetnim utjecajem na okoli$§

Izbjegavati koristenje jednokratnih stolnjaka i salveta

Koristiti stolnjake od ekoloski prihvatljivih materijala, bez Stetnih bojila, tesSkih metala i
formaldehida

Osigurati uvjete skladistenja kako bi se sprijeCile nesre¢e (temperatura, prozracivanje)
Educirati zaposlenike da primjenjuju FIFO metodu

Koristiti biorazgradiva i eko prihvatljiva sredstva za ¢iS¢enje.

To se provodi primjenom kontrolne liste za rad u kuhinji (proces pripreme hrane). Naime, prilikom
pripreme hrane u kuhinji potrebno je uspostaviti kvalitetnu suradnju izmedu nabave, skladiSta i
kuhinje. Planiranjem vrste i koli¢ine obroka za sljede¢i dan, unaprijed se utvrduje koliina
potrebnih namirnica i zapocinje sa pripremama. Organizacija rada u kuhinji ukljucuje dobru
podjelu rada kako bi sam proces pripreme i spremanja hrane protekao bez zastoja i smetniji.

Nadzor nad mjerama zaStite okoliS8a provodi odgovorna osoba Sef kuhinje koja prati i ocjenjuje
rad osoblja u kuhinji). Sef kuhinje promatraju¢i rad osoblja utvrduje osnovne komponente
odgovornog odnosa prema okoliSu ocjenjujuéi osoblje u kuhinji (K1, K2, K3...) sa ,+“ ako se
zaposlenik pridrzava mjere, ,-“ ukoliko zaposlenik ne provodi mjeru zastite okolisa te ,0“ ukoliko
se promatranjem ne moZze utvrditi da li zaposlenik poStuje ili ne poStuje mjeru (kako do upisivanja
ne bi doslo naknadno).

Tablica 50: Kontrolna lista za Sefa kuhinje

Mjere odnosa prema okoligu /Sifra kuhinjskog radnika Xl A XA |I=2|x|=|A

= Q) w e o1 (o)) ~ [0} (o]
Izbjegava nepotrebno curenje vode + |- |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+
Hranu ostavlja da se odmrzava na zraku + |0 |lo |o |+ |o |+ |- |-
IskljuCuje opremu koja se ne Koristi o |+ |+ |o |o |o |+ [+ |+
Koristi posude adekvatnog promjera na Stednjaku R LN E
Otvara hladnjake i hladnjae samo kad treba + |- |+ [+ |+ |+ |+ |- |+
Zatvara prozore i vrata, adekvatno provjetrava prostorije + |+ |+ |+ |+ |o |o |o |-
Namace prljavo posude + |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+
Adekvatno skladisti namirnice + |+ |+ |- |- |+ |+ [+ |+
Pazi na rokove trajanja namirnica i proizvoda + |o |+ [+ |+ |+ |+ |o |oO
Otpatke od hrane odvaja u odgovarajuci spremnik + |- |+ |- |+ |+ |+ |o |o
Bio otpad odvaja u odgovarajuci spremnik + |+ [+ |+ |+ |+ |+ |o |+
Ocjena kuhinjskog radnika 5 (4 |5 |4 |4 |5 |5 |4 |4

Izvor: Obrada autora
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U slucaju utvrdenih propusta, Sef kuhinje upozorava osoblje u kuhinji kako bi se isti mogli
korigirati. /zvjeStaj o obavijenoj internoj reviziji okoliSa za odjeljenje hrane i pi¢a sadrzZi opis
utvrdenih neuskladenosti utvrdenih kod kuhinjskog osoblja koje su ispravljene tijekom revizije, te
opis efikasnosti menadzmenta okolisa. U prilogu izvjesStaja nalazi se dokumentacija — kopije
kontrolnih lista Sefa kuhinje.

Tablica 51: |zvjeStaj o internoj reviziji okoliSa za odjeljenje hrane i pi¢a

Hotel AUM/kuhinja: Izvjestaj o internoj reviziji Obrazac br.:
Menadzment okoliSa
Datum revizije: Voditelj revizije:
01.03.2012.
Predmet revizije/procedure: Odgovorna osoba:
Sef kuhinje
Aktivnost br.: priprema hrane Intervjuirano osoblje: kuhinjsko osoblje

Svrha revizije: Utvrditi pridrzavanje mjera zastite okoliSa kod pripreme hrane

Opis utvrdene neuskladenosti koja je tijekom revizije ispravljena: podovi u kuhinji su bili skliski (opasni) pa se
nabavilo posebno ekolosko sredstvo za sprje¢avanje klizanja.

Kontrolne liste u prilogu: 5 (kuhinjsko osoblje) + 1 (Sef | Koliko je obrazaca o neuskladenosti prilozeno: 0
kuhinje)

Obrazac br./nazivi izvjeStaja o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima: 0

Opis efikasnosti menadzmenta okolisa:

Provodenje mjera ustede energije i vode se uspjesno implementiralo u procesu aktivnosti pripreme hrane.

Zbog aktivne uklju€enosti kuhinjskog osoblja u aktivnosti pripreme hrane uspjeSno su se implementirale u hotel
AUM.

Kuhinjsko osoblje sudjelovalo je na edukaciji o uvodenju mjera zastite okoli§a te su u radionicama i svojim
savjetima i prijedlozima dopunili postojece mjere. Prou€avali su listu aktivnosti koje trebaju izvrSavati i spremi su
obavljati predlozene aktivnosti koje im necée utjecati na vremensku komponentu obavljanja aktivnosti.
Provodenje mjera ustede energije i vode uspjesno je implementirano u procesu aktivnosti pripreme hrane, a
naglasili su i veliko smanjenje otpada hotela AUM.

Suradnja sa azilom za napustene Zivotinje za koje se odvajaju ostaci hrane u posebne spremnike doprinijelo je
zadovoljstvu lokalnog stanovniStva, a odvajanje bio-otpada za kompostiranje prihvatili su i zaposlenici koji mjere
primjenjuju kod kuce.

Zbog aktivne uklju€enosti kuhinjskog osoblja mjere o€uvanja okolia uspje$no su se implementirale u hotel AUM.
Kuhinjsko osoblje zadovoljno je predloZzenim modelom stimulacije.

Potpis/datum: Potpis/datum:

Voditelj revizije Odgovoran menadzer

Priloziti u evidenciju menadZmenta okoliSa:
Izvjestaj o korektivnim mjerama koje su uspjes$no provedene: 0

Potpis/datum:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations,
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit 19 5 4.htm
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6.4.7.3. Procesi u ostalim odjeljenjima

Temeljni procesi u hotelu obavljaju se uz pomo¢ dopunskih funkcija od kojih su neke: promaocija i
prodaja kojom se hotelski kapaciteti plasiraju na trziStu koriStenjem razli¢itih marketinskih
aktivnosti, odjeljenje odrzavanja zaduzeno za tekuée i investicijske popravke imovine, odjeljenje
administracije koja sustavno prati i evidentira gosta prilikom njegovog boravka u hotelu i sl. Za
zaposlenike ostalih odjeljenja se takoder predvida obrazac ponaSanja koje ¢e ukazivati na
odgovoran odnos prema okoliSu. Tako se za zaposlenike u administraciji preporu¢a operativno
provodenje mjera kojima ¢e se u hotelu uz istovremenu racionalizaciju resursa i ostvariti i
troSkovne ustede:

Koristiti Stedne Zarulje pogotovo u prostorijama gdje konstantno osvjetljenje

UkljuCivati samo potrebna osvjetljenja

Smanijiti osvjetljenje tijekom dana (koristiti prirodno svjetlo), vanjsko osvjetljenje koristiti samo
tijekom noci (senzori)

Koristiti opremu sukladno preporukama proizvodaca za bolju energetsku efikasnost

Ugasiti opremu kada nije potrebna

Ne ostavljati otvorene kompjutere vise od 30 minuta (staviti na stand by opciju)

Ugasiti opremu koja se ne koristi (fotokopirni aparat)

Koristiti prirodno umjesto umjetnog osvjetljenja

Preurediti radni prostor kako bi se maksimalno koristilo prirodno svjetlo

Izbjegavati nepotrebno ostavljanje otvorenih prozora i vrata

Odvajati otpad na mjestu nastanka (kontejneri)

Narugivati potreban materijal ovisno o teku¢im potrebama u poslovanju (utvrditi minimalne
zalihe, isporuku just-in-time) kako bi se smanjio otpad

Ograniciti koristenje proizvoda u individualnom pakiranju

Racionalizirati kupovine i izbjegavati koli€¢inski male nabavke

Prednosti dati dobavljadima koji koriste povratnu ambalazu

Smanijiti printanje dokumenata i koristiti e-mail

Koristiti Skart papire

Koristiti moguc¢nost dvostranog printanja

Koristiti reciklirani papir

Sakupljati papir i karton

Ograniciti printanje i kopiranje u boji

Prazne tonere printera i kopirnih aparat vratiti dobavljacima

Ne koristiti plasti¢ni pribor za jelo (CaSe, Salice i ostalo)

Racionalno koristiti hotelske proizvode i opremu

Nabavljati tonere koji se mogu ponovno puniti

Nabavljati papir sa 50% recikliranog materijala, nebijeljen ili bijeljen bez klora

Koristiti eko opciju na aparatima i iskljuCiti ako se ne koriste dulje vrijeme

Osigurati uvjete skladiStenja kako bi se sprijeCile nesrece (temperatura, prozracivanje)
Ucinkovito i redovito provjetravati prostorije

U zajedni¢kim prostorijama naznaditi i odvojiti puSacke i nepudacke prostore

Sprijediti curenje vode za vrijeme CiSéenja ili ispiranja

Instalirati mjerade za vodu po najvec¢im potrodacima

Instalirati uredaje za ustedu vode (regulator mlaza, aeratori, automatske 3Spine, niskotlaéni
vodokotliéi i sl.)

Redovito odrzavati vodovodnu mrezu (provjeravati cijevi, vodokotli¢e i Spine) kako bi se na
vrijeme otklanjali kvarovi

Zamjena i popravak vodovodne mreze

Redovito provjeravati ispravnost perilica rublja i uklanjati kvarove

Mijesecno kontrolirati mjerace energije

Instalirati tajmere i detektore kretanja kako bi se smanjilo osvjetljenje u prostorijama (hodnici,
parking, zajedniCke prostorije)
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Popraviti ili zamijeniti pokvarenu opremu sa energetski efikasnijom
Odrzavati elektricnu mrezu i opremu, ukljuujuci klimatizacijske uredaje
Ugraditi prozore sa dvostrukom izolacijom

Instalirati izolacije na vratima i prozorima kako bi se smanijilo strujanje zraka kod renoviranja
Odrzavati hladnjake na mjese¢noj bazi

Redovito Cistiti i mijenjati filtere zraka na klimatizacijskim uredajima
provijeriti ispravnost termostata bazena

Odrzavati i redovito kontrolirati vodovodnu mrezu i spremista tople vode
Premijestiti opremu koja proizvodi buku u izolirane prostore ili van hotela
Odrzavati i popravljati opremu prije njegove definitivne zamjene
Racionalno koristiti hotelske proizvode i opremu

Kontrolirati i odrzavati bojlere i opremu za hladenje prostorija

Obiljeziti svu opremu koja Steti ozonskom omotacu (CFC) te ju zamijeniti
Nadzirati sustave hladenja

Nabaviti vatrogasne aparate bez kemikalija koje Stete okolidu.

U nacinima komunikacije koji su uspostavljeni u hotelu AUM povezano sa uvedenim
menadzmentom okoliSa navodi se eksterna i interna komunikacija. Eksterna komunikacija odnosi
se na komunikaciju sa gostima koja se manifestira u direkthom kontaktu zaposlenika i gostiju,
letcima koji se nalaze u sobama, te prema dobavlja¢ima i lokalnoj zajednici. Tako se gostima
sugerira da osobno provode mjere zastite okoliSa na nacin da prilikom napustanja sobe gase
svjetla, u slu€aju primjecivanja neispravnosti rada aparata ili curenja vode u kupaonici sto prije
obavijeste recepciju, razvrstavaju hotelski otpad odlazuéi ih na pravilan nacin i pozivaju na
racionalnu zamjenu posteljine i ru¢nika.

Dobavlja¢ima se sugerira da implementiraju menadzment okoli$a, te prijave certifikaciju sustava,
dok se kod lokalne zajednice trazi aktivni angazman na nacin da ih se poti€e da na organizirano
prikupljanje odvojenog otpada i u suradnji s hotelom utvrdivanje stimulativnih — nagradnih mjera
za one goste koji se odgovorno pona$aju prema okoliSu (popust za koriStenje javnog prijevoza,
popusti na predstave u lokalnom kazaliStu i sl.), odnosno hotel kroz davanje bespovratnih
sredstava, oslobadanje dijela obveza od komunalne naknade. Interna se komunikacija provodi
kroz sastanke sa zaposlenicima gdje se raspravla o nalinu primjene uvedenih mjera,
organizacijskim promjenama koje treba uvesti u obavljanju aktivnosti i u slu¢aju potrebe pruzanju
dodatna objasnjenja.

Isto tako od zaposlenika se dobiva povratna informacija u smislu poteSkoca prilikom realizacije
odredenih mjera i traZenja nacina i oblika kako rijesiti tekuée probleme. To se provodi na
primjerima:

a) kontrolne liste odjeljenja praonice (pracenje pranja rublja)

b) kontrolne liste za odjeljenje odrzavanja i

¢) kontrolne liste za rjeSavanje neuskladenosti i drugo.

Veliki potroSa¢ vode i energije u hotelskom poslovnom sustavu je praonica, pa su u tom dijelu
potrebne dodatne kontrole kako bi se utvrdilo da li zaposlenici odjeljenja primjenjuju mjere
oCuvanja okoliSa. Rad osoblja praonice nadzire voditelj praonice koji za svakog zaposlenika (P1,
P2...) utvrduje da li sortira i razdvaja rublje, da li prije uklju€ivanja maksimalno puni perilicu
rubliem, da li koristi opciju pretpranja, da li pravilno dozira i koristi ekoloSki prihvatljive
deterdZente. Temeljem ovih aktivnosti donosi ocjenu rada pojedinog djelatnika koja sluzi za
utvrdivanje stimulacije.

Kontrolnim se listama u odjeljenju praonice prati rad zaposlenika na nacin da se utvrduje
pridrzavanje aktivnosti koje utje€u na potrosnju energije i vode i to: da li se razdvaja i sortira rublje
(po baji i vrsti), maksimalno puni perilica rublja prije uklju€ivanja, koristi opcija pretpranja, ekoloski
prihvatljivi deterdzenti. Temeljem ovih podataka utvrduje se visina stimulacije zaposlenika u
praonici.
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Tablica 52: Kontrolna lista odjeljenja praonice

Aktivnosti / Djelatnik P1L | P2 | P3| P4
Razdvaja i sortira rublje + + + +
Maksimalno napuniti perilicu prije uklju€ivanja + + + +
Ne koristi opciju za pretpranje + + + +
Koristi ekoloski prihvatljive deterdzente i pravilno ih dozirati + + + +
Provjerava ispravnost perilice - + 0 o]
Ocjena djelatnika 4 5 5 5

Izvor: Obrada autora.

IzvjeStaj o obavijenoj internoj reviziji okoliSa za odjeljenje praonice obuhvaca informacije o
predmetu revizije, te broju ispitanih zaposlenika i prikupljenih dokumenata. Obzirom da je u
odjeljenju praonice znacajna potrosnja energije i vode, menadzment okoliSa je u njoj uspjesno
implementiran na nacin da je povecana efikasnost i stupanj iskoristenja perilica i susilica rublja.
Osoblje praonice takoder je prihvatilo sa odobravanjem uvedeni sustav stimulacije zaposlenika.

Tablica 53: Izvjestaj o internoj reviziji okoliSa za odjeljenje praonice

Hotel AUM/praonica: lzvjestaj o internoj reviziji Obrazac br.:
Menadzment okoliSa

Datum revizije: Voditelj revizije:

30.03.2012.

Predmet revizije/procedure: Odgovorna osoba:

Pranje rublja Sef praonice

Aktivnost br.: pranje rublja na razini hotela Intervjuirano osoblje: osoblje praonice

Svrha revizije: Utvrditi pridrzavanje mjera unapredenja i zastite okoliSa u odjeljenju praonice

Opis utvrdene neuskladenosti koja je tijekom revizije ispravljena:

Kontrolne liste u prilogu: 1 (Sef praonice) i knjiga Koliko je obrazaca o neuskladenosti priloZzeno: 0
evidencije preuzimanja i predaje rublja

Obrazac br./nazivi izvie$taja o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima: 0

Opis efikasnosti menadzmenta okolisa:

Provodenje aktivnosti odrzavanja uspjesno je implementirano u praonici koja je zna¢ajan potrosac energije i
vode.

Zbog aktivne uklju¢enosti svih u odjeljenju praonice, poveéana je efikasnost koriStenja masina za pranje i
suSenije rublja.

Osoblje praonice sudjelovalo je na edukaciji o potrebi planiranja i organizacije rada u praonici te 0 mjerama
koje trebaju uvesti kako bi troSili manje energije i vode.

Osoblje praonice je zadovoljno predlozenim modelom stimulacije zaposlenika.

Model stimulacije smatraju zadovoljavajuéim.

YV ¥V VY VY

Potpis/datum: Potpis/datum:

Voditelj revizije Odgovoran menadzer

Priloziti u evidenciju menadzmenta okoliSa:
Izvjestaj o korektivnim mjerama koje su uspjesSno provedene: 0

Potpis/datum:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations,
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit 19 5 4.htm

Sadrzaji koji se objavljuju u ovom izvjeStaju temelje se prvenstveno na kontrolnoj listi za
odjeljenje odrzavanja (praéenje potroSnje vode i energije). Odjeljenje odrzavanja provodi kontrolu
ispravnosti vodovodne mreze i klimatizacijskih uredaja. Praéenje potroSnje energije i vode spada
u osnovne zadatke menadzmenta okoliSa, pa se na mjestima ugradenih mjeraa postavlja
kontrolna lista na koju se upisuje stanje brojila vode / energije u trenutku provjere, datum i sat
ocitanja te potpis osobe koja je obavila oCitanje i utvrdila ispravnost uredaja.
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Tablica 54: Kontrolna lista za kontrolu potro$nje vode/energije

Stanje brojila vode/energije Datum pregleda Potpis
410345 10.02.2012. u 12.00
410890 11.02.2012. u 14.00
411500 12.02.2012. u 16.00
412198 13.02.2012. u 08.00

Izvor: Obrada autora

Ne manje znaCajne su za izvjestaj evidenciju sa kontrolnih lista. Njihov je zadatak iskazati
ispravnost rada mjeraca, te pravodobno reagira u slu€aju utvrdivanja neopravdane prekomjerne
potroSnje vode /energije u hotelu. Prilikom utvrdivanja kvara na mjeracu, ili curenja vodokotli¢a ili
Spina u sobama, neispravnosti rada opreme u kuhinji osoblje zaduzeno za odrzavanje (kuéni
majstor) duzno je u Sto kraéem vremenskom periodu ukloniti kvar. Za evidenciju prijave i
rieSavanja kvara u hotelu ispunjava se knjiga kvarova koja sadrzi datum i vrijeme prijave kvara,
opis i mjesto kvara, kratki opis i vrijeme otklanjanja kvara te potpis osobe koja je otklonila kvar.

Tablica 55: Kontrolna lista kvarova

Datum i vrijeme | Opis kvara /prostorija Popravak izvrSen | Potpis
prijave kvara Ivrijeme
12.02. u 8.00 Curenje vodokotli¢a / soba 210 Zamjena ostecenog
prstena i brtve/ 11.00
12.02.u 8.30 Curenje Spine u kuhinji Zamjena brtve/ 11.00
12.02.u 11.00 Kvar klimatizacije / soba 310 Zamjena filtera / 13.00
12.02.u 12.00 Pregrijavanje motora hladnjaka | Punjenje plinom / 15.00
/kuhinja

Izvor: Obrada autora

Interni revizor uvidom u kontrolne liste utvrduje da li se mjere zaStite okoliSa provode, no
naknadno jo$ i promatranjem i ispitivanjem djelatnika utvrduje da li djelatnici implementiraju u
svojim aktivnostima mjere oCuvanja i zastite okolisa.

Zaposlenike u odjeljenju odrzavanje prati nadzornik odjeljenja koji vr8i provjeru podataka u knjizi
kvarova i ocjenjuje rad zaposlenika (01, 02, O3...) na nacin da pojedinano prati da li svaki
odrzava i popravlja vodovodnu mrezu, uklanja kvarove po dojavi, provjerava ispravnost rada
opreme i ostale imovine, kontrolira ispravnost rada ostalih uredaja u hotelu, sukladno sadrzaju
sljedece kontrolne liste:

Tablica 56: Kontrolna lista nadzornika odjeljenja odrzavanja

Djelatnik Ol |02 |03 |04 | O5

Odrzavanje i popravak vodovodne mreze

Uklanjanje kvarova (curenja) po dojavi

Provjera ispravnosti opreme

Kontrola mjera¢a energije

Odrzavanije filtera na klimatizacijskim uredajima

Odrzavanje hladnja¢a i hladnjaka

G+ |+ [+ |+ ]|+ |+
O+ [+ |+ |+ |+]|+
G+ |+ [+ |+ ]|+ |+
O+ [+ |+ |+ |+ ]+
G+ |+ |+ |+ |+]|+

Ocjena djelatnika

Izvor: Obrada autora

IzvjeStaj o obavijenoj internoj reviziji okoliSa za odjeljenje odrZzavanja obuhvaéa informacije o
predmetu revizije, te broju ispitanih zaposlenika i prikupljenih dokumenata. Obzirom da je u
odjeljenju odrzavanja prethodno utvrdena potreba za provodenjem korektivne mjere izvjestaj je
utvrdio uspjesno otklanjanje nedostatka u ovom odjeljenju. Tako je radi aktivhog ukljucivanja svih
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zaposlenika u postupku prijave kvarova povecana efikasnost i smanjeno vremensko razdoblje od
prijave do otklanjanja kvara, a zaposlenici su zadovoljni i na¢inom prezentiranog sustava
stimulacije.

Tablica 57: |zvjestaj o internoj reviziji okoliSa za odjeljenje odrzavanja

Hotel AUM/odrzavanije: Izvjestaj o internoj reviziji Obrazac br.:
Menadzment okoliSa

Datum revizije: Voditelj revizije:

01.04.2012.

Predmet revizije/procedure: Odgovorna osoba:

Aktivnosti odrzavanja Sef odrzavanja

Aktivnost br.: odrzavanje na razini hotela Intervjuirano osoblje: svi zaposlenici

Svrha revizije: Utvrditi pridrzavanje mjera unapredenja i zastite okoliSa

Opis utvrdene neuskladenosti koja je tijekom revizije ispravljena:
Ustanovljeno je relativno veliko vremensko odstojanje od trenutka uo¢avanja kvara do trenutka dojave kvara
kuénom majstoru (pogotovo u slu€aju curenja vodokotlica gdje se gubi znacajna koli¢ina vode).

Kontrolne liste u prilogu: 4 ku¢na majstori i 1 (Sef ku¢nih | Koliko je obrazaca o neuskladenosti prilozeno: 1
majstora) i knjiga prijave kvarova

Obrazac br./nazivi izvje$taja o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima: 1

Opis efikasnosti menadzmenta okolisa:
» Provodenje aktivnosti odrzavanja uspjeSno je implementirano na razini cijelog hotela AUM.

Zbog aktivne uklju€enosti svih zaposlenika u prijavljivanje kvarova, povec¢ana je efikasnost u otklanjanju

>
kvarova svih vrsta.

»  Kuéni majstori sudjelovali su na edukaciji o potrebi pra¢enja ispravnosti rada klimatizacijskih uredaja i
vodovodne mrezZe, kontroli rada i odrZzavanja opreme, te pracenja potro$nje vode i energije.

» Zbog vremenskog raspona izmedu otkrivanja i dojave o kvaru kuéni majstori su dobili interne mobitele

kojima se pozivaju na otklanjanje kvarova odmah po njihovom otkrivanju o ¢emu je sastavljen obrazac o

neuskladenosti.

»  Zadovoljni su i nacinom financiranja mjera ustede, iako smatraju da bi za zastitu okoliSa trebalo izdvajiti

veca sredstva na pocetku s obzirom da ona donose ustede u dugom roku.
» Model stimulacije smatraju zadovoljavajuéim.

Potpis/datum: Potpis/datum:

Voditelj revizije Odgovoran menadzer

Priloziti u evidenciju menadzmenta okoliSa:
Izvjestaj o korektivnim mjerama koje su uspjesSno provedene: 1
Potpis/datum:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations,
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit 19 5 4.htm

Prijava korektivne aktivnosti internoga revizora provodi se na posebnom obrascu ,Neuskladenosti
i izvjeStaj o korektivnim aktivnostima® koji sadrzi odjeljenje i proceduru u kojoj je utvrdena
neuskladenost, te prijedlog korektivhe mjere.
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Tablica 58: Izvjestaj o neuskladenosti i korektivnim aktivnostima

Hotel AUM/odjeljenje Neuskladenosti i izvjeStaj o Obrazac No.:
Domacinstvo/odrzavanje korektivnim aktivhostima IzvjeStaj No.:
Podrucje/ revizija | Voditelj revizije: Odgovorna osoba: Datum:
procedure: CiS¢enje soba

Neuskladenost utvrdenja menadzmentom okoliSa:
» Prekasna prijava kvarova u kupaonicama — vremenski period od otkrivanja kvarova do popravka je
prevelik, ako se radi o curenju vodokotlica ili Spina.

Potvrda odgovornog menadzera o utvrdenoj neuskladenosti
Datum: Potpis, odgovorni menadzer:

Prijedlog za poboljSanje, datum pocetka primjene poboljSanja:
» dodati u obavijest gostu u sobama dio gdje se gosti mole prijaviti curenje u kupaonicama ili
neispravnost klimatizacijskog uredaja,
» Cistacice prijavljuju neispravnost rada klimatizacije ili curenje vode u kupaonicama $to prije,
» kuénim majstorima osigurati dojavljivace ili mobitele kako bi ih se moglo Sto ranije kontaktirati za
otklanjanje kvarova.

Izvr$itelj pobolj$anja: ku¢ni majstor je duzan odazvati se $to prije

Osoba odgovorna za izvr§enje pobolj$anja

Ime: Funkcija:

Datum: Potpis, odgovorni menadzer:

Slijed pobolj$anja:
» Smanjeno je vrijeme od otkrivanja kvara do popravka
O poboljSanje postignuto kako je planirano +
O poboljSanje nije postignuto kako je planirano
(izvor revizijski izvjestaj )

Datum: Potpis, menadzer okolisa:

Izvor: Obrada autora temeljem EMAS toolkit for small organizations, http://ec.europa.eu/environment/
emas/toolkit/toolkit 8 1.htm

Obavljenim pregledom kontrolnih lista, ispitivanjem i promatranjem provodenja mjera zastite
okolisa, interni revizor utvrdio je da od trenutka dojave o kvaru (curenju vode) do odaziva kuénog
majstora na teren prode dosta vremena te je za ovu aktivnost predlozio korektivhu mjeru u vidu
brzeg obavjeStavanja kuénog majstora o kvaru. Korektivna mjera predana je u popis
dokumentacije internom revizoru. Slijedom obavljene interne revizije okoli8a voditelj interne
revizije podnosi izvjestaj o obavljenoj internoj reviziji.
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6.5. Konagéni izvjestaj voditelja interne revizije

Nakon obavljenog pregleda voditelj interne revizije okoliSa predaje menadzmentu konaclni
izvjestaj o rezultatima provedene interne revizije okolia.

/ 12VIESCE O INTERNOJ REVIZIJI
Interna revizija menadzmenta okolisa
Poslovni sustav: Hotel AUM

Sadrzaj:
oKratak pregled
*Rezultati revizije i preporuke
«Sazetak okvira interne revizije i zaposlenika

Hotel AUM nalazi se u Opatiji, i obavlja procese pruzanja usluga smijestaja, hrane i pica,
kongresne i wellness usluge. Aktivnosti hotela usmjerene su pruzanju usluga sukladno
kategoriji Cetiri zvjezdice.

Specijalizirana revizijska tvrtka Revicon d.o.0. provela je reviziju utjecaja poslovnih procesa
hotela AUM na okoli§ sukladno standardima profesije i informacijskim zahtjevima
menadZzmenta okolisa. Provedena je revizija osnovnih aktivnosti i procesa hotela u
propisima definiranom roku.

Koristene su i informacije interne revizije okolia koja je utvrdila pravilan rad menadzmenta
okolisa. Utvrdene nepravilnosti uoCene su tijekom obavljanja revizije, a menadZment hotela
je upoznat sa istima te prihvatio provedbu korektivnih mjera.

Rad revizorske tvrtke Revicon d.o.o. fokusirao se na ocjenu odnosa menadzmenta hotela
prema okoliSu i na predlaganje mjera unapredenja i zastite okoliSa a obuhvaceni su
slijedeci segmenti visokog rizika:

+Odjeljenje domacinstva

*QOdjelienje kuhinje

*QOdlaganje otpada

*QOdjeljenje praonice rublja

+Qdjeljenje odrzavanja.

Za Revicon d.o.0.
J Glavni revy

Eksternom revizijom je dana podrdka pripremi raCunovodstvenih informacija u Hotelu AUM
temeljenu na primjeru metodologije USALI objavljene u lzvjeStaju o okoliSu, jer na jasan i
pregledan nacin objavljuju prihode, troSkove i rezultat razdoblja po segmentima. Preporuke za
buduée provodenje interne revizije okolisa je prihvacanje i provodenje mjera najbolje prakse u
hotelijerstvu. Predlozeno je i stjecanje eksterne verifikacije rada menadzmenta okolisa, u cilju
stjecanja medunarodno priznatog certifikata EMAS.

U nastavku se prikazuju pojedinacni izvjeStaji po segmentima visokog rizika za odjeljenje
smjestaja (domacinstvo), hrane i pi¢a (kuhinja), praonice i odrzavanja. Za svaki se izvjeStajni
segment usporeduje ostvareno u teku¢em mjesecu u odnosu na planirano i ostvareno u
prethodnoj godini. Takoder je navedena struktura i relativan odnos (udio pojedinog prihoda u
ukupnom prihodu, udio pojedinog troSka u ukupnom trodku). Za svaki je element izraCunat odnos
ostvarenog i budZetiranog, te odstupanje, kao i odnos ostvarenog u prethodnoj u odnosu na
tekuéu godinu i odstupanje. Zadatak je interne revizije da ocjenjuje karakter i razloge nastalih
odstupanja.
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Tablica 59: Model izvjestaja za odjeljenje smjestaja (domacinstvo)

Prihodi Miesecno o Mjesecni (% [+/-% Preth % [+/_%
ostv. plan razdob

Prihodi od prodaje usluga smjestaja - individualno 2.000.500 26,281.500.000{ 23,04 33,371.800.000 26,05 11,14
Prihodi od prodaje usluga smjestaja - grupe 5.600.2000 73,56(5.000.000| 76,79 12,00(5.100.000, 73,82 9,81
Ostali prihodi ukupno 12.000 0,16/ 11.0000 0,17 9,09 9.000 0,13 33,33
Prihodi ukupno 7.612.7000  1006.511.000, 100,00 16,9216.909.000| 100,00/ 10,19
Troskovi

TroSkovi redovnih placa stalnih zaposlenika 200.000, 28,38 190.800[ 26,05 4,82 180.000 24,96 11,11
Troskovi redovnih placa sezonskih zaposlenika 100.000| 1,45 108.200 1,87 -7,5§ 110.000 15,25 -9,09
Troskovi stimulativnog nagradivania stalnih zaposlenika smjestaja - eko 10400 148 9.2000 1,260 13,04  2.000{ 0,28 420,00
Troskovi stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika smijestaja - 3.0000 043 28000 0,38 7,14 1.0000 0,14 200,00
'erir(gékovi placa i nagradivanja ukupno 313.4000 44,47 311.0000 5,38 0,77 293.000( 40,631 6,96
TroSkovi sitnog inventara u sobama 23000 0,33 24000 0,33 4,17 29000 0,05 -20,69
Troskovi kabelske TV 3.0000 043 2300 031 3043 2.600 0,36 1538
Usluge po ugovoru 4,000 0,57 2000 0,27100,00 2.100f 0,29 90,48
Troskovi sredstava za CiéCenie soba 7.0000 099 6.8000 093 294 7.200 1,000 -2,78
Troskovi elektricne energije smjestaj 280.000( 14,007 300.0000 40,96 -6,67 300.000[ 41,60, -6,67
Troskovi loZ ulja 60.000 851 70.000 9,56-14,29 75.0000 10,40 -20,00
TroSkovi odvoza smeca smijestaj (obicni otpad) 42000 0,60 5000 0,68-16,00 5.100 0,71 -17,65
Troskovi edukacije i treninga - smjestaj redovni 20.0000 2,84 22.000 3,000 -9,09 24.000 3,33 -16,67
Troskovi edukacije i treninga — smjestaj - menadzment okolisa 3.0000 043 4.0000 055-2500 2.0000 0,28 50,00
ITroskovi uniformi 40000 057 3.000 041 3333 3.000 0,42 33,33
Troskovi posredovanja turistickih agencija 21000 0,300 2.0000 0,27 500 2200 0,31 -4,55
TroSkovi vezani za standarde kvalitete u hotelskoj sobi 1.8000 0,26 1.900f 0,26 -5260 2.000, 0,28 -10,00
Ostali troSkovi ukupno 391.4001 55,53 421.400 57,54 -7,12 428.100 59,37 -8,57
ITroSkovi ukupno 704.800/ 100,00 732.400 100,000 -3,77] 721.100 100,000 -2,26
Financiiski rezultat odielienia smieStaia (domacinstvo) 6.907.900 5.778.600) 19,5416.187.900) 11,64

Izvor: Obrada autora.

Od troSkova okoliSa se u odjeljenju smjestaja (domacinstvo) navode: troSkovi stimulativhog
nagradivanja stalnih i sezonskih zaposlenika u odjelienju smjestaja — eko, troSkovi elektricne
energije u smjestaju, troSkovi loz ulja, troskovi odvoza otpada u smjeStaju za obi¢an otpad,
troSkovi edukacije i treninga u odjeljenju smjesStaja vezano za menadzment okoliSa. Navedeni
troSkovi okoliSa se posebno iskazuju u izvjestaju o okoliSu.
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Tablica 60: Model izvjestaja za odjeljenje hrane i pi¢a (kuhinja)

Prihodi Miesetno (%~ [Mjesetni (% H/-% Preth % [+ %
ostv. nlan razdob

Prihodi od prodaje hrane i pica - hotelski gosti 1.700.5000 34,691.800.000 37,49 -5,531.600.000[ 36,38 6,28
Prihodi od prodaje hrane i pica - vanjski gosti 3.200.200 65,293.000.000[ 62,49 6,672.800.0000 63,62 14,29
Prihodi od prodaje komposta na vanjskom trzistu 8000 0,02 1.000 0,02 -20,00 900 0,02 -11,11
Prihodi ukupno 4.901.5000  10014.801.000 100,00( 2,094.400.900) 100,000 11,37
Troskovi

ITroSkovi prodane hrane i pica 800.000 56,09 8100000 54,83 -1,23 820000 54,87 -2,44
Troskovi- redovnih placa stalnih zaposlenika - HiP 200.000( 14,02 190.800 12,92 4,82 180.0000 12,03 11,11
Troskovi- redovnih placa sezonskih zaposlenika - HiP 100.0000 7,04 108200 732 -7,58 110.000 7,239 -9,09
TroSkovi- stimulativnog nagradivanja stalnih zaposlenika HiP - eko 3300 023 42000 0,28-21,43 2000 0,13 65,00
TroSkovi- stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika HiP - eko 30000 024 31000 021 -3,23 3.000 0,20 0,00
Troskovi placa i nagradivanja ukupno 1.106.300[ 31,831.116.300 75,56 -0,90/1.115.000( 7454 -0,78
Troskovi otpisa sitnog inventara (tanjuri, pribor za jelo, ¢ase) 23000 0,16 24000 0,16 417 29000 0,19 -20,69
ITroSkovi odrZavanja kuhinjske opreme 3000 021 23000 0,16 3043 2600 0,17 1538
Usluge po ugovoru 40000 028 2000 01410000 2100 014 9048
TroSkovi sredstava za ¢iScenje prostorija HiP 7000 049 6800 046 294 7.2000 048 -2,78
Trodkovi elektricne energije HiP 130.000 9,11 150.000( 10,15-13,33 160.000 10,79 -18,75
Trodkovi plina 30000 2,100 40.0000 2,71-2500 45.000 3,01 -3333
ITroSkovi odvoza smeca HiP (obicni otpad) 62000 043 7800 053-2051 79000 053 -21,52
ITrodkovi edukacije i treninga - HiP redovni 10000 0,70 11.000 0,74 -9,09 8.000 053 25,00
Trodkovi edukacije i treninga - HiP - menadzment okoliSa 40000 029 5000 034-20,00 10000 0,07 300,00
Troskovi vode 1200000 841 130.000 8,280 -7,69 140.0000 9,36 -14,29
Treoskovi Dekoracije 1200 003 10000 0,07 2000 1300 009 -7,69
Troskovi HACCP sustava u HiP 23000 016 2700 0,18-1481 2900 0,19 -20,69
Ostali troskovi ukupno 320,000 2244 361.0000 24,44 -1136 380.900] 254¢ -15,99
Troskovi ukupno 1.426.300) 100,0001.477.300] 100,00 -3,451.495.900 100,00 -4,65
Financijski rezultat odjeljenja HiP (kuhinja) 3.475.200 3.323.700 4,562.905.000 19,63

Izvor: Obrada autora.

Od prihoda okoliSa se u odjeljenju Hrane i pi¢a (kuhinja) navode prihodi od prodaje komposta na
vanjskom trZiStu dok se od troSkova okoliSa javljaju: troSkovi stimulativhog nagradivanja stalnih i
sezonskih zaposlenika u odjeljenju hrane i piéa — eko, troSkovi elektricne energije u odjeljenju
hrane i pi¢a, troSkovi plina, troSkovi edukacije i treninga u odjeljenju HiP vezano za menadZment

okolida i trodkovi vode. Navedeni troSkovi okoliSa se posebno iskazuju u izvjestaju o okolidu.
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Tablica 61: Model izvjestaja za odjeljenje praonice

Prihodi Mesecno '~ Mjesecni % (+/-% Preth [ [+_%
ostv. plan razdob

Prihodi od usluga pranja i CiScenja rublja - hotelski gosti 5.500( 3481 52000 2989 577 5.000 3521 10,00
Prihodi od usluga pranja i CiScenja rublja - vanjski korisnici 10.000 6329 12.000 6897-16,671 9.0000 633§ 11,11
Ostali prihodi 3000 190 2000 1,15 50,000 2000 1,41 50,00
Prihodi ukupno 158000 1000 17.400 100,00( -9,20 14.200) 100,00 11,27
Troskovi

TroSkovi pranja ciScenja i peglanja prema tezini 20000 1,15 2100 146 -476 21000 1,66 -4,76
Troskoviredovnih placa stalnih zaposlenika - praonica 40000 229 50000 3,47-20,00 4000 3,17 0,00
TroSkovi redovnih placa sezonskih zaposlenika - praonica 8.0000 459 82000 569 -244 7900 628 1,27

TroSkovi stimulativnog nagradivanja stalnih zaposlenika praonice - eko 1.900f 1,09 1.8000 1,29 5,56 0 000 0,00

Troskovi- stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika praon - eko 12000 069 1500 1,04 -20,00 0 000 0,00

ITroskovi placa i nagradivanja ukupno - direktni troskovi 17.1000 9,81 18.6000 12,92 -8,08 14.000 11,08 22,14
ITroSkovi sitnog inventara (dugmad, igle etikete, kartonske kutije, viesalice) 400 0,23 300 021 33,33 2000 0,16 100,00
ITroSkovi odrZavanja opreme u praonici 1.0000 057 11000 076 -9,09 12000 099 -16,67
Usluge po ugovoru 1.0000 057 1.2000 0,83 -16,67 700 05 42,86
ITroSkovi sredstava za pranje rublja u praonici 1900 1,09 18000 125 556 1.900 1,50 0,00
ITroskovi elektricne energije praonica 40.0000 2294 10.000 6,94300,000 10.000, 7,92 300,00
roskovi loZ ulja Praonica 200000 11,47 18.000 1250 11,11 15.0000 11,84 33,33
Troskovi opasnih kemikalija (opasan otpad) 300 017 400 028-25000 2000 0,16 50,00
ITroskovi edukacije i treninga - praonica redovni 1000 0,06/ 2000 0,14 -50,00 2000 0,1 -50,00
ITroskovi edukacije i treninga - praonica — menadzment okoliSa 10000 0571 1200 083-1667 13000 1,03 -23,08
Troskovi vode 90.0000 51,61 90.000 6250 0,000 80.000 63,34 12,50
Treoskovi uniformi 1200 069 10000 069 2000 13000 1,04 -7,69
Troskovi naknada za koristenje kemikalija (rukovanja) 4000 023 2000 01410000 300 024 3333
Ostali troskovi ukupno 1573000 90,19 125400 87,084 2544 112.300 88,92 40,07
ITroskovi ukupno 174.400) 100,00 144.000 100,000 21,11 126.300 100,00 38,08
Financijski rezultat odjeljenja praonice -158.600 -126.600 25,28 -112.100 41,48

Izvor: Obrada autora.

Od troSkova okolisa se u odjeljenju Hrane i pi¢a (kuhinja) navode: troSkovi stimulativhog
nagradivanja stalnih i sezonskih zaposlenika u odjeljenju praonica — eko, troSkovi elektri¢ne
energije i loZ ulja u praonici, trodkovi opasnih kemikalija, troSkovi edukacije i treninga u odjeljenju
praonice vezano za menadzment okoliSa, troSkovi vode i troSkovi naknada za rukovanjem
kemikalijama. Navedeni troSkovi okoliSa se posebno iskazuju u izvjestaju o okoliSu.
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Tablica 62: Model izvjestaja za odjeljenje odrzavanja

Troskovi Mijesecno [% Miesecni % +/-% [Preth % +_ %
ostv. plan razdob

Troskovi redovnih placa stalnih zaposlenika - odrzavanje 10.000 -26,25 10.000| -27,8 0,000 10.000] -31,65 0,00
Troskovi redovnih placa sezonskih zaposlenika - odrZavanje 10.000{ -26,25 11.000( -30,64 -9,09 12.000| -37,97 -16,67
Troskovi stimulativnog nagradivanja stalnih zaposlenika odrzavanje - eko 23000 -6,04 2.1000 -585 9,52 of 0,00 0,00
Troskovi stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika odrz - eko 2.6000 -6,824 2700 -7,52 -3,70, of 0,00 0,00
TroSkovi placa i nagradivanja ukupno 24.900| -65,35 25.800 -71,87 -349 22.000[ -69,62 13,18
Potrosni materijal u odrZavanju 500 -1,31 300 -0,84 66,67 2000 -0,63 150,00
troSkovi dizala i teretnih dizala 2,000 -525 1.100 -3,06 81,82 1.200 -3,80 66,67
Usluge po ugovoru 2.000f -525 1.200 -3,34 66,67 7000 -2,22 185,71
TroSkovi odrZavanja klima uredaja 3.0000 -7,877 1800 -501 66,67 1.900 -6,01 57,89
TroSkovi zastite na radu 1.0000 -2,62 10000 -2,79 000 1.000 -3,14 0,00
Troskovi kontrole i zamjene mjeraca 600 -1,57 400 -1,11) 50,001 500, -1,5§ 20,00
Troskovi opasnih kemikalija (opasan otpad) 3000 -0,79 4000 -1,11) -25,00, 2000 -0,63 50,00
Troskovi edukacije i treninga — odrZavanje redovni 100 -0,26) 2001 -0,56{ -50,00 200, -0,63 -50,00
Troskovi edukacije i treninga — odrZavanje — menadzment okolisa 2000 -525 21000 -585 -4,76 1.900, -6,01 5,2
TroSkovi uniformi 500, -1,31 400 -1,11f 25,00 600 -1,90 -16,67
Troskovi naknada za koritenje kemikalija (rukovanja) 1.2000 -3,15 1.2000 -3,34 0,00  1.2000 -3,80 0,00
Ostali troskovi ukupno 13.200| -34,65 10.100] -28,13 30,69  9.600 -30,3§ 37,50
TroSkovi ukupno 38.100(-100,000  35.900(-100,00 6,13 31.600/-100,00 20,57
Financijski rezultat odjeljenja odrzavanja -38.100( 100,000 -35.900| 100,000 6,13 -31.600 100,00 20,57

Izvor: Obrada autora.

Od troSkova okoliSa se u odjelienju odrzavanja pojavljuju: troSkovi stimulativnog nagradivanja
stalnih i sezonskih zaposlenika u odjeljenju odrzavanja — eko, troSkovi opasnih kemikalija,
troskovi edukacije i treninga u odjeljenju odrzavanja vezano za menadzment okoliSa, troSkovi
vode i troSkovi naknada za rukovanjem kemikalijama. Navedeni troSkovi okoliSa se posebno
iskazuju u izvjestaju o okoliSu.

Generiranjem podataka iz pojedinaénih izvjeStaja segmenta, nastaje izvjestaj o okoliSu za Hotel
AUM kao cjelinu koji sadrzi prihode, troSkove i financijski rezultat. Prihodi koji se odnose na
okoli§ nastali su prodajom recikliraju¢eg otpada, nusproizvoda i prodajom komposta na vanjskom
trziStu. U okvir troSkova okoliSa ulaze plac¢e stalnih i sezonskih zaposlenika, troSkovi sithog i
uredskog inventara, energije, vode i otpada, uvodenja menadZmenta okoliSa, globe, kazne,
porezi i ekoloSke pristojbe.
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Tablica 63: Model izvjestaja o okoliSu hotela AUM

Prihodi Miesecno ~ [% Mjesecni plan |% +/-%  |Prethrazdob |% +/_%
ostv.

Prihodi od prodaje reciklirajuceg otpada (staklo, drvo, karton, papir, aluminij, plastika, | ~ 20.500] 91,11 210000 91,30 -0,19 19.0000 90,48 -0,63
zeliezo)

Prihodi od prodaje nusproizvoda na vanjskom trzistu 12000 533 10000 435 099 11000 524 -010
Prihodi od prodaje komposta na vanjskom trzistu 800 3,56 10000 433 -0,79 900 429 073
Prihodi ukupno 22.500] 100,00 23.000/ 200,00 21.000/ 100,00
Troskovi

TroSkovi stimulativnog nagradivanja stalnih zaposlenika - eko 25417 151 19800 124 038 5000 030 121
TroSkovi stimulativnog nagradivanja sezonskih zaposlenika - eko 10.000 0,59 82000 047 0,12 40000 024 036
TroSkovi uredskog materijala - eko 3.2000 0,19 3000 017 002 40000 024 -005
Trokovi sitnog inventara - eko 6.500 0,39 62 000 039 7.8000 047 -0,08
TroSkovi strucne literature - eko 4000 0,02 soof 0,03 0,00 3000 002 001
Troskovi u svezi vrednovanja kvalitete dobavljaca prije njihovog odabira - eko 600] 0,04 700 0,04 0,00 800f 0,05 -0,01
Zajednicke akdije s dobavijacima - eko 4,000 0,24 40000 023 0,01 38000 023 0,01
Troskovi provjere aktivnosti dobavljaca za vrijeme trajanja ugovora - eko 20000 0,12 1800 0,10 0,02 21000 013 -001
TroSkovi energije 640.000 3807  655.000 37,57 051  650.000( 3884 -0,76
TroSkovi elektricne energije 470.000[ 2799  480.0000 27553 043  490.0000 29,28 -132
TroSkovi plina 300000 178 400000 229 05 45000 269 -0,90
Troskovi loz ulja 80.000f 4,76 88.0000 505 -0,29 90.0000 5738 -062
TroSkovi dizela 60.000) 357  67.0000 384 027 70000 418 -0,61
TroSkovi vode 2100000 1249 2200000 1262 0,13  220.000( 13,14 -0,65
Troskovi komunalnih naknada 10.100{ 0,60 10.0000 057 0,03 12000 072 0,12
Troskovi odvoza smeca (obicni otpad) 13875 083 15000 o086 -003 15418 092 -0,10
Troskovi odvoza opasnog otpada 104000 0,62 12,0000 0,69 -0,07 140000 084 -022
Troskovi odlaganja krupnog otpada na deponij 35700 0,21 45000 026 -0,09 50000 030 -0,09
Troskovi uvodenja menadZmenta okolisa 42000 250  50.000 287 -037 {1 000 250
Troskovi provedene interne revizije okolisa 28.000( 1,67 200000 1,15 052 4000 1,67
Troskovi edukacije zaposlenih o zastiti okolisa 10.000[ 0,59 12.0000 0,69 -0,09 5000 030 030
Troskovi naknada za koristenje opasnih kemikalija 5700 0,34 6.0000 034 -001 6.5000 039 -0,05
Troskovi globe i kazni zbog neodgovornog ponasanja prema okolisu 32000 0,19 100000 057 -0,38 70000 042 023
Troskovi zelenog poreza 6.600 0,39 9,000 052 -0,12 8.0000 048 -0,09
Troskovi ekoloskih pristojbi 5400 0,32 7.0000 040 -0,08 8.0000 048 -0,16
Ukupno troskovi okolisa 1680962 100 1.743.508( 100 1673718 100

Izvor: Prijedlog autora.

Prezentirani podaci za okoli$ sadrze sve prihode i troSkove povezane sa aktivnostima menadzera
okoliSa i zaposlenika, a uz pracenje odstupanja od plana, osigurava i usporedbu podataka
prethodne i tekuée godine.

Ovako prezentirani izvjeStaj o okoliSu osigurava menadZmentu relevantne informacije kako bi

temeljem njih donosio kvalitetne odluke povezano sa odnosom hotelskog poslovnoga sustava
prema okoliSu.
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7. ZAKLJUCAK | POLAZISTA ZA DALJNJA ISTRAZIVANJA

Sustavno podizanje razine svijesti i odgovornosti poslovnih sustava u unapredenju i zastiti okolisa
namece se kao imperativ opstanka u budu¢nosti. Takvo poslovanje treba se uklju€iti u strategiju
hotelskih poslovnih sustava jer se oCuvani okoli§ smatra glavnim motivom dolaska gostiju u
destinaciju. Odgovorno ponasanje poslovnih sustava prema okoliSu treba ukljuciti u aktivnosti
menadZzmenta, a nastavno kroz preporuke koje ¢e istima osigurati adekvatno organizirana
funkcija interne revizije.

Kvalitetne odluke menadzmenta donose se temeljem prezentiranih informacija koje treba prosiriti
na segment onih informacija menadzerskoga racunovodstva okoliS§a usmjerenih realno iskazanim
financijskim i nefinancijskim informacijama o troSkovima i u¢incima na okoli§. Tek takve potpune,
pravodobne i pouzdane informacije koje proizlaze iz jedinstvene baze podataka, koje usporeduju
rezultate pro$log, planiranog i tekuéeg razdoblja i utvrduju uzroke istih osiguravaju menadzerima
donosenje operativnih i strateskih odluka.

U hotelijerstvu Hrvatske nedovoljno su zastupljeni standardizirani sustavi menadzmenta okolisa,
no interes o unapredenju i zastiti okoliSa zbog koristi koje se time ostvaruju kod hotelijera je
znacCajan. Tako se u svim hotelskim poslovnim sustavima provode razli¢ite mjere ocuvanja
okoliSa usmjerene racionalizaciji troSkova i poboljSanju imidza, no sve je to joS nedovoljno u
odnosu na mogucnosti.

Uloga interne revizije kao produzene ruke menadzmenta je u preporukama i nastojanjima da
menadzZerima hrvatskih hotelskih poslovnih sustava ukaze na vaznost odgovornog ponasanja
prema okoliSu za poslovanje. To se moze ostvariti kroz poveéanje efektivnosti i efikasnosti
poslovnih aktivnosti, racionalnije koriStenje resursa, utjecanje na porast svijesti o odgovornosti
prema okoliSu kod zaposlenika i menadzerskih struktura, smanjenju rizika zbog neuskladenosti
sa vaze€im zakonima i propisima, koriStenje drzavnih beneficija koje se moraju donijeti u
buduénosti, poboljSanju suradnje na lokalnoj i nacionalnoj razini, te povecanju poslovnoga
rezultata. U smislu unapredenja uloge interne revizije, u hotelskim poslovnim sustavima u
Hrvatskoj, predlaze se sljedece:

- Sustavno nastaviti s unapredivanjem interne revizije kao funkcije preko profesionalnih
udruga: Hrvatske zajednice racunovoda i financijskih djelatnika — Hrvatskog instituta
internih revizora kao €lanice medunarodnog instituta internih revizora kroz nadogradnju
programa internih revizora sa postupcima unapredenja i zastite okoliSa, osmiSljavanje
programa za dobivanje specijalistickog certifikata za zvanje internoga revizora za okolis,
pri €emu treba primijeniti i prilagoditi za Hrvatsku iskustva svjetske prakse.

- Omoguciti i poticati medusobnu suradnju internih revizora u istim djelatnostima kroz
organizirana druzenja, radne sastanke i sl. kako bi se razmijenila iskustva, provodile
razne kreativne radionice i seminari gdje bi se izlagale aktualnosti i novosti struke,
iskustva najbolje prakse i razgovaralo o problemima i iznalazenju njihova rjeSenja (npr.
suradnja internih revizora hotelskih poslovnih sustava).

- Na razini drzave utjecati na obvezu ustroja interne revizije u velikim poslovnim sustavima,
a ako to nije moguce ustrajati na profesionalizmu prilikom obavljanja funkcije interne
revizije u poslovnim sustavima kroz organizaciju samostalne Stabne funkcije, a ako se
ista organizira u okviru kontrolinga ili postojecih financija osigurati da osoba koja obavlja
poslove interne revizije bude stru¢na (ovlasteni interni revizor).

- Na razini drzave utjecati na donoSenje zakona o zastiti okoliSa za pojedine djelatnosti
kojima ¢e se poticati i nagradivati odgovorno ponaSanje, a kaznjavati i penalizirati
neodgovorno ponasanje prema okoliSu. Po ugledu na svjetsku praksu oformiti fond za
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okoli§ u koji bi se uplac¢ivala nov€ana sredstva za okoli§ (eko porezi, kazne i penali od
neodgovornog ponasanja poslovnih sustava), a koja bi sluzila za financiranje aktivnosti
usmjerenih unapredenju i zastiti okoli§a, uz obavezno definiranje uvjeta pod kojim bi se
sredstva isplacivala kako ne bi doSlo do zlouporabe.

- Odgovorno ponasanje prema okoliSu uklju€iti u programe uenja za sve uzraste —
jaslicke, vrticke, Skolske, srednjoskolske, fakultetske, poslovne, programe usavr$avanja i
cjelozivotnog ucenja (life-long learning), kako bi se navike o odgovornom ponaSanju
stekle od najranije dobi. Siriti steéena znanja na zajednicu te u segmente svih djelatnosti
kroz rad i komunikaciju specijaliziranih udruga.

- Osigurati profesionalnu pomo¢ poslovnim sustavima koji Zzele implementirati menadzment
okoliSa po ugledu na svjetsku praksu kroz obrazovne institucije, ekolo3ki orijentirane
interesne skupine, strukovne udruge, ministarstva i vladine udruge, na nacin da se svojim
istrazivanjima ukljuCuju u pronalazenje rjeSenja stvarnih u praksi prisutnih problema,
osigura pruzanje profesionalnih savjeta i informacija, podupire sustav nagradivanja i
stimuliranja poslovnih sustava da se viSe ukljue u zastitu okoliSa, osiguraju sredstva za
daljnje ulaganje i poticanje razvijanja i poboljSanja odnosa prema okoliSu. Omoguditi
sredstva za subvencioniranje poslovnih sustava koji implementiraju menadzment okolisa
kroz povrat dijela ulozenih sredstava. Utvrditi naCine mjerenja aktivnosti poboljSanja
odnosa prema okoliSu, utvrditi kriterije ocjene i na drzavnoj razini javno objaviti i nagraditi
najbolje sustave u pojedinim djelatnostima.

- Na razini poslovnih sustava istih djelatnosti metodoloski obuhvatiti troSkove okolisa kako
bi postali vjerodostojna podloga odlucivanju obzirom da provedeno istrazivanje ukazuje
na interes i svijest o vaznosti pracenja troSkova okolisa, a raCunovodstvu postoje
preduvjeti stvaranja sustava praéenja troskova okoliSa kroz njegovu nadogradnju. Te
informacije o troSkovima okoliSa treba oblikovati u jedinstveni izvjeStaj o okoliSu baziran
na svjetski prihvaéenoj metodologiji za hotelsku djelatnost USALI ¢&ime bi se
menadzerima osigurala kvalitetna informacijska podloga za odlu€ivanje usmjerena
odgovornom ponasanju prema okoliSu, a ujedno bi ista omogucila usporedbu rezultata o
okoliSu na medunarodnoj razini.

Rezultati istraZivanja ukazuju da hrvatsko hotelijerstvo prihvaca suvremene izazove u poslovaniju,
te da se fleksibilno prilagodava promjenama a odgovornost prema okoliSu smatraju
nezaobilaznim segmentom poslovanja. lako se za hrvatsko hotelijerstvo u javnosti smatra da ga
karakterizira nedostatna razina kvalitete usluga, nepovoljna struktura i niska iskoriStenost
kapaciteta to ne znadi da ono zadrzava status quo, ve¢ pokuSava iznaci rjeSenja kako bi uklonilo
nedostatke. lako hotelski objekti u Hrvatskoj uglavnhom odgovaraju potrebama masovnog turizma
(objekti nastali 1970-ih i 80-ih), a nedostatna razina kvalitete usluga posljedica je nepostojanja
tadasnjih standarda u projektiranju, gradnji i opremanju objekata, iz tih razloga kapaciteti
hrvatskog hotelijerstva postaju sve vise nekonkurentni na medunarodnom trziStu. Kvaliteta
hotelskih usluga ovisi i o odrZzavanju samih objekata, stupnju komfora, motivaciji i stru€nosti
zaposlenika. Naime, gost moze oprostiti niZu razinu opremljenosti hotela, ali ne moZe oprostiti
neurednost objekta i negostoljubivost zaposlenika.

Ukljuéenost zaposlenika u menadZment okoliSa kroz treninge, edukaciju i provedbu utjee na
osobni odnos prema sustavu u kojem radi ali i Sirenju odgovornog pona$anja prema okoliSu na
ku¢anstva i Clanove obitelji u ¢emu se takoder mogu prepoznati dobrobiti od uvodenja ovog
sustava u praksi.

Zbog vec¢inom sezonskog karaktera poslovanja i lokacije u primorskim mjestima, stupanj
iskoristenosti hrvatskih hotelskih poslovnih sustava je nedovoljan, a neprepoznatljivost Hrvatske
kao destinacije, odnosno neatraktivnost ponude da privuce turiste izvan glavne sezone problem
je destinacije i nacionalne razine u Hrvatskoj.
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Modelom je prikazan moguci nacin uvodenja menadZmenta okoliSa kroz teorijski okvir i razradu
pojedinih elemenata modela s naglaskom na ulogu interne revizije u pracenju i ocjeni te
preporukama poboljSanja sustava. KoriStenjem najbolje prakse i standarda menadzmenta okoliSa
svaki hotelski poslovni sustav moze unaprijediti svoj odnos prema okoliSu bez obzira na veli¢inu,
kategoriju, vlasniStvo i karakter poslovanja.

To ¢e mu omoguciti i izrada izvjeStaja o okoliSu, kojima ¢e se menadZzmentu uspjeSno prezentirati
informacije o promjenama u odnosu na okoli§ s naglaskom na usStede u troSkovima okoliSa
(prvenstveno energije, vode i racionalizacije otpada).

Jednom kvalitetno implementirani sustav menadZmenta okoliSa osigurat e sve uvjete za
kontinuirano poboljSanje pa ¢e hotelski poslovni sustav kao takav biti prepoznat unutar
destinacije ali i Sire. Veéu prepoznatljivost na trziStu hotelski poslovni sustav osigurat ¢e i ukoliko
se postupkom verifikacije utvrdi da zadovoljava sve uvjete za dodjelu eko oznake sukladno
provedenoj metodologiji (ISO, EMAS ili prijatelj okolisa) $to ¢e se zasigurno odraziti i na ostvareni
poslovni rezultat.
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Prilog — ANKETNI UPITNIK

ANKETNO ISTRAZIVANJE O DOSTIGNUTOM STUPNJU RAZVOJA

MENADZMENTA I REVIZIJE OKOLISA U HOTELIJERSTVU HRVATSKE
OPCI PODACI:
Funkcija osobe koja popunjava anketu:
Naziv poslovnog sustava:
1. Pravni oblik (zaokruziti):

A. Dionicko drustvo
B. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
C. Ostali pravni oblici drustva (navesti)

2. Sukladno odredbama ¢l. 3 vazeceg Zakona o racunovodstvu (N.N. 109/07) vas se poslovni
sustav razvrstava u kategoriju(zaokruziti):
A. Velikog poduzetnika
B. Srednjeg poduzetnika
C. Malog poduzetnika

3. Broj zaposlenih (unijeti):

broj zaposlenih 31.12.2010. 31.07.2010.

1-50

51 -150

151 - 250

251 — 1000

Vise od 1000

(Uskladeno sa kriterijima razvrstavanja zaposlenika u Zakonu o racunovodstvu)
4, Sjediste poslovnog sustava je u (grad)

(Zupanija)

no podruznice ima joS i u

5. Kako je ustrojena funkcija nadzora u vasem poslovnom sustavu (zaokruziti):
Sustav internih kontrola

Odjel kontrolinga, plana i analize

Menadzment (uprava) neposredno

Interna revizija

Eksterna revizija

Ostalo:

>

mmo O w

6. Da li je organizacijski ustrojena INTERNA REVIZIJA (zaokruziti): DA
NE
(Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, tada u nastavku navedite:)
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7.

10.

11.

12.

Na koji nacin je INTERNA REVIZIJA organizacijski definirana u vasem poslovnom sustavu

(zaokruziti)?

A. Kao samostalna organizacijska jedinica

U sklopu odjela kontrolinga

U sklopu odjela plana i analize

Interni revizor je ¢lan menadzmenta (uprave)

. Ostalo

Ako ste ustrojili samostalnu organizacijsku jedinicu interne revizije, kakav je njezin polozaj

(zaokruziti):

A. stozerno (Stabno) tijelo uprave

B. tijelo nadzornog odbora

C. zasebno tijelo koje odgovara odboru za reviziju (kao savjetodavhom organu nadzornog
odbora)

D. samostalna jedinica u rangu ostalih sluzbi

E. sluzba unutar odjela financija, racunovodstva ili druge sluzbe (koje?)

F. ostalo

moo®

Da li je interni revizor NEOVISAN u svom radu (zaokruziti):
A. da

B. ne

C. ne mogu procijeniti

Zadaci internog revizora su pretezito usmijereni na podrucje (zaokruziti):
A. (interne) financijske revizije

B. revizije poslovanja

C. upravljacke revizije

Ocijenite ulogu interne revizije u procesu donosSenja tekucih poslovnih odluka (zaokruZziti i
obrazloziti):

A. velika

B. mala

C. neznatna

D. nikakva

ObrazloZite

Qcijenite ulogu interne revizije u procesu donosenja dugorocnih poslovnih odluka (zaokruziti i
obrazloziti):

E. velika

F. mala

G. neznatna

H. nikakva

ObrazlozZite
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13.

14.

Da li su i koliko interni revizori aktivno ukljueni u proces donoSenja strategije i / ili u procese
ocjene dostignute razine ostvarenja strateskih ciljeva i u predlaganje mjera za unapredenje
strateske pozicije sustava (zaokruziti i obrazloZiti):

A. da - usve faze

B. da - samo u fazu donosenja strategije

C. da - samo u fazu ocjene ostvarivanja strateskih ciljeva

D. da - ali samo kod znacajnih odstupanja od strateskih ciljeva
E. ne - nisu ukljuceni u procese strateskog odlucivanja
Obrazlozite

Da li po vasem misljenju interna revizija doprinosi poboljSanju kvalitete poslovanja (zaokruziti
i obrazloziti):

A. znacajno

B. osrednje

C. doprinos je zanemariv

D. nema nikakav utjecaj

ObrazloZite

15. Kako mjerite unapredenje kvalitete poslovanja (rangirati i obrazloZiti):
(Rangirajte vaznost od 1-posebno znacajno, 4-manje znacajno)
A. koristimo samo financijske pokazatelje
B. koristimo samo nefinancijske pokazatelja
C. koristimo financijske i nefinancijske
pokazatelje
D. ostalo
ObrazloZite

16. Rangirajte sljedece financijske pokazatelje, a ovisno o njihovu znacaju u donosenju poslovnih

a-

odluka (rangirati i obrazloziti):
posebno znacajno, T - najmanje znacajno)
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Pokazatelj dobiti

Pokazatelji nov€anog tijeka
Pokazatelji likvidnosti

EPS (zarada po dionici)

ROA (profitabilnost imovine)

ROE (profitabilnost kapitala)

EVA (ekonomska dodana vrijednost)
Obrazlozite

17. Da li imate uveden sustav upravljanja kvalitetom (zaokruziti) ? DA NE
(ako je odgovor DA, navedite od kada, na kojim se polazistima temelji npr. 1SO 9000ff i sl. , uz ciju ste ga
potporu uveli, te da li ste donijeli Pravilnik o kvaliteti ili neki drugi provedbeni akt - obrazloZite)

(Ljubazno Vas molimo da nam vas Pravilnik o kvaliteti ili slicni akt dostavite uz upitnik!)

18. Da li imate uveden sustav upravljanja okoliSem (zaokruZiti)? DA NE

(ako je odgovor DA, navedite od kada, na kojim se polazistima temelji npr. EMAS, 1SO 14000ff i sl., uz ciju
ste ga potporu uveli, te da li ste donijeli Pravilnik o unapredenju i zastiti okolisa ili neki drugi provedbeni
akt - obrazlozite)

Ljubazno Vas molimo da nam vas Pravilnik o okolisu ili slicni akt dostavite uz upitnik!)

19. Rangirajte motive koji su vas poslovni sustav naveli na uvodenje sustava upravljanja
okolisem:
(1 — posebno znacajno, T - najmanje znacajno)

a) Paoboljsanje imidZa poslovnog sustava na trzistu

b) Porast svijesti zaposlenika i viSa razina odgovornosti menadZzmenta

c) Obveza temeljena na zakonima (nacionalna razina)

d) Obveza temeljena na potpisanim ugovorima (medunarodni, nacionalni, ostali)

e) Uskladenje sa programima lokalne samouprave

f) Uskladenje sa zahtjevima interesnih skupina (dionicari, eko udruge, institucije...)

g) PoboljSanje poslovnog rezultata poslovnog sustava zbog orijentacije na eko-
osvijeStene kupce vise platezne moci

Ostalo - navesti:

286



[ ]

20. Da li i koje mjere unapredenija i zastite okolisa koristite u svom poslovnom sustavu (ono Sto
koristite oznacite sa «x»):

Smanjujemo ukupnu koli¢inu otpada

Sortiramo otpad (odvajamo aluminij, papir, staklo, PET, plastiku...)

Recikliramo materijal / ambalazu...

Organizirano smo ukljuceni u odvoz bio-otpada na odlagalista za kompostiranje

Smaniili smo emisije CO2 kroz tehnicka unapredenja

Smanijili smo koliCinu potrosnje vode kroz ugradnju niskotlacnih vodokotli¢a i sl.

Educiramo zaposlenike o mjerama i nacinima unapredenja i zastite okolisa

Stimuliramo zaposlenike na ukljucivanje u sustav unapredenja i zastite okoliSa

Koristimo obnovljive izvore energije (solarno grijanje i sl.)

Nabavu smo orijentirali na proizvode koji se mogu reciklirati ili manje Stete okolisu

Orijentirani smo na eko-svjesne dobavljace

Hotelske goste ukljucujemo u program racionalnog koristenja resursa

. Hotelske goste redovito informiramo o poduzetim akcijama o ocuvanju okolisa

Hotelske goste stimuliramo za sudjelovanje u akcijama o oCuvanju okolisa

0B OSITATTSQMOA0 T

21. Ocjenom od 1 - 5 naznacite koristi koje vec¢ jeste (ili bi mogli) ostvariti uvodenjem programa
zastite i unapredenja okoliSa
(1 — posebno znacajno, 5 - najmanje znacajno - moguce dodjeljivanje iste ocjene za razlicite vrste koristi)

Bolji imidZ u okruzenju i na ciljnom trzistu

Podizanje zadovoljstva zaposlenika i stvaranje kvalitetnijeg radnog okruzenja

Vece zadovoljstvo kupaca / hotelskih gostiju

Unapredenje suradnje sa lokalnom samoupravom

Via razina povjerenja u eko-svjestan menadZzment

Povecanje poslovnog rezultata zbog orijentacije na eko-svjesne kupce (platezna moc)

Smanjenje potrosnje elektricne energije

Smanjenje potrosnje vode

Povecanje uceSc¢a otpada koji se reciklira

Zarada od prodaije recikliranih materijala (podrska u vazecim propisima u RH)

Manje koriStenje neobnovljivih resursa (ogranicenja, cijene)

Maniji rizik zbog neuskladenosti poslovanja s vazeéim propisima

Postizanje konsenzusa sa eko-udrugama i drugim interesnim skupinama

Manja davanja temeljem odredbi zakona o zastiti okoliSa

Koristenje beneficija koje daju financijske institucije (eko-kamate)

22. Da li sukladno odredbama ¢l. 18 Zakona o racunovodstvu, au okviru GODIS?NJEG I1ZVIESCA
vaseg poslovnog sustava pripremate «OBAVIJESTI O ZASTITI OKOLISA»?

DA NE
(Ako je odgovor DA, ljubazno Vas molimo da nam navedeno izvjesée dostavite uz upitnik)

23. Da li i koje troSkove/rashode okoliSa posebno obuhvacate u racunovodstvenoj evidenciji
vaseg poslovnog sustava (ono Sto pratite oznadite sa «x»):

POTENCIJALNO SAKRIVENI TROSKOVI

a. Troskovi istrazivanja i razvoja
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b. Troskovi treninga zaposlenih

c. Troskovi odlaganja krupnog otpada kod ovlastenih sakupljaca i sl.

d. Troskovi izrade feasibility studjja o utjecaju poduzeca na okolis

e. Troskovi provodenja revizije okoliSa

f. TroSkovi izrade izvjeStaja o okoliSu

g. Troskovi monitoringa /testiranja utjecaja na okolis

h. Troskovi oporavka zemljiSta nakon nanesene Stete

i. Troskovi kontrole zagadenja

j.  Donacije eko i srodnim interesnim skupinama koje djeluju u vasoj lokalnoj zajednici

k. TroSkovi osiguranja od potencijalnih Stete nanesenih okoliSu

|.  Troskovi odvoza otpada na recikliranje

m. Troskovi dobivanja eko-marki

n. Troskovi uvodenja (implementiranje) sustava upravljanja okoliSem

NEPREDVIDIVI TROSKOVI

0. Troskovi zastite lokaliteta

p. Troskovi prilagodbe buduc¢im ekoloskim zahtjevima (zakonskim i drugim)

g. Troskovi penala i kazni (globe)

r. Preuzimanje odgovornost za potencijalne buduce Stete

s. Troskovi mogucih Steta na nacionalno znacajnim resursima

t. TroSkovi narusavanja okoliSa uslijed neplaniranih zagadenja i nesreca

u. Izdaci koji ¢e se temeljiti na buduéim zakonskim rjeSenjima (u pripremi)

TROSKOVI EKO-IMIDZA I ODNOSA S INTERESNIM SKUPINAMA

v. Troskovi koji nastaju radi stvaranja eko-imidza poslovnog sustava (korporacije)

w. Troskovi odnosa s kupcima

X. Troskovi odnosa s investitorima

y. TroSkovi odnosa sa zajmodavcima

z. Troskovi odnosa sa zaposlenima

aa. Troskovi odnosa sa upravljackim strukturama

bb. Troskovi odnosa sa dobavlja¢ima

cc. Troskovi odnosa sa zakonodavstvom

dd.

ee.

24. Ocijenite dostignuti stupanj razvoja i rezultate uvodenja sustava upravljanja okoliSem u
vasem poslovnom sustavu (1 — posebno znacajno; 2 —veoma znacajno; 3 - znacajno; 4 - malo
znacenje; 5 — beznacajno; 0 — ne mogu procijeniti)

| Sustav upravljanja okoli§em doveo je do: 1 2 3 14 5

- podizanja imidza poslovnog sustava

- porasta broja nocenja (orijentacija na eko osvijeStene goste)
- porasta broja prihoda (dolaze gosti viSe plateZzne moci)

- poboljsan je odnos sa lokalnom zajednicom

- smanjeni su troskovi vode

- smanjeni su troskovi energije

- smanjena je koli¢ine otpada

Navedite molim Vas, sve ono Sto smatrate znacajnim za temu ovog istrazivanja,
a mi Vas to nismo explicite pitali:
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Ukoliko ste zainteresirani, spremni smo Vam dostaviti popis mjera vezanih uz unapredenije i
zastitu okolisSa, a koje su rezultat dobre prakse u hotelskim poslovnim sustavima u svijetu?
Takoder smo Vam spremni dostaviti rezultate ovog istrazivanja, ¢im budu statisticki obradeni. Da
li to Zelite?

DA NE

NajljepSe Vam se zahvaljujemo na vremenu i trudu, ulozenom na ispunjavanju ovog anketnog
upitnika, kao i za Vas doprinos rezultatima istrazivanja.

Mr. sc. Dubravka Vlasi¢
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